Tyoturvallisuus-
keskus

Epaasiallisen
kaytoksen
kasitteleminen
luottamuselimissa

-opas




Sisallysuettelo

Johdanto ... ...
Oppaantavoitteet. ... ... . ... .
Jokainen onvastuuSsa. . ...

Nollatoleranssi epaasialliselle kohtelulle ja kdyttaytymiselle! ....................
Mitéa tarkoittaa epaasiallisen kohtelun nollatoleranssi? ................ ... .. ...

Kayttaytymisenaste-erot ... ... .. ... ..

Epaasiallinen kdytos ja ilmapiirin ongelmat kunnan toimielimissa ...............
Epaasiallinen kohtelu luottamushenkildidenvalilla ......... ... . ... ...

Luottamushenkilon epaasiallinen kdytos tyontekijaa tai viranhaltijaa kohtaan. . . .
Toimivalta asiassa kunnanhallituksella...... ... ..ol
Asian selVittamiNeN . ... e
Sovellettava lainSaadanto. . ... .e i

7
7



Epaasiallisen kdytoksen kasitteleminen luottamuselimissa -opas

Uuden valtuustokauden alussa on hyva pysahtya miettimaan, millainen kuva
kunnasta tai hyvinvointialueesta syntyy tyonantajana ja asukkaiden hyvinvoinnin
edistajana. Johtamis-ja paatoksentekokulttuurilla on suuri merkitys. Se vai-
kuttaa henkiloston jaksamiseen, tydilmapiiriin, tyon tuloksellisuuteen ja siihen,
miten houkutteleva tydnantaja kunta on. Tydhyvinvoinnista huolehtiminen on
nyt tirkeampaa kuin koskaan, ja se on avain henkiloston pitdmiseen ja uusien
osaajien houkuttelemiseen.

Luottamushenkildilla on tarkea rooli myds tyonantajan edustajina. Heidan esimerkillaan
jatoiminnallaan rakennetaan kunnan toimintakulttuuria. Kaytos, viestintéa ja tapa kohda-
ta toiset vaikuttavat koko tydyhteisdon. Jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi kunnioit-
tavastija oikeudenmukaisesti - myos luottamustehtavissa. Hairinta ja epaasiallinen
kohtelu eivat kuulu ty6elamaan, eivatka luottamushenkil6toimintaan.

Suomen perustuslain mukaan jokaisella on oikeus henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Yhdenvertaisuuslaissa kiellettya hairintaa

on henkilda halventava tai noyryyttava taikka hanta kohtaan uhkaava, vihamielinen tai
hyokkaava ilmapiiri, jos loukkaava kayttaytyminen liittyy laissa mainittuun kiellettyyn
syrjintaperusteeseen. Rikoslaissa rangaistavaksi saadetaan muun muassa kiihottami-
nen kansanryhmaa vastaan seka seksuaalinen ahdistelu.

Tyontekijan terveydelle haittaaja vaaraa aiheuttava hairinta ja epaasiallinen kohtelu
kielletaan tyoturvallisuuslaissa. Laissa saadetaan myos tyonantajalle velvoite puuttua
tallaiseen toimintaan. Tyoturvallisuuslaki ei kuitenkaan sovellu luottamustehtavaa hoi-
taviin valtuutettuihin, mikali heihin kohdistuu tassa tehtavassa hairintaa tai epaasiallista
kohtelua.

Epaasiallinen kohtelu ei ole vain moraalinen ongelma - se on myds hyvinvointiriski.
Sevoivaarantaa terveytta, heikentaa tyomotivaatiota ja vahentaa tyon tuottavuutta.
Monissa kunnissa ja hyvinvointialueilla on sovittu eettisen toiminnan periaatteista,
jotka nakyvat esimerkiksi henkilostostrategioissa, tasa-arvo-ja yhdenvertaisuussuun-
nitelmissa seka koulutuskaytannoissa. Nollatoleranssi hairinnalle ja epaasialliselle
kohtelulle on strateginen paatos, joka tarvitsee tuekseen selkeat ja yhteisesti sovitut
toimintatavat. Ne koskevat kaikkia toimijoita - johtoa, esihenkil6ita, tyontekijoita ja
luottamushenkildita. Yhteiset pelisaannot helpottavat myos epaasiallisen kohtelun
kasittelya.

Toimintakulttuuri, jossa asioista sovitaan yhdessa ja jossa ongelmiin tartutaan rakenta-
vasti, lisda luottamusta ja vahvistaa yhteisollisyytta. Se on perusta, jolle voidaan raken-
taa hyvinvoiva, vastuullinen ja vetovoimainen kunta tai hyvinvointialue. Se, mita tassa
oppaassa puhutaan kunnasta, soveltuu myds hyvinvointialueille.
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Oppaan tavoitteet

Taman oppaan tavoitteena on auttaa tunnistamaan hairintaa ja epaasiallista kohtelua
ja selkeyttaa epaasialliseen kohteluun puuttumisen periaatteita luottamushenkilotoi-
minnassa.

Lisdksi tavoitteena on:

o Kiinnittda huomio siihen, etta arvostuksen kokemus, tydrauha, henkinen turvallisuus
ja fyysinen koskemattomuus ovat kaikkien tyontekijoiden ja luottamushenkildiden
perusoikeuksia

o Edistaaristiriitojen valitonta, oikeudenmukaista ja tasapuolista selvittdmista

o Kiinnittaa valtuuston ja kunnanhallituksen huomio omaan rooliinsa tyénantajan
edustajana

o Kuvata epaasiallisen kohtelun selvittamisen periaatteet luottamushenkilotoiminnassa

Selkiyttaa miten vastuut epaasiallisen kohtelun selvittamisessa eroavat
o kun kyse ontyOnantajan tyoturvallisuusvastuusta

e kun kyse on luottamushenkilétoiminnasta

Jokainen on vastuussa

Paatoksenteossa hyvan tyoskentelyilmapiirin luominen on jokaisen luottamushenkilon
vastuulla. Luottamushenkilon pitéaa pystya tekemaan asiallisesti yhteistyota toisten
luottamushenkildiden, kunnan tai hyvinvointialueen viranhaltijoiden seka tydntekijoiden
kanssa. Asialliseen yhteistyohon kuuluu toisten arvostava ja kunnioittava kohtelu. Jokai-
nen voi kaytoksellaan vaikuttaa ilmapiiriin valtuustossa ja edistaa omalla tekemisellaan
rakentavaa ja avointa keskustelukulttuuria.

Hyviin vuorovaikutustaitoihin kuuluu se, etta toisia ei keskeyteta, heille ei huudeta eika
heita nolata. Hyvaa kaytosta on kuunnella rauhassa toisen ihmisen mielipide, vaikka sita
eiitse kannattaisikaan. Jokaisella luottamushenkil6lld on myds vastuu olla rakentava
jaratkaisukeskeinen. Omaa kdytosta on hyva havainnoida kriittisestija pyytaa siita
palautetta. Myds anteeksipyytamisen taitoa on hyva jokaisen harjoitella.

Hyva ilmapiiri ei synny itsestadan, vaan sen eteen taytyy tehda jatkuvasti tyota.
Paatoksenteossa mukanaolevien on tarkeaa nayttaa hyvaa esimerkkia kayttaytymal-

|a kaikissa tilanteissa hyvin ja osoittamalla ymmarrysta erilaisia nakokulmia kohtaan
seka kykenemalla ratkaisemaan ristiriitoja asiallisella tavalla. On tarkeaa, etta jokainen
luottamushenkild tunnistaa oman vastuunsa ilmapiirin yllapitamisessa ja edistamisessa
ja toimii kaikissa tilanteissa niin, etta paatoksenteossa vallitsee keskinainen luottamus
jakunnioitus.
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Nollatoleranssi epaasialliselle kohtelulle ja kdyttaytymiselle!
Paatoksenteossa lahtokohtana on asiallinen, yhdenvertainen ja kunnioittava kohtelu
ja kayttaytyminen.

Nollatoleranssi tarkoittaa, etta epaasiallista kdytosta ei hyvaksyta eika suvaita.

Paattavissa elimissa tulee olla nollatoleranssi kaikenlaiselle epaasialliselle kohtelulle
jahairinnalle. Epaasiallinen kaytds on ongelma, jota ei hyvaksyta kenenkaan toimijan
taholtajajohon pitaa puuttua organisaation kaikilla tasoilla.

Mita tarkoittaa epaasiallisen kohtelun nollatoleranssi?

o Paattajienjajohdon selkeailmaussiita, etta minkaanlaista epaasiallista kaytosta,
kiusaamista tai hairintaa ei hyvaksyta

o Epaasiallista kohtelua kokeva ottaa asian puheeksi

o Luottamushenkild nostaa epaasiallisen kohtelun puheeksi ja puuttuu siihen sita
havaitessaan tai siita kuullessaan

o Toimielimen puheenjohtaja/varapuheenjohtaja puuttuu tilanteeseen asianmukaisesti
javiivytyksetta, jos havaitsee itse tai saa tiedon, etta luottamushenkild kayttaytyy
epaasiallisesti.
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Kayttaytymisen aste-erot

Luottamustehtavissa toimiminen edellyttda vastuullisuutta, hyvien tapojen noudat-
tamista seka kaikkien kunnioittavaa ja asiallista kohtelua. Asiallinen kaytos tarkoittaa,
etta erimielisyydet ilmaistaan rakentavasti, suoraan ja ilman henkil6kohtaisuuksia tai
loukkaamista. Asiallinen viestinta, aktiivinen kuuntelu seka palautteen antaminen ja
vastaanottaminen ovat avaintaitoja, jotka vahvistavat luottamustaja luovat turvallisen
ilmapiirin paatoksenteolle.

Kaytos voiolla hairitsevaa ja vastuutonta, vaikka se ei viela olisikaan epaasiallista.
Vastuuton kaytos tarkoittaa toimintaa, joka heikentaa tyoilmapiiria, vaikeuttaa yhteis-
tyotajavahentaa muiden motivaatiota. Siihen on puututtava ajoissa, jotta siita ei tule
osa toimintakulttuuria.

Henkinen vakivalta, kuten haukkuminen, uhkailu, maalittaminen tai vahattely, ei ole
koskaan hyvaksyttavaa. On muistettava, etta loukkaava tai uhkaava kaytos voi olla myds
rikos. Tallaista kaytosta on esimerkiksi kunnianloukkaus tai yksityiselamaa loukkaavan
tiedon levittaminen. Rikosasioissa voi olla yhteydessa poliisiin.

"Luottamustehtava ei vapauta sinua vastuustasi, vaan vastaat omista sanoistasi
jateoistasi. Luottamushenkilona olet mukana yhteisten asioiden hoitamisessa.
Toimiva yhteistyo rakentuu yhteisesti sovittujen pelisdédntdjen ja keskindisen
arvostuksen varaan.”

Linkit tyoturvallisuuskeskuksen sivuille:

°® https://ttk.fi/tyoturvallisuus/tyoympariston-turvallisuus/hairinta-ja-epaasialli-

nen-kohtelu/

° https://ttk.fi/julkaisu/somehairinta-ja-maalittaminen-tyossa/
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HYVA KAYTOS VASTUUTON KAYTOS

Tervehdin, kiitan,
pyydan anteeksi

Kuuntelen muita ja
osoitan kiinnostusta
heidan ajatuksilleen

Puhun kaikille
arvostavasti ja siististi

Pidan keskustelun
asiassa, en henkildissa

Toimin yhteisten
saantéjen mukaan

Some-kayttaytyminen
on asiallista

Osallistun rakentavasti
jaannan palautetta
kunnioittavasti

Annan muille tilaa ja
kunnioitan heidan
rajojaan

Puhun paalle tai
keskeytan toistuvasti

Ohitan muiden
puheenvuorot
taivahattelen niita

Kaytan piikittelevaa
tai sarkastista savya

Valtan vastuuta tai
lipsun tyoroolista

Rikon sovittuja
pelisaantoja
satunnaisesti

Julkaisen karkkaita
kommentteja tai
provosoin

Kaytan palautetta
piikkina

Olen dominoiva ja vaadin
erityiskohtelua

Huudan, nimittelen
jahydkkaan henkilo-
kohtaisesti

Jatan tietoisesti
tiedonkulun ulkopuolelle,
eristan toisia

Solvaan, huudan tai esitan
loukkaavia kommentteja

Mustamaalaan, levitan
perattémiajuoruja

Toimin tarkoituksella
jatkuvasti saantojen
vastaisesti

Maalitan, panettelen tai
hairikdin somessa

Noyryytan, mitatoin tai
esitanvalheellisia
syytoksia

Rikon toisen henkilo-
kohtaisia rajoja tai
kayttaydyn uhkaavasti

Harjoitan henkista
vakivaltaa: haukun
toistuvastiihmisia,
alistan, uhkailen, maalitan
tai kohtelen toista
jatkuvastiarvottomasti
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Epaasiallinen kaytos ja ilmapiirin ongelmat kunnan
toimielimissa

Poliittisten toimielinten toiminnassa voi esiintya poliittisia kiistoja, luottamushenkili-
denvalisia erimielisyyksia ja yksittaisen henkilon huonoa kaytosta. Luottamushenkil6i-
denvaliseen epaasialliseen kohteluun on aina puututtava, vaikka kyse ei naissa tilanteis-
sa olekaan tyosuojeluasiasta.

Kunkin toimielimen puheenjohtajalla on erityinen vastuu ja velvollisuus huolehtia toimi-
elimen toimintaedellytyksista. Kokoustilanteissa puheenjohtajalla on vastuu siita, etta
kokousrauha ja kunnioittava ilmapiiri sailyy. Luottamushenkiléilla on velvollisuus toimia
arvokkaasti tehtavan edellyttamalla tavalla. (Kuntalaki69.2 §, 102 §, laki hyvinvointi-
alueesta74.2 §,1078§.)

Yleisella tasolla puheenjohtajistolla on aina ensisijainen vastuu toisia kunnioittavan,
avoimen ja osallistavan ilmapiirin luomisessa. Tyorauha varmistetaan kunnan hallin-
tosaannossa sovittujen kokouskaytanteiden avulla. Joissakin kunnissa kaytdssa on
hallintosaannon maaraysten lisaksi sisdisesti hyvaksytyt eettiset toimintaperiaatteet
tai turvallisen tilan periaatteet.

Silloinkin kun luottamushenkiléiden mielipiteet poikkeavat toisistaan ja tunteet
saattavat kuumentua, on pystyttava kayttaytymaan asiallisesti. Kunnassa on tarkeaa
edistaa avointa keskustelukulttuuria, jossa vaikeistakin asioista pystytaan keskus-
telemaan ja sopimaan yhdessa. Tallaisissa tilanteissa myos ilmapiirista ja ongelmista
voidaan keskustella rakentavasti.

Epaasiallinen kohtelu luottamushenkiléiden valilla

Jos luottamushenkild kokee joutuneensa epaasiallisen kaytoksen kohteeksi toimielinten
toiminnassa, hanen tulee ottaa asia heti puheeksi toimielimen puheenjohtajan ja epa-
asiallisesti kayttaytyvan henkilon kanssa. Mikali puheenjohtaja havaitsee epaasiallista
kaytosta, on hanen puuttuva siihen oma-aloitteisesti.

Toimielimen puheenjohtajiston rooliin kuuluu jatkaa selvittelya tilanteen
ratkaisemiseksi seka saattaa asia kyseisen valtuustoryhman puheenjohta-
jan tietoon. Mikali luottamushenkild ei voi turvautua toimielimen puheen-
johtajan apuun, han voiolla suoraan yhteydessa joko varapuheenjohtajaan
tai valtuuston puheenjohtajistoon. Tarvittaessa valtuustoryhmien puheen-
johtajien kesken on mahdollista sopia jatkotoimenpiteista.
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Luottamushenkildiden valinen tilanne voi johtaa myos rikosoikeudel-
liseen prosessiin. Epaasiallinen kohtelu itsessaan ei ole rikos, mutta
esitutkinta on aloitettu esimeriksi kunnianloukkauksesta, hairinnasta
tai jopa pahoinpitelysta.

Elleitilanne ratkea poliittisin selvittelyin kunnassa, sovellettavaksivoi
tulla kuntalain 85 §:n mukainen prosessivirheellisesta menettelysta
luottamustoimessa. Siita l0ytyy tietoa Kuntaliiton oppaasta Luotta-
mushenkilén virheellinen ja rikollinen menettely ja sen seuraukset:
https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2018/1932-luottamushenkilon-vir-
heellinen-ja-rikollinen-menettely-ja-sen-seuraukset

Kuntaliiton verkkosivuilla ohjeistetaan tarkemmin epaasiallisesta kaytoksesta johtuvan
prosessin etenemisestad kunnan sisalla: Luottamushenkilot | Kuntaliitto.fi. Kunnan viran-
haltijoiden jaluottamushenkildiden kaytdssa on myos Kuntaliiton neuvontapalvelut,
jostavoi kysya tukea myos nyt esilla olevien tilanteiden selvittamiseen:

https://www.kuntaliitto.fi/neuvontapyynto

Luottamushenkilon epaasiallinen kdytos tyontekijaa tai
viranhaltijaa kohtaan

Tyoturvallisuuslain 28 § velvoittaa tyonantajaa toimimaan hairinnan ja epaasiallisen
kaytoksen tilanteissa. Saannoksen mukaan tyonantajan on ryhdyttava toimenpiteisiin
epakohdan poistamiseksi kaytettavissaan olevin keinoin, kun han saa tiedon tyonteki-
jaan kohdistuvasta taman terveydelle haittaa tai vaaraa aiheuttavasta hairinnasta tai
muusta epaasiallisesta kohtelusta.

Kuntalaki velvoittaa luottamushenkil6ita kayttaytymaan luottamustoimes-
saan arvokkaasti tehtavan edellyttamalla tavalla. Tama koskee myds kayt-
taytymista tyontekijoita ja viranhaltijoita kohtaan. Kunnalla on tydnantajana
velvoite ryhtya toimenpiteisiin saatuaan tiedon siita, etta luottamushenkilo
kohdistaa tyontekijaan tai viranhaltijaan terveydelle haittaa tai vaa-

raa aiheuttavaa hairintaa tai muuta epaasiallista kaytosta.
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Toimivalta kunnanhallituksella

Kuntalain 38 §:n 2 momentin mukaan kunnanhallitus johtaa kunnan toimintaa, hallintoa
jataloutta(laki hyvinvointialueesta 42.2 §). Kuntalain 39 § 4 kohdan mukaan kunnanhal-
lituksen tehtavana on edustaa kuntaa tyonantajana seka vastata kunnan henkilostopo-
litiikasta. Kunnanhallitus kayttaa kunnassa ylinta tyonantajalle kuuluvaa paatosvaltaa
(laki hyvinvointialueesta 43 § 4 kohta).

Organisaatiossa onyleensa sovittu toimintamalli epaasiallisen kayttaytymisen selvit-
tamiseen. Organisaation sisdinen toimintamalli ei kuitenkaan sellaisenaan vastuiden
osalta sovellu tilanteisiin, joissa tyontekija tai viranhaltija kokee hairintaa tai epaasiallis-
ta kaytosta luottamushenkilon taholta.

Esihenkilolla tai ylimmilla viranhaltijoilla ei ole toimivaltaa puuttua luottamushenkilon
epaasialliseen kayttaytymiseen tyontekijaa tai viranhaltijaa kohtaan. Heidan vastuunsa
asiassa rajoittuu tiedon viemiseen ylemmalle taholle. Viime kadesséa organisaation ylin
viranhaltija saattaa asian hallituksen puheenjohtajan tietoon. Kunnanhallituksella on
asiasta tiedon saatuaan toimivalta ja tyoturvallisuuslain mukainen velvollisuus ryhtya
selvittamaan asiaa tyonantajan edustajana seka mahdollisen tyoturvallisuuslain vastai-
sen hairinnan tai epaasiallisen kaytoksen poistamiseen.

Asian selvittdminen

On tarkeaa, etta hairintaa tai epaasiallista kaytosta kokenut tydntekija tai viranhaltija
mahdollisuuksien mukaan kertoo luottamushenkildlle, etta kokee taman kaytoksen
epaasialliseksija pyytaa tata lopettamaan. Mikali epaasiallinen kaytos jatkuu, henkil6 voi
saattaa asian tyonantajan tietoon, jolloin kunnanhallituksella on viime kadessa vastuu
ryhtyéa asian selvittamiseen. Mikali organisaatiossa on sovittu toi-
mintamalli naihin tilanteisiin, toimitaan

taman mallin mukaisesti. Mikali toimintamallia ei ole, kunnan-
hallitus paattaa, miten asia selvitetaan ja miten siina edetaan.

Kunnanhallituksen on selvitettava, onko tyoturvallisuuslain 28 §:n

vastaista hairintaa tai muuta epaasiallista kohtelua tapahtunut.

Kunnanhallituksen on hankittava tarvittavat tiedot asian perus-

telluksiratkaisemiseksija arvioitava jatkotoimenpiteiden tarve.
Kunnanhallituksen on hyva nimeta henkilé / henkil6t (selvitys-
tyoryhma)valmistelemaan asia kunnanhallituksen kasitelta-
vaksi. Olennaista on selvittaa asia puolueettomasti kuullen
kaikkia osapuolia.
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Puuttuminen luottamushenkilon epaasialliseen toimintaan maaraytyy
kuntalain nojalla. Mikali kunnanhallitus on ryhtynyt toimenpiteisiin
hairinnan tai epaasiallisen kayttaytymisen johdosta, erityista huo-
miota on kiinnitettava tehtyjen toimenpiteiden riittavyyden arvioin-
tiin ja seurantaan.

Sovellettava lainsdadanto

* Ty6turvallisuuslaki 738/2002
* Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014

* Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta 609/1986
* Kuntalaki 410/2015

* Laki hyvinvointialueesta 611/2021

* Rikoslaki 39-001/1889
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Epaasiallisen kdytoksen kasitteleminen luottamuselimissa -opas

Hyvat tavat kuuluvat kaikille ja myds politiikkaan, paatdksen tekoon ja
tydelamaan. Hyva kaytos lahtee aina toisten ihmisten kunnioittamisesta.
Hyvat tavat, kohtelias kdytos, toimiva vuorovaikutus ja erilaisuuden
ymmartaminen ovat myds jokaisen kunnanvaltuutetun taitoja.

Epaasiallisen kdytoksen kasitteleminen luottamuselimissa -opas
auttaa tunnistamaan epaasiallista kohtelua ja selkeyttaa epaasialliseen
kohteluun puuttumisen periaatteita luottamushenkilétoiminnassa.

Tyoturvallisuuskeskuksen kuntien ja hyvinvointialueiden toimialaryhma on
kunta-alan toimijoiden yhteistydelin, joka edistaa tyoturvallisuutta, tyo-
suojeluyhteistyota ja tydoelaman kehittamistyota alan tyopaikoilla. Ryhma
keskittyy asioihin, jotka koskettavat kunta-alaa ja kirkon alaa laajasti.

Tyoturvallisuus-
keskus




