Pitajapalvelupistemallin raportointi 2025
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Joensuun kaupunginvaltuuston talouden sopeutuksen sekd vuoden 2025 talousarvion ja
vuosien 2025-2027 talousarvion ja —suunnitelman valmistelun linjausten mukaan
pitdjien palveluita kootaan tarkoituksenmukaisessa aikataulussa saman katon alle ja
niitd kehitetaan kohti pitajapalvelupisteita. Pitdjapalvelupisteet sisaltavat ainakin
asiakas- ja tukipalveluita seka kirjastopalveluita. KV 17.06.2024 § 49.

Vuoden 2025 alusta pitajapalvelupistemallin ytimen ovat muodostaneet Enon,
Kiihtelysvaaran, Pyhaselan ja Tuupovaaran kirjastot, jonne palveluja on koottu.
Kirjastoilla on voinut tulostaa ja kopioida asiakirjoja, maksaa kaupungin lahettamia
laskuja ja ne ovat tarjonneet digitukea kirjastojen aukioloaikojen mukaisesti.

Pitajapalvelupistemallin mukaisesti yhteisdkoordinaattorit ovat jalkautuneet pitdjien
kirjastoille paasaantoisesti yhtena paivana viikossa, jolloin kirjastoilla on ollut saatavilla
myo6s muita palveluja, kuten kunto- ja liikuntasalien kulkutunnisteiden myyntia ja muuta
palveluneuvontaa. Kaikista yhteisdkoordinaattorien asiakkaista 89 % on asioinut liikunta-
ja kuntosalien kulkutunnisteisiin liittyvissa asioissa. Elokuussa pitgjien kuntosalien
kulunhallintajarjestelma vaihdettiin, mista johtuen jokainen asiakas joutui vaihtamaan
tunnisteensa uuteen. Tama nakyy asiakaspiikkina pitajapalvelupisteilla ja noin puolet
tammi-marraskuun asiakasmaarasta on asioinut pitajapalvelupisteella elo- tai
syyskuussa.

Enon pitdjassa yhteisdokoordinaattorien jalkautumispaivia on ollut tammi-marraskuussa
43 kappaletta. Enon kirjastolle jalkautumisen lisadksi popup-palvelupisteitd on pidetty
vuoden aikana Uimaharjun urheilukeskuksessa ja kirjastolla, Enon liikuntahallilla ja
seniorisalilla sekéd Enon asukasillassa Louhitalolla. Asiakkaita on ollut yhteensa 341 ja
asioinneista valtaosa, 315 kappaletta on koskenut liikunta- ja kuntosalien
kulkutunnisteita. Noin 51 % liikuntapaikkoihin liittyneista asioinneista on koskenut
kuntosalien kulunhallintajarjestelman uusimista. Tilavarausasioissa pitajapalvelupisteelld
on asioinut vuoden aikana kaksi asiakasta ja kaupungin palveluista neuvontaa on
annettu 13 asiakkaalle. Muissa asioissa Enossa on asioinut 11 asiakasta.

Kiihtelysvaaran pitdjaan yhteisokoordinaattorit ovat jalkautuneet tammi-marraskuussa
41 kertaa. Kiihtelysvaaran kirjastolle jalkautumisen lisaksi popup-palvelupisteita on
pidetty Kiihtelysvaaran liikuntahallilla ja Heindvaaran asukasillassa. Asiakkaita on ollut
yhteensa 191 ja heistd 174 on asioinut liikunta- ja kuntosalien kulkutunnisteisiin liittyen.
Noin 56 % naista asioinneista on johtunut kuntosalien kulunhallintajarjestelman
uusimisesta. Tilavarausasioissa pitajapalvelupisteella on asioinut vuoden aikana nelja
asiakasta ja kaupungin palveluista neuvontaa on annettu 11 asiakkaalle. Muissa
asioissa Kiihtelysvaarassa on asioinut kaksi asiakasta.

Pyhaselan pitajaan yhteisdokoordinaattorit ovat jalkautuneet tammi-marraskuussa 45
kertaa. Hammaslahden kirjastolle jalkautumisen liséksi palvelua on annettu Reijolan
yhteisétalolla ja liikkuntahallilla, Paavontien punttisalilla ja Hammaslahden nuorisoseuran
talon pihalla jarjestetyssa asukasillassa. Asiakkaita on ollut yhteensa 351 ja asioinneista
319 kappaletta on koskenut lilkunta- ja kuntosalien kulkutunnisteita. Liikuntapaikkoihin
liittyvista asioinneista noin 48 % on liittynyt kuntosalien kulunhallintajarjestelman



uusimiseen. Tilavarauksia pitdjapalvelupisteellda on tehnyt vuoden aikana kahdeksan
asiakasta ja neuvontaa kaupungin palveluista on annettu 20 asiakkaalle. Muissa
asioissa Pyhaselan pitajapalvelupisteelld on asioinut nelja asiakasta.

Tuupovaarassa yhteisdékoordinaattorien jalkautumispaivid on ollut tammi-marraskuussa
43 kappaletta. Tuupovaaran kirjastolle jalkautumisen lisaksi popup-palvelupisteita on
pidetty vuoden aikana Tuupovaaran liikuntahallilla ja asukasillassa. Asiakkaita on ollut
yhteened 243 ja asioinneista suurin osa, 192 kappaletta on koskenut liikunta- ja
kuntosalien kulkutunnisteita. Naista asioinneista noin 60 % on liittynyt kuntosalien
kulunhallintajarjestelman uusimiseen. Tilavarausasioissa pitajapalvelupisteella on
asioinut vuoden aikana kolme asiakasta ja kaupungin palveluista neuvontaa on annettu
33 asiakkaalle. Muissa asioissa Tuupovaarassa on asioinut 15 asiakasta.

Osana palvelu-uudistusta myds verkkopalveluja helpotettiin. Vuoden alusta kunto- ja
liikuntasalien kulkutunnisteita on voinut ostaa kotiin postitettuna Tilava Joensuu -
verkkokaupasta. Uudistuksen myota kulkutunnisteita ja kansalaisopiston kursseja on
voinut maksaa verkossa ePassilla, kun ennen ePassilla maksaminen onnistui
ainoastaan palvelupisteilla. Asioida voi myds puhelimitse ja sahkopostilla.
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