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Hakija/asianosainen

Asia

Knowit
Yritysten palveluhakemiston verkkosivuhankinta

TNO -Tietoa, neuvontaa ja ohjausta pohjoiskarjalaisten menestykseksi -hanke (ESR+)
on kehittanyt sahkadisia palveluita maakunnan tyénhakijoille ja tyéllisyyden
ammattilaisille. Kehittamistydn yhtena kohteena on verkkopohjainen henkiléasiakkaiden
palveluhakemisto, johon kootaan Pohjois-Karjalan alueen tyéllisyytta edistavat palvelut.

Verkkosivukokonaisuuden tavoitteena on muodostaa asiakaslahtdinen ja helposti
hahmotettava palveluhakemisto, jossa palveluja voidaan tarkastella seka aihealueiden
ettd asiakkaan tarpeiden mukaan. Kokonaisuus tukee asiakkaiden tiedonsaantia

ja auttaa heita suunnittelemaan omiin tarpeisiinsa sopivaa palvelukokonaisuutta. Lisaksi
se tukee kuntien, ty6llisyyspalvelujen ja muiden ohjausty6ta tekevien toimijoiden
tiedonsaantia ja palveluohjausta. Henkildasiakkaiden palveluhakemistosta on tehty
hankintapaatos syksylla 2026 (Tydllisyysaluejohtaja § 76/2026).

Nyt hankittava yritysten palveluhakemiston kokonaisuus tdydentaa palveluhakemistoa
yrittdjien palveluilla ja se sijoittuu samaan verkkopohjaiseen toimintaymparistoon
aiemmin hankitun henkildasiakkaiden palveluhakemiston kanssa. Yritysten
palveluhakemiston toteuttamiseen on Kysytty tarjousta Joensuun kaupungin verkkosivua
yllapitavalta Knowlt:ilta ja siihen sovelletaan samanlaista suunnitelmaa ja toteutusta kuin
henkildasiakkaan palveluhakemistossa.

Yritysten palveluhakemiston hinta on yhteensa 12 480 € (alv 0 %). Al-avusteisen
palveluhaun jatkuvat kustannukset ovat 50 €/kk. Verkkosivuympariston hinta jaa
kansallisen hankintarajan alle, joten kyseessa on pienhankinta. Hankinta voidaan
toteuttaa suorahankintana. Suorahankinnan perusteena on, etta verkkosivusto tulee
osaksi Knowit:n toteuttamaa ja yllapitdmaa Joensuun kaupungin verkkosivuymparistoa.
Yritysten palveluhakemisto on tarkoituksenmukaista hankkia samalta toimittajalta, koska
se integroituu tekniselta alustaltaan, ulkoasultaan ja kayttoliittymaltdan suoraan
olemassa olevaan verkkosivuymparistdéon ja aikaisemmin hankittuun
palveluhakemistoon.

Nain yritysten palveluhakemisto saadaan osaksi kaupungin verkkosivujen yhtenaista
kayttokokemusta, navigaatiota ja hakutoimintoja ilman erillisia rajapintaratkaisuja. Mikali
yritysten palveluhakemisto hankittaisiin eri toimittajalta, edellyttaisi se joiltakin osin
erillisten teknisten rajapintojen rakentamista nykyiseen verkkosivuymparistoon, mika
lisdisi seka hankinnan etta yllapidon kustannuksia. Lisaksi kahden eri toimittajan
ratkaisujen rinnakkainen yllapito lisaisi teknistd monimutkaisuutta ja hidastaisi
jatkokehitysta seka mahdollisten hairidtilanteiden korjaamista, kun vastuu jakautuisi
kahden eri toimijan kesken.
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Paatos
Hankitaan yritysten palveluhakemisto Knowit:lta oheisen tarjouksen mukaisesti.
Hankinnan perustamishinta on 12 480 €, minka lisaksi yllapidosta maksetaan 50 €
kuukausittain. Perustamishinta katetaan TNO-hankkeelta proj.1405, kuukausittaiset
yllapitokustannukset tydllisyysalueen kustannuspaikalta 3501.
Toimivallan perusteet
Hallintosaantd 12 luku, § 45, kv. 24.3.2025 § 24
Nahtavillaolo
Paatds asetetaan yleisesti ndhtavaksi yleisessa tietoverkossa 13.10.2026.
Allekirjoitus

Tyollisyysaluejohtaja Riikka Vartiainen

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti asianhallintajarjestelmassa. Allekirjoituksen
oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Tiedoksianto
Paatos on annettu tiedoksi: Pohjois-Karjalan tyollisyysalueen lautakunta, Knowit

Lisatietoja: tyollisyysaluejohtaja Riikka Vartiainen, puh. 050 434 8641
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OIKAISUVAATIMUSOHJEET

Paatdksen tekija
Tyollisyysaluejohtaja

Oikaisuvaatimusoikeus

Paatdkseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen saa tehda se,
johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittémasti vaikuttaa
(asianosainen) seka kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Pohjois-Karjalan tyéllisyysalueen lautakunta

Postiosoite: PL 59 ,80101 Joensuu

Kayntiosoite: Koskikatu 5, 80100 Joensuu, ma-to klo 10-16, pe klo 10-15
Sahkoposti: kifaamo@)joensuu.fi

Oikaisuvaatimusaika ja sen alkaminen
Oikaisuvaatimus on tehtava neljantoista (14) paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimusaikaa laskettaessa tiedoksisaantipaivaa ei oteta lukuun. Kunnan jadsenen katsotaan
saaneenpaatoksesta tiedon seitseman (7) paivan kuluessa siita, kun pdytakirja on nahtavana
yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
seitseman (7) paivan kuluttua siitd, kun paatésta koskeva poytakirjanote on lahetetty hanelle kirjeella.
Mikali tiedoksianto on toimitettu saantitodistusta vastaan tai luovuttamalla asiakirjat asiaosaiselle,
asianosaisen katsotaan saaneen tiedon saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Mikali paatds on annettu tiedoksi asianosaiselle sahkdisena viestind hanen suostumuksellaan
(tavallinen sahkoinen tiedoksianto), paatos katsotaan saadun tiedoksi kolmantena paivana viestin
lahettamisesta, jollei muuta nayteta. Mikali paatds on annettu tiedoksi asianosaiselle sahkoisena
viestina hanen suostumuksellaan niin, ettd paatds on noudettavissa viranomaisen osoittamalta
palvelimelta, tietokannasta tai muusta tiedostosta (todisteellinen sahkdinen tiedoksianto), paatés
katsotaan saadun tiedoksi, kun se on noudettu viranomaisen osoittamalta yhteydelta.

Poytédkirjan nahtavaksi asettaminen
Pdytakirja on asetettu yleisesti nahtavaksi yleisessa tietoverkossa 13.10.2026.

Oikaisuvaatimuksen sisalto

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

1) paatds, johon vaaditaan oikaisua (valituksen kohteena oleva paatés);

2) milta kohdin paatdkseen vaaditaan oikaisua ja mitd muutoksia siihen vaaditaan tehtavaksi
(vaatimukset);

3) vaatimusten perustelut;

4) mihin oikaisuvaatimusoikeus perustuu, jos oikaisuvaatimuksen kohteena oleva paatds ei kohdistu
oikaisuvaatimuksen tekijaan.
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Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava oikaisuvaatimuksen tekijan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa oikaisuvaatimuksen tekijan laillinen edustaja tai asiamies, myds tdman
yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on oikaisuvaatimuksen vireilla ollessa
ilmoitettava viipymatta oikaisuvaatimusviranomaiselle.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myods se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikaisuvaatimuksen kasittelyyn liittyvat asiakirjat voidaan Iahettda (prosessiosoite).

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisuvaatimuksen tekija vetoaa vaatimuksensa
tueksi, jollei niitd ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen oikaisuvaatimusajan
paattymista. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimusasiakirjat toimittaa
oikaisuvaatimusviranomaiselle ensimmaisena sen jalkeisena arkipaivana. Omalla vastuulla
oikaisuvaatimusasiakirjat voi Iahettaa postitse tai toimittaa I&hetin valityksella. Postiin
oikaisuvaatimusasiakirjat on jatettava niin ajoissa, ettd ne ehtivat perille viimeistaan
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen oikaisuvaatimusviranomaisen aukioloajan
paattymista. Oikaisuvaatimuksen voi lahettaa omalla vastuullaan myo6s sdhkopostiviestina. Tallin
oikaisuvaatimuksen on oltava perilla viimeistaan oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen
oikaisuvaatimusviranomaisen aukioloajan paattymista.
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OIKAISUOHJE HANKINTALAIN 25 §:N MUKAISISSA, KANSALLISET KYNNYSARVOT
ALITTAVISSA HANKINNOISSA

Kansallisen kynnysarvon alittavissa hankinnoissa tehtyyn kunnan viranomaisen (hankintayksikkd)
paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa annettuun ratkaisuun tyytyméaton voi tehda
hankintayksikolle hankintalain 135 §:ssa tarkoitetun kirjallisen hankintaoikaisun tai kuntalain 134 §:ssa
tarkoitetun oikaisuvaatimuksen. Oikaisua koskevan vaatimuksen voi tehda tarjouskilpailuun
osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon paatés on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen).

Maaraaika oikaisua koskevien vaatimusten tekemiselle:

Oikaisua on vaadittava neljantoista (14) paivan kuluessa siita, kun oikaisuvaatimuksen tekija on
saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.
Oikaisuvaatimus on toimitettava hankintayksikolle maaraajan viimeiseen paivaan mennessa ennen
hankintayksikdn aukioloajan paattymista. Tiedoksisaantipdivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai
arkilauantai, voi oikaisuvaatimuksen tehda ennen viraston aukioloajan paattymista ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman (7) paivan
kuluttua siita, kun paatdsta koskeva poytakirjanote on lahetetty hanelle kirjeella. Mikali tiedoksianto on
toimitettu saantitodistusta vastaan tai luovuttamalla asiakirjat asianosaiselle, asianosaisen katsotaan
saaneen tiedon saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.

Mikali paatés on annettu tiedoksi asianosaiselle sdhkoisena viestind hanen suostumuksellaan
(tavallinen sahkoinen tiedoksianto), paatos katsotaan saadun tiedoksi kolmantena paivana viestin
lahettdmisesta, jollei muuta nayteta. Mikali paatds on annettu tiedoksi asianosaiselle sahkoisena
viestina hanen suostumuksellaan niin, ettd paatds on noudettavissa viranomaisen osoittamalta
palvelimelta, tietokannasta tai muusta tiedostosta (todisteellinen sahkdinen tiedoksianto), paatés
katsotaan saadun tiedoksi, kun se on noudettu viranomaisen osoittamalta yhteydelta.

Hankintaoikaisun ja oikaisuvaatimuksen sisalto:

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Hakemukseen on merkittava
oikaisua vaativan ja kirjelman laatijan nimi seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuun on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, jolleivat ne jo ole
hankintayksikon hallussa.

Toimitusosoite:

Pohjois-Karjalan tyéllisyysalueen lautakunta

Postiosoite: PL 59 ,80101 Joensuu

Kayntiosoite: Koskikatu 5, 80100 Joensuu, ma-to klo 10-16, pe klo 10-15
Sahkoposti: kifaamo@)joensuu.fi



