
matkailun
kansainvälistäminen – Lieksa ja Juuka

Hankkeen varsinaiset kohd ille markkinoille.
eli matkailijat sekä ulkomaiset

matkailualan toimijat (matkatoimistot, matkanjärjestäjät sekä erilaiset online travel agency
toimijat).

 kohderyhmään kuuluvat matkailijat, matkailuyritykset ja -toimijat,
matkanjärjestäjät ja

 sekä tapahtumien järjestäjät.  Välillisiä kohderyhmiä ovat
m -   Lisäksi
välillisiä kohderyhmiä ovat paikalliset yhdistykset, muut alueen yritykset ja asukkaat.

Ryhmähankkeen toiminta-alueena on Kolin
Lieksa, Koli ja

Juuka. Kolin matkailuvisio 2050
Juuassa kuin Lieksassakin. Visio ohjaa alueen matkailun suunniteltu
hankekokonaisuus nähdään

Bomba, Koli) alueiden ja sekä

matkailualueiden toimijoiden ansaintaa sähköisiä ja  hyödyntäen.
oiminta on välietappi strategiapolulla

vuoteen 2030 mennessä.

Y  resurssit laajemman kansainvälisen
asiakaskunnan Tässä
saada siitä kokonaisvaltaista hyötyä omaan liiketoimintaan
tapahtumanjärjestäjien ja matkailusektorin välillä sekä edistää tapahtumatarjonnan
vakiintumista osaksi matkailutoimintaa. Tapahtumilla on esim. mahdollista pidentää
matkailusesonkeja.

yritys
lvelemisessa.

Tämä on tarkoitus niin yritysten ansainta keh
tuotekehityksen ja kohdennetumman markkinoinnin avulla.

le. Hankkeen
toimenpiteinä saadaan eri kohderyhmille ja

sekä vastaamaan kysyntään



sekä uun ja tuotevalikoimaan, mikä tuo
, lisää kysyntää

Ryhmähankkeen valmistelu

matkailualueen yritysten kanssa ja laajan yhteistyöverkoston kanssa. Lisäksi alueella on järjest
maalis- Kolin Matkailu Oy:n toimesta lukuisia matkailutoimijoiden tapaamisia, joissa on

-kiinnostusta.

Lieksan Kehitys Oy
38 matkailutoimijalle. Selvityksen tuloksena sa

selkeinä tarpeina esiin ja ne huomioidaan tämän hankkeen toimenpiteissä.

Juuassa on t
valmiuksien nostamiseen kansallisella ja kansainvälisellä tasolla. Juuan matkailutoimijat ovat

eistyön
.

näkökulmasta.  Tulosten valossa hank soon.
Y

 Lisäksi yritystasolla rakennetaan
yritysten vastuullisuuspolkua eteenpäin. Nämä toimenpiteet ovat kansainvälistämistä ajatellen

amiseen
ä

matkanjärjestäjien ja suomalaisten incoming -toimijoiden kanssa yhteistyössä. Kansainvälistämisen

Kolin Matkailu Oy:n, Lieksan kaupungin, Juuan kunnan ja LieKen kanssa on selvite

-Bomba-Tahko-
yritys- enpiteitä tälle hankkeelle. Kokoontumisissa on

-
matkailutoimialan yhdessä tekemistä yritysten, oiden ja kansainvälisten toimijoiden
välillä. Matkaketjujen suunni ussa on oltu yhteydessä käynnissä oleviin hankkeisiin, joilla on

sisältöön, ja jotka näkevät hankeyhteistyön mielekkääksi ja
tulokselliseksi tavaksi toimia. yhteistyötä on valmisteltu mm. Wild

–
Lakeland Kainuu 1.1.2023-31.12.2025 -hankkeen osahankkeella.

Yrityskohtaisia sisältöjä on aiemmissa hankkeissa
markkinoiden näkökulmasta. Tämän hankkeen kohdalla selkeä focus on yrityskohtaisessa

ymisessä digitaalisuuden, vastuullisuuden, kansainvälistymisen ja kiertomatk



saralla.  se on täysin
uusi toimenpide.

Tavoite 1: Yhdessä tekemisen ja verkostoitumisen edistäminen

m

Tavoite 5: Matkailua edistävät tapahtumat osaksi matkailutarjontaa

parantuminen

,
sekä lisäävät asiakkaiden viipymää matkailualueella.

Kolin matkailualueella iden, markkinoinnin, näkyvyyden ja digitaalisuuden
ityskohtaista

kesken. Nyt
ja kansainvälisiä markkinoita.

Hankkeen avulla yritykset saavat laajemman yhteistyöverkoston, tekevät yhteisiä tuloksekkaita
, lisäävät panostuksia sekä omaksuvat kansainvälistymisen pelisäännöt,

j  ja kansainvälisille markkinoille päästään kiinni. Hanke mahdollistaa
eri välillä laajassa yhteistyöverkostossa (Koli-

Bomba-Tahko- digitaalisella alustalla, työpajoissa ja tapaamisissa. Laajempi keskustelu
,

ja verkostoitumismahdollisuuksista

ja DMC-toimijoille. kunkin
kohdemarkkinan  Työssä on tärkeää laaja ja
monialainen yhteistyö sekä solla toimijoiden kanssa.
tulee muokata asiakkaiden

Hankkeessa

Hanke tukee yrityksiä laadukkaiden digitaalisten materiaalin misessa,

-
käytäntöjen oppiminen on yrityksille avainasia, jota juurrutetaan alueelle koko hankkeen ajan.



Hankkeen kuluessa selvitetään myös
-

Hankkeessa yksi uusi kokonaisuus tulee olemaan olemassa olevien ja uusien tapahtumien
Tapahtumi

viipymää matkailualueella.
Tapahtumie nsa, kun verkostot,

toimivaksi. Hankkeella voidaan myös edistää
a sähköisissä

kanavissa.

Toteutus ja tulokset

Hankkeen rakenne

Hanke toteutetaan yhdessä Pohjoinen Lakeland, kansainvälisen matkailun on
kanssa. hankkeen avulla käynnistetään laaja ja monitasoinen yhteistyö Kolin matkailualueella, sen
lähikunnissa sekä välillä   Pohjoinen Lakeland -
verkostossa ovat mukana kunta-
asiakastason toimijat. Pohjoisen Lakelandin toimijoiden kanssa on käyty rakentavaa ja tuloksekasta
keskustelua  sekä sen pohjalta yhteiset

toimet kansainvälisen kasvun toteutumiseksi. Läpileikkaavat teemat ovat matkailun
kansainvälistäminen,
kasvu.

Lieksa ja Juuka ovat tässä ryhmähankkeessa  ja hankkeen hallinnoijana toimii
Lieksan Kehitys Oy LieKe. osaan

– matkailun kansainvälistäminen
– .

vastaavan
hankekokonaisuuden ja on tämän ryhmä

Kaikilla ryhmähankkeen pää-  on yhteiset läpileikkaavat teemat:
Kansainvälisen m  digitaalisuuden ja
vastuullisuuden nen,  luominen
kasvu.



Hankkeen toimenpiteet

- - ,
matkailupalveluita tarjoavien yhdistysten ja usean Tahko-Bomba-Koli-

Hankkeessa pyritään yhtenäistämään pohjoisen Lakeland -
kansainvälisiin

tuotekokonaisuuksien sekä kiertomatka iden synny .

työskentelytapoja ja digitaalisia työkaluja, joilla parannetaan don kulkua
matkailuyritysten,

Kolin Matkailu Oy:n ja alueen yritysten välillä sekä
matkailuyritysten kesken.  Lisäksi hankkeessa rakennetaan silta matkailuyritysten ja

hankkeessa järjestetään yrityksille työpajoja ja tapaamisia,
joissa suunnitellaan eri vuodenajoille ja eri kohderyhmille .
Kultakin yritykseltä pyritään löytämään ne palvelut , jotka vastaavat kysyntään sekä
sopivat osaksi

Hanke tekee oman osuutensa Lieksan ja Juuan alueella olevista reiteistä ja
Hankkeessa kehitetään matkailuyhteistyötä

-ja verkostoja sekä kartoitetaan y ia
matkailijoille muiden matkailualueiden kanssa (esim
tapahtumien yhteyteen, teemamatkat). Tarkoituksena on rakentaa eriteemaisia maakunnan

 – . pyritään
digitaalisiin kanaviin.

Alustavia niistä valitaan ja kehitetään
omalle alueelle sopivat kysyntää vastaavat  (esim. sotahistoria, museot, ruoka
jne.),



liikkuville matkailijoille kuten

kullakin myyjällä vastaavia tuote  eli Saksaan soveltuva kiertotuote ei  mene
sellaisenaan kaupaksi samanlaisena vaikkapa Skandinaviassa.

Kiertomatkoihin kartoitetaan matkailijoita palvelevat yritykset ja
. Kiertomatkojen toteutuksessa huomioidaan kestävä matkailu ja vastuullisuus.

tuotetestauksia B2B ja B2C -asiakasryhmille sekä
paikan mismatkoin.

2.2.

Hankkeella juurrutetaan

eri komissioiden huomioimiseen
hinn

kokonaisuuksien osalta. Yhtenäistä palvelutarjontaa vahvistetaan hankkimalla
yhdessä muiden ylimaakunnallisen verkoston toimijoiden kanssa.

 sekä yhteistyötä edistetään järjestämällä työpajoja ja
 kartoitetaan  ja

edistetään yhteistyöstä sopimista järjestämällä työpajoja. Työpajoihin kutsutaan mukaan
myös DMC –  kertomaan
ominaisuuks saada

 kansainvälisessä markkinassa. yritysten
en myynnin

 avulla toteute tataan matkanjärjestäjien
tutustumismatkoilla sekä virtuaalisilla tutustumismatkoilla alueelle. Lisäksi tuotekehitystä tullaan
tekemään yhteistyössä matkailupalv

Hankkeessa kartoitetaan uusia luontokohteiden ja palveluiden iä
toimintoja . Hankkeessa järjestetään
tutustumis  (esim. Saimaa Hop on Hop o ).

 yhdessä tekemistä Koli-Bomba-
Tahko-  ja  välillä. Tässä
hankkeessa kontaktoidaan yhteistyötahoja ja kartoitetaan yritys- sia

rakentamisessa huomioidaan lentoliikenne (Joensuu, Kuopio, Kajaani) junayhteydet ja muu



sekä huomioidaan ekologisuus, energiatehokkuus ja vastuullisuus.

t aluetutustumiset mahdollistavalla
digitaalisella alustalla, jota voidaan hyödyntää tuotetestausten lisäksi myös maksullisiin virtuaalisiin
aluevierailuihin ja tuotekohtaisiin matkoihin alueellemme.

Hankkeessa pyritään edistämään alueen ravel Agency
(OTA) -yhteistyöllä. OTA -
maksulliseen parantamiseen (esim. Prefered -ohjelma booking.com). Hankkeella selvitämme
alueen kannalta parhaimpia kanavia ja palveluita sekä testaamme yritysten ansainnan paranemista

.

eriaalien

Markkinoinnissa testataan
 ja kokeillaan tekoälyyn pohjautuvaa

 (esim. Performance Max).  Hankkeessa tutustutaan kiertomatkojen kohderyhmien

pyöräilijät, veneilijät, esteetöntä palvelua hakevat). Tapahtumien ja kiertomatkojen
-Bomba-Tahko- -

yritysten kanssa. Hankkeessa tehdään kiertomatkojen ja eri kohderyhmämarkkinoinnin kokeiluja ja
tulosten analy
some).

Alueen  yhdessä matkailutoimijoiden
ja joiden kanssa. Yritystasolla korostuu markkinoinnin eri toimintatapojen

-upotukset, Google-
-toiminta jne.).

Lisäksi hankkeessa - Publisher pro -julkaisujärjestelmä, jolla voidaan

koulutus. Hankkeessa tuotetaan julkaisujärjestelmän avulla
jakaa mm. messuilla.

uote- a,
markkinatutkimuksia ja hyödynnetään niiden yhteis -Tahko-Bomba-Koli

.  Matkailun verkkosivuja kehitetään huomioiden kansainvälisiä

a, t sta sähköistä



a (B2C) ja mediatyötä, minkä avulla opitaan uudet tulokselliset käytänteet
matkailualueen markkinoinnissa.

Hankkeessa toteutetaan PIKESIn kanssa PielisenKarjalan yritysten yhteinen opintomatka
kansainvälisille messuille esim. ITB tai WTM. Lisäksi osallistutaan ja/tai vieraillaan kansainvälisillä
messuilla ja tehdään yhteistyötä ja benchmarkingia muihin
matkakohteisiin. Ryhmähankkeen kansainvälistymisen tasolla koordinoidaan ja ohjataan näitä
yritystasonvierailuja.

matkamessuille.

Hankkeen matkailun kansainvälistämisosiossa toteutetaan Kolin matkailualueen, sen
 sekä mukana olevien yritysten ja ansainnan parantumiseen

tähtäävää a toteutetaan
sekä kohdennetun mainonnan

-
tutustumismatkoja alueelle, laaditaa heidän käydään

enekin edistämistapahtumissa sekä

ansainnan parantamiseksi

Ryhmähankkeessa tehdään digitaalista matkailututkimusta yhdessä PIKESin ja koko Pohjoisen
Lakeland -alueen kanssa, minkä avulla mahdollistetaan laajan alueen palveluiden ja markkinoinnin

-alustalle, jota hankkeessa kehitetään

uudistetaan palvelun ulkoasu Kolin matkailualueen mukaiseksi.  Hankkeessa parannetaan
ssa sa erilasilla teknisillä ratkaisuilla

ja kampanjoilla. - -Karjalassa, se palvelee myös
Kainuun alueella ja mahdollistaa myös markkinoinnin

KoliStoren ja LieksaStoren

eri vaiheisiin. Digitaalisen varaamisen tarpeiden pohjalta arvioidaan myös järjestelmien
uudistamis- palvelemaan paremmin
kysyntää. Järjestelmäkehitystä toteutetaan hankkeessa arvioinnin pohjalta.

Hankkeessa kartoitetaan ja valitaan soveltuvat digitaaliset
asiakaspalvelutyökalut. Näitä ovat esimerkiksi alueelle tulevien matkailijoiden palvelemiseen
tarkoitetut alueelliset sovellukset ja infonäytöt.  Lisäksi
etsimiseen soveltuvan digitaalisen vuorovaikutustyökalun tarve ja selvityksen pohjalta toteutetaan



- ja
- ja vetovoimaa ja siksi tapahtumat halutaan yhdeksi

2022
tapahtumien osalta

 (mm. Vaskiviikko, Vaarojen
maraton, Monolan juhlaviikot ja Karelian Odyssey).

Hankkeessa tapahtumatoimijoiden
elle. Tapahtumia hyödynnetään osana

- netaan näin yritysten
ansaintaa myös tapahtumien avulla. Hankkeessa kartoitetaan ja valitaan ne tapahtumat, joiden
osalta pilotoidaan yhteistyötä.
houkutellaan myös uusia tapahtumia. Gravel -pyöräilyverkostot & -tapahtumaa (ultratapahtuma)
sekä polkujuoksun ja vastaamaan
kansainväliseen kysyntään.

Hankkeessa rakennetaan yhteinen toimintamalli Lieksan, Kolin, Juuan ja Nurmeksen kanssa
yritysten valmiuksien seen matkailuun ja kasvupolkuun.

asiakaskokemuksen ja  johtamisen hyödyntämisen,

uu samalle pohjalle ja käytänteille.

Hankkeessa kehitetään yritysten ansaintaa ja tehdään ta matkailuyritystoiminnan
stä. Yrityksiä autetaan etenemään digiportaissa ylöspäin tukemalla digitaalisten

-
Hankkeessa tuetaan matkailuyritysten osaamista hyödyntäen Visit Finlandin Digikanavista kasvua
matkailuun -ohjelmaa 2023 – 2024, jossa keskitytään yrityssparrauksen avulla mm. digitaaliseen

Hankkeessa edistetään m
.

Yrityk

a.  Yrityksen vastuullisuuspolkua edistetään jokaisen yrityksen lähtökohdista käsin,



Hankkeen tulokset

lisääntyvä yhteistyö, uudet toimintatavat ja laaja yhteistyö antavat alueen yrityksille uusia

yritysten omissa verkkokaupoissa kuin Koli- ja LieksaStoressa sekä matkanjärjestäjien tarjonnassa.

Hankkeen avulla kansainvälistämisessä ja ylimaakunnallisessa yhteistyössä päästään liikkeelle. Kolin
matkailualueen  kasvatetaan , jolloin
kansainvälisen matkailijamäärä lisääntyy ja lisääntyvä tuotetarjonta näkyy kansainvälisissä

uus kasvaa ja
matkailijamäärä alueelle lisääntyy ja asiakkaille pystytään tarjoamaan aiempaa elämyksellisempiä
lomia.

Kolille hänen on helppo löytää kuljetusmahdollisuus tapahtumapaikkoihin, majoitukseen tai
retkeilykohteisiin. Lisäksi

Hankkeen ntamisen sekä oikeiden kansainvälisten
kauppakanavien löytämisen avulla hankkeeseen osallistujien
asiakassuhteita, joilla tähdätään vuosien monipuoliseen yhteistyöhön.

Hankkeen tul
sekä laajemminkin kansainväliseen levitykseen.

tuu. Lisäksi Koli 2050 -matkailustrategian

yritystasolta aina laajempaan yhteistyöverkostoon (Koli-Bomba-Tahko-

neljän kokoaikaisen hanketyöntekijän työpanoksen.



Ryhmäh

Rethinking North – Building success in year-round tourism
1.6.2023-31.5.2026
Hakemusnumero 402105

lle
-

1.1.2023-31.12.2025
Hakemusnumero 400145

Ryhmähank

1.8.2023 – 31.7.2026
Hakemusnumero 402264


