Matkailuyritysten kannattava kasvu ja matkailun
kansainvalistdminen — Lieksa ja Juuka

Hankkeen kohderyhma, tarve ja tavoitteet

Hankkeen varsinaiset kohderyhmat sijoittuvat seka kotimaahan etté kansainvalisille markkinoille.
Ulkomaisia kohderyhmia ovat kansainvaliset loppukuluttajat eli matkailijat sek& ulkomaiset
matkailualan toimijat (matkatoimistot, matkanjarjestajat seka erilaiset online travel agency
toimijat).

Kotimaassa kohderyhmaan kuuluvat matkailijat, matkailuyritykset ja kotimaiset incoming -toimijat,
matkanjarjestajat ja matkailijoille palveluita tuottavat yritykset (mm. kuljetus, valinehuolto,
paikallisia tuotteita tuottavat yritykset) seka tapahtumien jarjestajat. Valillisia kohderyhmia ovat
mediat seka koti- etta ulkomailla sekd matkailuorganisaatiot (esim Vuokatti ja Tahko). Lisaksi
vélillisia kohderyhmi& ovat paikalliset yhdistykset, muut alueen yritykset ja asukkaat.

Ryhméahankkeen toiminta-alueena on Kolin matkailualue, jossa on pitkajanteisesti tehty laajaa
yhteissuunnittelua ja matkailun kehittamista. Kolin matkailualueeseen kuuluvat Lieksa, Koli ja
Juuka. Kolin matkailuvisio 2050 valmistui vuonna 2020, mihin on sitouduttu valtuustotasolla niin
Juuassa kuin Lieksassakin. Visio ohjaa alueen matkailun kehittamista ja suunniteltu
hankekokonaisuus ndhdaan valttamattomana tehtavana kohti paamaaraa.

Hankkeen avulla parannetaan Kolin matkailualueen seka pohjoisen Lakeland (Tahko, Vuokatti,
Bomba, Koli) alueiden ja sen matkailuyritysten tunnettavuutta kansainvalisilla markkinoilla sek&
kotimaassa. Matkailualueiden tunnettavuuden lisdksi hankkeen pyrkimyksena on kehittaa
matkailualueiden toimijoiden ansaintaa sahkoisia ja matkanjarjestajien myyntikanavia hyddyntéen.
Nyt kuvattu toiminta on valietappi strategiapolulla maakunnan kasvustrategian toteuttamiseen
vuoteen 2030 mennessa.

Yksittdisen matkailuyrityksen resurssit ovat usein riittamattomat laajemman kansainvélisen
asiakaskunnan tavoittamiseen. Tassa hankkeessa yritys voi olla osa laajempaa kokonaisuutta ja
saada siita kokonaisvaltaista hyotya omaan liiketoimintaan. Hanke tiivistda myos yhteistyota
tapahtumanjarjestajien ja matkailusektorin vélilla seka edistéé tapahtumatarjonnan kehittymista ja
vakiintumista osaksi matkailutoimintaa. Tapahtumilla on esim. mahdollista pident&a
matkailusesonkeja.

Hankkeen toinen iso kokonaisuus on matkailuyritysten kyvykkyyksien kehittaminen niin, etta yritys
jatkuvasti parantaa valmiuksiaan kansainvalisten ja myos kotimaisten asiakkaiden palvelemisessa.
Tama on tarkoitus toteuttaa niin, ettd yritysten ansainta kehittyy tiedolla johtamisen,
tuotekehityksen ja kohdennetumman markkinoinnin avulla.

Kolin matkailualueella tarvitaan matkailutuotteita, joita voidaan yhteismitallisesti ja
jarjestelmallisesti yhdistaa eri kokonaisuuksiin ja tarjota laajemmalle asiakasmaaralle. Hankkeen
toimenpiteiné saadaan kasvatettua yritysten matkailutuotteiden tarjontaa eri kohderyhmille ja
liitettavaksi matkaketjuihin sek& tuotepaketteihin. Hanke auttaa yrityksia vastaamaan kysyntaan



sek& panostamaan vastuullisuuteen, oikeaan hinnoitteluun ja tuotevalikoimaan, mik& tuo
asiakastyytyvaisyytta, lisda kysyntaa ja kasvattaa yritysten ansaintaa ymparivuotisesti.

Ryhméahankkeen valmistelu

Hankkeen valmistelu on aloitettu Kolin matkailualueen strategiatyolla, jota on tydstetty yhdessa
matkailualueen yritysten kanssa ja laajan yhteistyoverkoston kanssa. Liséksi alueella on jarjestetty
maalis-huhtikuussa Kolin Matkailu Oy:n toimesta lukuisia matkailutoimijoiden tapaamisia, joissa on
selvitetty yritysten kansainvalistymiskyvykkyyksia seka -kiinnostusta.

Lieksan Kehitys Oy LieKen hankeyhteistyona tehtiin tammikuussa 2023 kestavan matkailun selvitys
38 matkailutoimijalle. Selvityksen tuloksena saatiin yrityskohtaista tietoa kehittamistarpeista,
vastuullisuuden tilasta ja tavoitteista seka yrityksen tavoitteista kansainvalistymisen suhteen.
Vastuullisuuspolun tukeminen eri tavoin seka kansainvalisten palveluiden kehittdminen nousivat
selkein& tarpeina esiin ja ne huomioidaan taman hankkeen toimenpiteissa.

Juuassa on toteutettu yritysryhmahanke, joka painottui yritysten toimintojen kehittdmiseen ja
valmiuksien nostamiseen kansallisella ja kansainvalisella tasolla. Juuan matkailutoimijat ovat
nostaneet esille kansainvalistymisen, markkinoinnin kehittdmisen, vastuullisuuden ja yhteistyon
muiden alueiden toimijoiden kanssa tarkeiksi kehittamiskohteiksi.

Tilaisuuksien pohjalta on tunnistettu yritysten toiminnan kehittamistarpeita kansainvalistymisen
nakokulmasta. Tulosten valossa hankkeen kehittamistoimenpiteet jaoteltiin kahteen tasoon.
Yritystasolla keskitytdadan kansainvalistymiseen liittyvien kyvykkyyksien parantamiseen ja
kannattavan kasvun kehittamiseen yhdessa yrittdjien kanssa. Lisdksi yritystasolla rakennetaan
yritysten vastuullisuuspolkua eteenpain. Namé toimenpiteet ovat kansainvélistamista ajatellen
valttamattomia. Kansainvalistamisen taso keskittyy puolestaan yritysten tuotteiden testaamiseen
kansainvalisilla markkinoilla seka alueen kysynnan herattdmiseen seka sahkdisissa kanavissa, etta
matkanjarjestéjien ja suomalaisten incoming -toimijoiden kanssa yhteistydssa. Kansainvalistamisen
tasolla nostetaan Kolin matkailubrandin tunnettuutta kansainvalisilla markkinoilla.

Kolin Matkailu Oy:n, Lieksan kaupungin, Juuan kunnan ja LieKen kanssa on selvitetty Kolin
matkailualueen ja yritysten valisia tavoitteita ja tarpeita kehittdmiselle. Hankesuunnittelussa on
osallistuttu destinaatiotason suunnitteluun (Koli-Bomba-Tahko-Vuokatti), jossa on maaritetty seka
yritys- ettd destinaatiotason tavoitteita ja toimenpiteitd télle hankkeelle. Kokoontumisissa on
koettu tarkedksi muodostaa toimiva keskustelu- ja tiedonvaihtokanava, mika selkeyttaa
matkailutoimialan yhdessa tekemista yritysten, destinaatioiden ja kansainvélisten toimijoiden
vélilla. Matkaketjujen suunnittelussa on oltu yhteydessa kdynnissa oleviin hankkeisiin, joilla on
yhtymakohtia tdaman hankkeen siséltoon, ja jotka nakevat hankeyhteistydon mielekkéaaksi ja
tulokselliseksi tavaksi toimia. Matkaketjujen suunnittelussa yhteistydté on valmisteltu mm. Wild
Taigan kanssa, joka on aloittanut toimenpiteet Uudistavaa vetovoimaa matkailuun — Arctic
Lakeland Kainuu 1.1.2023-31.12.2025 -hankkeen osahankkeella.

Yrityskohtaisia sisélt6ja on aiemmissa hankkeissa kehitetty vain paikallisesta ja kotimaan
markkinoiden nékokulmasta. Taman hankkeen kohdalla selkea focus on yrityskohtaisessa
kehittymisessa digitaalisuuden, vastuullisuuden, kansainvélistymisen ja kiertomatkatuotteiden



saralla. Tapahtumien kehittamista ei ole viime vuosina tehty matkailuhankkeissa, joten se on taysin
uusi toimenpide.

Hankkeen tavoitteet
Tavoite 1: Yhdessa tekemisen ja verkostoitumisen edistdminen
Tavoite 2: Uusien matkailutuotteiden innovaatiot eri kohderyhmille

Tavoite 3: Matkailumarkkinointitoimenpiteiden uudistuminen ja laadukkaat
markkinointimateriaalit

Tavoite 4: Asiakaskokemuksen kehittaminen digitaalisissa kanavissa
Tavoite 5: Matkailua edistavat tapahtumat osaksi matkailutarjontaa

Tavoite 6: Yritysten palveluiden, tuotteiden ja kaupallisten valmiuksien parantuminen

Kiertomatkatarjonnan puute on alueella tiedostettu ja niiden suunnitteluun ja toteuttamiseen on
syntynyt tahtotila destinaatiotasolla, maakunnallisella tasolla ja ylimaakunnallisesti. Kiertomatkat
kehittavat alueen palvelutarjontaa ja yhdistavat jasenyritykset keskenaan tiettyjen teemojen alle,
seka lisaavat asiakkaiden viipymé&a matkailualueella.

Kolin matkailualueella matkailuyritysten tuotteiden, markkinoinnin, nékyvyyden ja digitaalisuuden
kehittdminen on ollut yrityskohtaista tekemista ilman laajempaa verkottumista eri toimijoiden
kesken. Nyt yritysten tuotteita ja oikeaa hinnoittelua on kehitettava kohti kotimaan ryhmakauppaa
ja kansainvalisia markkinoita.

Hankkeen avulla yritykset saavat laajemman yhteistydverkoston, tekevét yhteisia tuloksekkaita
markkinointitoimenpiteitd, lisadvat panostuksia sekda omaksuvat kansainvélistymisen pelisdannot,
jotta ansainnan kehittdmiseen ja kansainvalisille markkinoille paéstaén kiinni. Hanke mahdollistaa
tiedonvaihtoa yritysten kesken seka eri destinaatioiden valilla laajassa yhteistyoverkostossa (Koli-
Bomba-Tahko-Vuokatti) digitaalisella alustalla, tytpajoissa ja tapaamisissa. Laajempi keskustelu
antaa arvokasta tietoa yrityksille tuotteiden ja palveluiden tarpeesta, kohderyhmista,
kehittamistarpeista ja verkostoitumismahdollisuuksista myos ylimaakunnallisesti.

Yhteistyon avulla voidaan tuottaa yhteismitallisia, laadukkaita palveluita ja tuotteita destinaatioille
ja DMC-toimijoille. Hankkeessa toteutetaan tuotetestausta seka tuotteiden kehittamista kunkin
kohdemarkkinan loppukuluttajien toivomaan ja vaatimaan suuntaan. Tydssa on térkedd laaja ja
monialainen yhteistyd seka destinaatiotasolla ettd kansainvalisten toimijoiden kanssa. Tuotteita
tulee muokata asiakkaiden toiveiden pohjalta seka esim. kiertotuotteiden seka eri markkinoiden
vaatimusten mukaisiksi. Hankkeessa selvitetaan eri markkinoiden nykytilaa markkinatutkimuksin.

Hanke tukee yrityksi& laadukkaiden digitaalisten markkinointimateriaalin tuottamisessa,
digityokalujen kayttoon ottamisessa ja hyddyntamisessa, vastuullisuuspolulla ja palveluiden
tuotteistamisessa kotimaisille ja kansainvalisille kohderyhmille. Oikean hinnoittelurakenteen ja -
kaytantojen oppiminen on yrityksille avainasia, jota juurrutetaan alueelle koko hankkeen ajan.



Hankkeen kuluessa selvitetddn myos erilaisten myyntialustoiden seka verkkosivujen rajapintoja
sekd mahdollisien integraatioiden tarpeellisuutta seka destinaatio-, ettd suuraluetasoisesti.

Hankkeessa yksi uusi kokonaisuus tulee olemaan olemassa olevien ja uusien tapahtumien
kehittdminen, mika on viime vuosina jaanyt kokonaan paitsioon. Tapahtumien kautta matkailijat
saavat uutta sisaltoa lomaan ja tapahtumien hyddyntaminen myos lisaa viipymaa matkailualueella.
Tapahtumien kehittyessa myos matkailutoimijat voivat kehittda omaa ansaintaansa, kun verkostot,
yhteinen tekeminen ja tiedonvaihto saadaan toimivaksi. Hankkeella voidaan myds edistaa
tapahtumien tunnettavuuden parantamista erityisesti kansainvalisilla markkinoilla ja sahkoisissa
kanavissa.

Toteutus ja tulokset
Hankkeen rakenne

Hanke toteutetaan yhdessa Pohjoinen Lakeland, kansainvélisen matkailun kehittamisverkoston
kanssa. hankkeen avulla kdynnistetaan laaja ja monitasoinen yhteisty6 Kolin matkailualueella, sen
lahikunnissa sekad usean destinaation valilla maakuntarajat ylittden. Pohjoinen Lakeland -
verkostossa ovat mukana kunta- ja kaupunkitason toimijat, destinaatiot, matkailuyritykset ja
asiakastason toimijat. Pohjoisen Lakelandin toimijoiden kanssa on kéyty rakentavaa ja tuloksekasta
keskustelua koko alueen tarpeista ja tavoitteista sekd taismennetty sen pohjalta yhteiset
kehittamistoimet kansainvélisen kasvun toteutumiseksi. Lapileikkaavat teemat ovat matkailun
kansainvalistaminen, saavutettavuus, vastuullisuus, digitaalisuus ja matkailuyritysten kannattava
kasvu.

Lieksa ja Juuka ovat tassa ryhnmahankkeessa paatoteuttajina, ja hankkeen hallinnoijana toimii
Lieksan Kehitys Oy LieKe. Paatoteuttajan hanke jakautuu kahteen osaan

— matkailun kansainvélistaminen
— matkailuyritysten kannattava kasvu.

Joensuun kaupunki toteuttaa koordinaatiohankkeen tdman hankkeen osatoteuttajana.
Nurmeksesta Pielisen Karjalan Kehittamiskeskus Oy PIKES toteuttaa oman vastaavan
hankekokonaisuuden ja on timén ryhmdhankkeen osatoteuttaja.

Kaikilla ryhméhankkeen paa- ja osatoteuttajilla on kehittdmisessa yhteiset lapileikkaavat teemat:
Kansainvalisen matkailun kehittaminen, saavutettavuuden parantaminen, digitaalisuuden ja
vastuullisuuden kehittaminen, kiertomatkatuotteiden luominen sekd matkailuyritysten kannattava
kasvu.



Hankkeen toimenpiteet

Matkailuyritysten kannattava kasvu ja osaamisen kehittdminen seuraavilla tyopaketeilla:

Tyopaketti 1: Yhteistyon ja verkostoitumisen tiivistaminen

Hankkeessa tehdaan suunnittelu-, tuotteistus- ja markkinointiyhteistyota kuntien, yrittajien,
matkailupalveluita tarjoavien yhdistysten ja usean destinaation (Tahko-Bomba-Koli-Vuokatti) valilla.

Hankkeessa pyritaan yhtendistimaan pohjoisen Lakeland -alueen markkinointiviesteja
kansainvalisiin kanaviin. Lisaksi selvitetdan mahdollisuuksia alueen yhteiselle myyntialustalle seka
yhteismarkkinoinnille. Laaja ylimaakunnallinen yhteistyo luo edellytyksia erilaisten teemoitettujen
tuotekokonaisuuksien seka kiertomatkatuotteiden synnyttamiselle.

Verkostoitumisen avuksi ja yhdessa tekemisen laadun parantamiseksi otetaan kayttoon uusia
tyoskentelytapoja ja digitaalisia tydkaluja, joilla parannetaan tiedon kulkua destinaatioiden,
matkailuyritysten, kehitysyhtididen ja muiden osallistuvien tahojen valilla aukottomasti ja
ajantasaisesti.

Hankkeessa tiivistetddan kommunikaatiota Kolin Matkailu Oy:n ja alueen yritysten vélill& seka
matkailuyritysten kesken. Liséksi hankkeessa rakennetaan silta matkailuyritysten ja
saavutettavuutta toteuttavien palveluyritysten seka tapahtumien jarjestajien valille.

Tyopaketti 2: Innovointitoiminta tuotteiden ja palveluiden parantamiseksi

2.1. Kiertomatkatuotteiden ja luontomatkailutuotteiden suunnittelu ja toteutus seka
kansainvdliseen matkailuun etta kotimaanmatkailuun

Kiertomatkojen ja teemareittien osalta hankkeessa jarjestetaan yrityksille tydpajoja ja tapaamisia,
joissa suunnitellaan asiakaslahtoisesti eri vuodenajoille ja eri kohderyhmille sopivia tuotteita.
Kultakin yritykseltd pyritddn I6ytamaan ne palvelut ja tuotteet, jotka vastaavat kysyntaan seka
sopivat osaksi isompaa kokonaisuutta ja laajempaa yhteistyota.

Hanke tekee oman osuutensa Lieksan ja Juuan alueella olevista kuntarajat ylittavista reiteisté ja
Nurmes toteuttaa saman toimenpiteen osahankkeella. Hankkeessa kehitetddn matkailuyhteistyota
-ja verkostoja seké kartoitetaan yhteistuotteiden mahdollisuuksia kotimaisille ja kansainvalisille
matkailijoille muiden matkailualueiden kanssa (esim. kiertomatkatuotteet, lomapaketit
tapahtumien yhteyteen, teemamatkat). Tarkoituksena on rakentaa eriteemaisia maakunnan
sisdisid ja maakuntarajat ylittavia kiertomatkareitteja ja —tuotteita. Kiertomatkatuotteet pyritdan
tuotteistamaan siten, ettd ne soveltuvat myos digitaalisiin kanaviin.

Alustavia reittiteemoja on kartoitettu ylimaakunnallisena yhteistyona ja niisté valitaan ja kehitetaan
omalle alueelle sopivat kysynt&a vastaavat teemalliset reitit (esim. sotahistoria, museot, ruoka
jne.), multiaktiviteettituotteet ja virtuaaliset aluekierrokset.



Kiertomatkoja rakennetaan kotimaisille ja kansainvalisille matkanjarjestdjille seka eri tavalla
likkuville matkailijoille kuten pyérailijat, moottoripyorailijat, asuntoautoilijat, autoilijat,
sahkoautoilijat ja busseja kayttavat ryhmat. Tuotteista muokataan hankkeen avulla asiakaskysyntaa
kullakin myyjéll& vastaavia tuotevariaatioita, eli Saksaan soveltuva kiertotuote ei valttamatta mene
sellaisenaan kaupaksi samanlaisena vaikkapa Skandinaviassa.

Kiertomatkoihin kartoitetaan reittien varrella olevat matkailijoita palvelevat yritykset ja
kdyntikohteet. Kiertomatkojen toteutuksessa huomioidaan kestava matkailu ja vastuullisuus.
Kiertomatkatuotteiden osalta jarjestetadan myos tuotetestauksia B2B ja B2C -asiakasryhmille seké
paikan paalla etta virtuaalisin tutustumismatkoin.

2.2. Matkailutuotteiden hinnoittelu ja paketointi

Hankkeella juurrutetaan hinnoittelukaytantoja osaksi alueen matkailutoimintaa huomioiden
kotimaan ja ulkomaan markkinat. Matkailuyrittdjien osaamista lisataan jarjestamalla koulutusta
matkailutuotteiden hinnoitteluun ja eri kanaville maksettavien komissioiden huomioimiseen
hinnoittelussa. Myyntialustojen valista digitaalista yhteistyota edistetdan mm. integraatioiden,
yhteisten peruutusehtojen, yhteensopivien tuotekorttien ja muiden yhteistyota edistavien
kokonaisuuksien osalta. Yhtendista palvelutarjontaa vahvistetaan hankkimalla tuotteistamiseen
liittyvat palvelut yhdessa muiden ylimaakunnallisen verkoston toimijoiden kanssa.

Matkapakettien kehittamista / luomista seka yhteistyoté edistetéan jarjestamalla tyépajoja ja
koulutuksia matkailuyrittajille. Hankkeessa kartoitetaan tuotteiden paketoinnin mahdollisuuksia ja
edistetdan yhteistydsta sopimista jarjestamalla yrittajille tydpajoja. Tyopajoihin kutsutaan mukaan
my6s DMC —toimijoita ja asiantuntijoita kertomaan, mita tuotteita tarvitaan ja millaisia
ominaisuuksia niiden tulee tayttaa, jotta niita voidaan yhdistella matkapaketteihin ja saada
tuotteet menestymaan kansainvalisessa markkinassa. Tuotepaketoinnissa tavoitteena on yritysten
ymparivuotisen myynnin lisdédminen ja viipyman kasvattaminen. Tuotteistamisty6ssa korostuu
kestavan matkailun periaatteiden huomioiminen seka vastuullisuus.

Tuotteistuksen avulla toteutettujen tuotteiden toimivuutta testataan matkanjarjestdjien
tutustumismatkoilla sek& virtuaalisilla tutustumismatkoilla alueelle. Liséksi tuotekehitysta tullaan
tekemaan yhteisty6ssa matkailupalveluita kehittavien asiantuntijatahojen kanssa.

2.3. Logistiikka ja saavutettavuus

Hankkeessa kartoitetaan uusia luontokohteiden ja palveluiden saavutettavuutta edistavia
toimintoja ja reittiehdotuksia kuljetuspalveluiden toteuttamiseksi. Hankkeessa jarjestetaan
tutustumismatka logistiikkaratkaisuihin tutustumiseksi (esim. Saimaa Hop on Hop off).

Matkailupalveluiden saavutettavuutta edistetaan tiivistamalla yhdessa tekemisté Koli-Bomba-
Tahko-Vuokatti destinaatioiden ja maakuntien keskuskaupunkien Joensuun ja Kuopion valilla. Tassa
hankkeessa kontaktoidaan yhteisty6tahoja ja kartoitetaan yritys- ja kuntatasolla logistisia
palveluita, jotka tukevat alueellisesti laajempaa kehitystyota. Matkailutuotteiden ja tuotepakettien
rakentamisessa huomioidaan lentoliikenne (Joensuu, Kuopio, Kajaani) junayhteydet ja muu



julkinen liikenne. Saavutettavuudessa ja sen varmistamisessa hyodynnetaan digitaalisia palveluita
sek& huomioidaan ekologisuus, energiatehokkuus ja vastuullisuus.

Saavutettavuuden esteita pyritdan poistamaan my0s virtuaaliset aluetutustumiset mahdollistavalla
digitaalisella alustalla, jota voidaan hytdyntaa tuotetestausten lisdksi my6s maksullisiin virtuaalisiin
aluevierailuihin ja tuotekohtaisiin matkoihin alueellemme.

Hankkeessa pyritaén edistimaan alueen Ioydettavyytta digitaalisesti laajalla Online Travel Agency
(OTA) -yhteistyolla. OTA -kanavat tarjoavat erilaisia vaihtoehtoja digitaalisen 16ydettavyyden
maksulliseen parantamiseen (esim. Prefered -ohjelma booking.com). Hankkeella selvitimme
alueen kannalta parhaimpia kanavia ja palveluita sekd testaamme yritysten ansainnan paranemista
ja saavutettavuuden / tietoisuuden parantamista alueesta.

Tyopaketti 3: Markkinointitoimenpiteiden monikanavaisuuden, automaation ja materiaalien
kehittdminen

Hankkeessa seurataan asiakkaiden ostokadyttdytymisen muutosta ja pyritdan kehittdmaan
markkinointitoimenpiteitd vastaamaan havaittuihin muutoksiin. Markkinoinnissa testataan
monikanavaisuutta markkinoinnin automatisoinnilla ja kokeillaan tekodlyyn pohjautuvaa
markkinointia (esim. Performance Max). Hankkeessa tutustutaan kiertomatkojen kohderyhmien
sisaisiin markkinointikanaviin ja otetaan kdyttoon uusia markkinointikanavia (esim. karavaanarit,
pyorailijat, veneilijat, esteetonté palvelua hakevat). Tapahtumien ja kiertomatkojen
yhteismarkkinointia suunnitellaan ja toteutetaan Koli-Bomba-Tahko-Vuokatti - destinaatioiden ja
yritysten kanssa. Hankkeessa tehd&an kiertomatkojen ja eri kohderyhmamarkkinoinnin kokeiluja ja
tulosten analysoinnilla kerdtaan tietoa markkinointisuunnitelmaa varten (vaikuttajamarkkinointi,
some).

Alueen yhteismarkkinointia suunnitellaan tyéryhmissa ja tyopajoissa yhdessad matkailutoimijoiden
ja asiantuntijoiden kanssa. Yritystasolla korostuu markkinoinnin eri toimintatapojen
kayttoonottaminen ja kdytantoon juurruttaminen (Datahub, kotisivu-upotukset, Google-
yritysprofiili, ristiinmarkkinointi, #-toiminta jne.).

Digitaalista markkinointimateriaalia tuotetaan seka kotimaan etta kansainvalisen
matkailumarkkinoinnin tarpeisiin. Lisdksi tuotetaan esteettomiin matkapaketteihin/
kiertomatkoihin selkokielelld tuotettua materiaalia ja danitiedostoja. Hankkeen aikana toteutetaan
ympadrivuotista matkailua palveleva kuvapankki matkailuyritysten ja matkanjarjestajien kayttoon.
Lisaksi hankkeessa otetaan kayttoon Taiga- Publisher pro -julkaisujarjestelma, jolla voidaan
muokata digitaalisia esitteita ja julkaisuja. Julkaisujarjestelman kayttdonottoon hankitaan myds
koulutus. Hankkeessa tuotetaan julkaisujarjestelman avulla painettu artikkelijulkaisu, jota voidaan
jakaa mm. messuilla.

Hankkeessa tuotetaan destinaatiotason tuote-esitteet, digimarkkinoinnin taustamateriaalia,
markkinatutkimuksia ja hyddynneté&an niiden yhteiskaytt6a Vuokatti-Tahko-Bomba-Koli
destinaatioiden kesken. Matkailun verkkosivuja kehitetddn huomioiden kansainvélisia
markkinoita, ryhmamatkoja, kiertomatkatuotteita ja lisddantyvaa tarjontaa ja yhteistyota
destinaatiotasolla. Hankkeessa toteutetaan vaikuttajamarkkinointia, taktista sahkoista



markkinointia (B2C) ja mediatyoté, minka avulla opitaan uudet tulokselliset k&ytanteet
matkailualueen markkinoinnissa.

Hankkeessa toteutetaan PIKESIn kanssa PielisenKarjalan yritysten yhteinen opintomatka
kansainvalisille messuille esim. ITB tai WTM. Liséksi osallistutaan ja/tai vieraillaan kansainvalisilla
messuilla, tutustutaan erilaisiin myyntipdiviin ja tehdaén yhteistyo6té ja benchmarkingia muihin
matkakohteisiin. Ryhmé&hankkeen kansainvalistymisen tasolla koordinoidaan ja ohjataan naita
yritystasonvierailuja. Alueen luontokohteita, kiertomatkatuotteita ja teemareitteja esitellaan
osallistumalla outdoormessuille kotimaassa ja ulkomailla. Lisdksi osallistutaan kotimaan
matkamessuille.

Hankkeen matkailun kansainvalistamisosiossa toteutetaan Kolin matkailualueen, sen
karkituotteiden sekd mukana olevien yritysten tunnettavuuden ja ansainnan parantumiseen
tahtédavaa markkinointiviestintaa. Perinteisten markkinointikeinojen rinnalla toteutetaan
ammattimaista vaikuttamista myos sosiaalisen median kanavissa sekd kohdennetun mainonnan
ettd vaikuttaja- ja median tyon avulla. Alueen potentiaalisille asiakkaille jarjestetdan
tutustumismatkoja alueelle, laaditaan systemaattisesti uutiskirjeita seka heidan kaydaan
neuvotteluja yhteistyon osalta messuilla, erilaisissa menekin edistdmistapahtumissa seka
markkinointimatkoilla. Uusasiakashankintaa tullaan my6s tekemaan yhteistydssa
markkinaspesialistien (esim. Toolbox tai Nordic Marketing) kanssa.

Tyopaketti 4: Digitaalisten tydkalujen kdaytt6onottaminen asiakaskokemuksen ja yritysten
ansainnan parantamiseksi

Ryhmahankkeessa tehdaén digitaalista matkailututkimusta yhdesséa PIKESin ja koko Pohjoisen
Lakeland -alueen kanssa, mink& avulla mahdollistetaan laajan alueen palveluiden ja markkinoinnin
kehittaminen tiedolla johtaen ja kustannustehokkaasti.

Kiertomatkatuotteet ja teemareitit viedaan Outdooractive-alustalle, jota hankkeessa kehitetdan
teknisesti siten, etta eri teemoja voidaan tuoda asiakkaille helposti I0ydettavaksi ja samalla
uudistetaan palvelun ulkoasu Kolin matkailualueen mukaiseksi. Hankkeessa parannetaan
Outdooractiven hyédyntamista markkinoinnissa ja tiedolla johtamissa erilasilla teknisilla ratkaisuilla
ja kampanijoilla. Outdooractive-alusta on otettu kaytt6on koko Pohjois-Karjalassa, se palvelee myos
Kainuun alueella ja mahdollistaa myds yhteisten kiertomatkojen ja teemareittien markkinoinnin
kotimaassa ja kansainvalisesti.

KoliStoren ja LieksaStoren kayttoa laajennetaan monikanavaiseksi ja yritysten ansaintaa
edistavaksi. Samalla kehitetdaan digitaalisen asiakaspalautejarjestelman kayttoa alueella ostopolun
eri vaiheisiin. Digitaalisen varaamisen tarpeiden pohjalta arvioidaan myos jarjestelmien
uudistamis- tai muokkaustarpeita seka verkkosivujen kehittamista palvelemaan paremmin
kysyntaa. Jarjestelmékehitysté toteutetaan hankkeessa arvioinnin pohjalta.

Hankkeessa kartoitetaan ja valitaan kaytt6on otettavaksi soveltuvat digitaaliset
asiakaspalvelutyokalut. N&ita ovat esimerkiksi alueelle tulevien matkailijoiden palvelemiseen
tarkoitetut alueelliset sovellukset ja infondytot. Lisaksi selvitetddn matkan suunnitteluun ja tiedon
etsimiseen soveltuvan digitaalisen vuorovaikutustyokalun tarve ja selvityksen pohjalta toteutetaan
mahdollinen tyokalun kayttoonotto.



Tyopaketti 5: Matkailualueen tapahtumien nivominen osaksi matkailutarjontaa

Hankkeen toimenpiteet tapahtumien kehittamisessa tukevat Maakuntaohjelman POKAT 2025
kulttuurin ja luovien alojen kehittamistavoitteita. Matkailun nakékulmasta etenkin tapahtuma- ja
kulttuurimatkailu vahvistaa alueen pito- ja vetovoimaa ja siksi tapahtumat halutaan yhdeksi
kokonaisuudeksi matkailun kehittamisessa. Pielisen matkailualueen kehittamishankkeessa 2022
tapahtumien osalta yhteistyo on todettu tarpeelliseksi ja mielekkdaksi, mutta varsinaista kdytannon
yhteisty6ta resurssien puuttuessa ei viela ole paasty tekemaan (mm. Vaskiviikko, Vaarojen
maraton, Monolan juhlaviikot ja Karelian Odyssey).

Hankkeessa tapahtumatoimijoiden ja matkailun kehittajien yhteisty6ta tiivistetdan ja yhdessa
tekemisen kulttuuria juurrutetaan alueelle. Tapahtumia hyddynnetaéan osana
matkailumarkkinointia ja -myyntia seka kiertomatkatuotteita ja parannetaan néin yritysten
ansaintaa myos tapahtumien avulla. Hankkeessa kartoitetaan ja valitaan ne tapahtumat, joiden
osalta pilotoidaan yhteistyota. Tapahtumia pyritddn viemaan kohti kansainvalisyytta ja alueelle
houkutellaan myos uusia tapahtumia. Gravel -pydréilyverkostot & -tapahtumaa (ultratapahtuma)
seka polkujuoksun ja hiihtotapahtumien kehittamista tuetaan siten, ettd ne pystyvat vastaamaan
kansainvéliseen kysyntaan.

Tyopaketti 6: Yritysten investoinnit digitaalisuuteen, tuotteistamiseen ja osaamispadoman
kasvattamiseen

Hankkeessa rakennetaan yhteinen toimintamalli Lieksan, Kolin, Juuan ja Nurmeksen kanssa
yritysten valmiuksien kehittamiseen ammattimaiseen kansainvaliseen matkailuun ja kasvupolkuun.
Tuotteistuksen, myyntiosaamisen, asiakaskokemuksen ja tiedolla johtamisen hyddyntamisen,
markkinointiosaamisen ja vastuullisuuden kehittamiseen kilpailutetaan yhdessa
asiantuntijapalvelut, jolloin yritysten osaaminen rakentuu samalle pohjalle ja kdytanteille.

Hankkeessa kehitetaén yritysten ansaintaa ja tehdéaédn ammattimaista matkailuyritystoiminnan
kehittamista. Yrityksia autetaan eteneméan digiportaissa ylospain tukemalla digitaalisten
tyokalujen kayttoon ottamista ja paivittamista, laadukkaiden sisaltéjen ja nakyvyyden tuottamista
seka kehittamalla tyoskentelytapoja ja lisédmalla markkinointi- ja hinnoitteluosaamista.
Hankkeessa tuetaan matkailuyritysten osaamista hyddyntéen Visit Finlandin Digikanavista kasvua
matkailuun -ohjelmaa 2023 — 2024, jossa keskitytaan yrityssparrauksen avulla mm. digitaaliseen
myyntiin ja jakeluun. Hankkeessa edistetdan myos yrityksen monikanavaista nakyvyytta ja
markkinointia.

Yrityksia autetaan maarittelemaan ja kehittdamaan omat tuotteet ja palvelut seka tarvittavat
alihankintaverkostot liityttdessa laajempaan yhteistyoverkostoon osaksi matkaketjua tai
tuotepakettia. Yrityksen vastuullisuuspolkua edistetaan jokaisen yrityksen lahtokohdista kasin,
tavoitteena vastuullisuussertifikaatti.



Hankkeen tulokset

Hankkeen valittomat tulokset nakyvat yritysten lisddantyneina laadukkaina, kysyntaa vastaavina
tuotteina ja tuotepaketteina kotimaan ja kansainvalisilla markkinoilla. Hankkeen edetessa
lisddntyva yhteisty6, uudet toimintatavat ja laaja yhteistyd antavat alueen yrityksille uusia
mahdollisuuksia tarjota palveluitaan myds eri sisaltdisissa matkaketjuissa. Tuotteistettujen
matkaketjujen maara, laajuus ja erilaiset teemat seka uniikit tuotteet lisdantyvat tarjontana niin
yritysten omissa verkkokaupoissa kuin Koli- ja LieksaStoressa sekd matkanjarjestdjien tarjonnassa.
Markkinointia tehostetaan uusilla ja monikanavaisilla digitaalisilla ratkaisuilla.

Hankkeen avulla kansainvélistamisessa ja ylimaakunnallisessa yhteistyossa paastaan liikkeelle. Kolin
matkailualueen brandin tunnettuutta kasvatetaan kansainvalisilld ja kotimaan markkinoilla, jolloin
kansainvalisen matkailijamaara lisdantyy ja lisdéantyva tuotetarjonta nakyy kansainvalisissa
myyntikanavissa ja matkailijoiden viipyma alueella kasvaa. Kolin brandin tunnettuus kasvaa ja
matkailijamaara alueelle lisdantyy ja asiakkaille pystytédan tarjoamaan aiempaa elamyksellisempia
lomia.

Palveluiden saatavuutta parannetaan hankkeen aikana siten, ettd matkailijan saavuttua Lieksaan tai
Kolille hdnen on helppo 16yté&4 kuljetusmahdollisuus tapahtumapaikkoihin, majoitukseen tai
retkeilykohteisiin. Saavutettavuutta kehitetaan digitaalisia ratkailusuja hyédyntaen. Lisaksi
vastuullisuutta kehitetdan ja vastuullisuussertifikaattien maara yrityksissa lisdantyy.

Hankkeen tuotteistuksen, alueen tunnettavuuden parantamisen seké oikeiden kansainvalisten
kauppakanavien loytadmisen avulla hankkeeseen osallistujien on mahdollista solmia kannattavia
asiakassuhteita, joilla tahdataan vuosien monipuoliseen yhteistyohon.

Hankkeen tuloksena syntyvat tuotteet pyritaan integroimaan alueen DMC toimijoiden myyntiin
seka laajemminkin kansainvaliseen levitykseen. Tuotteistus ja hinnoitteluosaamisen kasvettua
yrittdjien kannattava liiketoiminnan kasvu mahdollistuu. Liséksi Koli 2050 -matkailustrategian
vaatima kasvu saadaan alkuun.

Hankkeen resurssi on valttdmaton asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen. Yhteistyon koordinointi
yritystasolta aina laajempaan yhteistyoverkostoon (Koli-Bomba-Tahko-Vuokatti), laadukkaiden
asiantuntijapalveluiden hankkiminen eri kehittdmisosioihin seka yhteisty® tapahtumien
kehittdmisessa vaativat neljan kokoaikaisen hanketyontekijan tydpanoksen. Hanketta ei pystyta
toteuttamaan ilman tukea.



Ryhmé&hankkeeseen liittyvat muut hankkeet

Rethinking North — Building success in year-round tourism

1.6.2023-31.5.2026

Hakemusnumero 402105

Ympadrivuotisen matkailun kehittaminen, lisdta alueen kansainvalista tunnettavuutta, tuotteistaa
uusia tuotteita potentiaalisille kansainvalisille matkailijakohderyhmille

Ryhmahankkeen osahanke, padahankkeen toteuttaja Koillis-Suomen kehittamisyhtioé Naturpolis Oy

Uudistavaa vetovoimaa matkailuun Arctic Lakeland Kainuu

1.1.2023-31.12.2025

Hakemusnumero 400145

Hankkeen avulla haetaan ratkaisuja ajankohtaisiin haasteisiin ja tavoitteisiin PK yritysten kasvun ja
kilpailukyvyn parantamiseksi, Arctic Lakeland Kainuu alueen yhteismarkkinoinnin tiivistamiseen,
kysyntalahtoisen tarjonnan paivittamiseen ja lisaédmiseen seka markkinointimateriaalin
paivittdmiseen. Lisaksi toteutetaan kotimaan ja kansainvalisen matkailun uudistavat
markkinointitoimenpiteet, asiakaskokemuksen kehittamista digitaalisissa kanavissa ja vastuullisen
matkailun palveluiden kehittdmista.

Ryhméahankkeen osatoteutus hanke, padhankkeen toteuttaja Kajaanin Ammattikorkeakoulu Oy

Arctic Lakeland Charter hanke

1.8.2023 — 31.7.2026

Hakemusnumero 402264

Hankkeessa kehitetdan charter, eli tilauslentotuotantoa ulkomailta Suomeen seka charter tuotteita
vastaamaan kansainvalista uutta kysyntaa.

Hankkeen toteuttaja: Sotkamon kunta.



