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Jéarjestamissuunnitelma, tyollisyysalueen tehtavat ja toiminnan tavoitteet

Pohjois-Karjalan kuntien muodostama tydllisyysalue vastaanottaa kunnalle 1.1.2025 siirtyvien
julkisten tyévoima- ja yrityspalvelujen jarjestdmisvastuun. Tama jarjestdmissuunnitelma on
lakisdateinen suunnitelma tydvoimapalvelujen jarjestdmiseksi, mikad toimitetaan TEM:lle
jarjestamisvastuusopimuksen yhteydessa. Jarjestdmissuunnitelma ohjaa ensimmaista
tyollisyysalueen palvelusuunnitelman ja talousarvion laatimista seka tukee siirtyman kaytannén
jarjestelyja. Tyollisyysalueen ensimmainen palvelusuunnitelma laaditaan ja tarkennetaan
jarjestamissuunnitelman pohjalta seka hyvaksytdan ennen TE-palvelujen varsinaista siirtymaa
1.1.2025.

Pohjois-Karjalan tydllisyysalueen vastuukuntana toimii Joensuun kaupunki. Siirron myoéta
Pohjois-Karjalan  tydllisyysalue vastaa noin 20000 asiakkaan lakisaateisista
tyollisyyspalveluista toimien palveluista vastaavana tyévoimaviranomaisena. Tydllisyysalueen
keskeisena tehtdvand on tydnhakijoiden palveluprosessin jarjestdminen ja tyottdmyysturvan
kasittely. Tyollisyysalue jarjestda lakisdateisia tyodnvalityspalveluja, tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluja, valmennusta, tyovoimakoulutusta ja muutosturvakoulutusta. Julkisiin
tydvoimapalveluihin kuuluvat myos henkildasiakkaan palveluprosessiin liittyvat asiantuntija-
arvioinnit, koulutus- ja tyOkokeilut, ty6ttdmyysetuudella tuettu tydnhakijan omaehtoinen
opiskelu seka tydnantajalle ja henkiléasiakkaalle myodnnettavat tuet ja korvaukset.
Tyédllisyysalueen tehtaviin kuuluvat myds julkisiin tydvoimapalveluihin liittyvat hankintatehtavat
seka julkisiin tydvoimapalveluihin liittyvat maksatustehtavat.

Tydllisyysalueen toiminnan tavoitteena on Pohjois-Karjalan elinvoiman ja ty6llisyyden
edistdminen, tyottdbmyyden laskeminen erityisesti nuorten ja pitkdaikaisty6ttdmien osalta,
maahanmuuttajien tydllistymisen parantaminen sekd tydpaikkojen ja tydnhakijoiden
kohtaannon tehostaminen. Tydllisyysalueen palveluilla pyritddn edistdmaan tydnhakijoiden
nopeaa tyollistymista, parantamaan tyovoiman saatavuutta ja lisddmaan tyo- ja
elinkeinopalvelujen tuottavuutta, vaikuttavuutta ja monipuolisuutta. Tyéllisyysalueen toiminta
kiinnittyy osaksi laajempaa tyollisyyden ekosysteemia, joka yhdistaa eri toimijoiden palvelut ja
prosessit maakunnallisesti toimivaksi seka asiakaslahtdiseksi kokonaisuudeksi.



Tyéllisyysalueen hallinto

2.1. Vastuukunta ja yhteinen toimielin

Tyollisyysalueen kuntalain 8 §:n mukaisena vastuukuntana toimii Joensuun kaupunki, joka
vastaa jarjestettavien palvelujen ja muiden toimenpiteiden yhdenvertaisesta saatavuudesta,
tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisesta, tuottamistavasta, tuottamisen valvonnasta ja
viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttamisesta.

Tyollisyysalueen  vastuukunnan Joensuun kaupungin organisaatioon perustetaan
tyodllisyysalueen yhteinen toimielin Pohjois-Karjalan tydllisyysalueen lautakunta. Lautakunta
muodostuu  kuntien  poliittisista  luottamushenkildistd ja se sijoittuu  Joensuun
kaupunginhallituksen alaisuuteen. Tydllisyysalueen lautakunnan tehtavana on vastata
tyodllisyysalueen lakisaateisten palvelujen suunnitelmallisesta toteuttamisesta, toiminnan
resurssoinnista ja sen seurannasta. Lautakunnan toiminta pohjautuu vuosittain hyvaksyttavaan
tyoéllisyysalueen palvelusuunnitelmaan ja talousarvioon. Palvelusuunnitelma ja talousarvio
laaditaan vastuukunnan vuosikellon mukaisesti. Talousarvion ja palvelusuunnitelman hyvaksyy
vastuukunnan valtuusto tydllisyysalueen lautakunnan ja vastuukunnan hallituksen esityksesta.
Talousarvio ja palvelusuunnitelma valmistellaan yhteistydssa kuntien viranhaltijaryhman
kanssa ja ne kayvat lausuntokierroksella kunnissa ennen hyvaksymistd vastuukunnan
valtuustossa.

Tyollisyysalueen lautakunnassa on 15 jasenta. Lautakunnan jasenet ovat kuntien poliittisia
luottamushenkildita. Vastuukunta Joensuulla on kolme jasentd, joista jokaisella on nelja aanta.
Muilla kunnilla on lautakunnassa yksi jasen ja yksi &ani jasentd kohden. Lautakunnan
puheenjohtajaksi valitaan Joensuun kaupungin edustaja. Varapuheenjohtajaksi valitaan
muiden kuntien esittama edustaja.

2.2. Organisoituminen

Tyollisyysalueen hallinto organisoidaan Joensuun kaupungin hallintosdannén mukaisesti
tyollisyysalueen palvelusuunnitelma huomioiden. Tydllisyysalueen lautakunnan esittelijana
toimii tyodllisyysalueen johtava viranhaltija. TyOdllisyysalueen operatiivisesta toiminnasta vastaa
johtotiimi, johon kuuluu tydllisyysalueen johtava viranhaltija, palvelualueista vastaavat
viranhaltijat sekd edustus tydllisyyden ekosysteemin hallinnosta seka tukipalveluista.
Tydllisyysalueeseen kuuluvia kuntia kuullaan ja osallistetaan sdanndllisesti asiakaslahtdisten
palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen paikallinen ndkokulma sekd& kuntien oma
palvelutuotanto huomioiden.

Tyollisyysalueen asiakaspalvelut jarjestetaan tyonhakijan, tydnhakijan erityispalvelujen seka
tydnantajan palveluissa. Tydnhakijan palvelut jaetaan Joensuun, Joensuun seudun, Keski-
Karjalan ja Pielisen Karjalan palvelualueisiin. Asiakaspalvelujen lisaksi tyollisyysalue vastaa
tydllisyyden ekosysteemin hallinnoinnista sekd tukipalveluista. Tyoéllisyyspalvelujen
tukipalvelut, kuten ICT-, henkilostd- ja taloushallintoon liittyvat palvelut, toteutetaan
ensisijaisesti Joensuun kaupungin kaytantdjen mukaisesti joko kaupungin sisdisena toimintana
tai ostopalveluina. Tukipalveluita toteutetaan myds tydllisyysalueen sisdisesti, mikali ne
vaativat substanssituntemusta ja Idsn&oloa lahellad palvelualueita.

Palvelujen organisoituminen
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Joensuu Joensuu
Joensuun seutu llomantsi, Kontiolahti, Liperi, Outokumpu,

Polvijarvi, Heinavesi

Keski-Karjala Kitee, Raakkyla, Tohmajarvi
Pielisen Karjala Juuka, Lieksa, Nurmes

Tyollisyysalueen palvelujen jarjestdmismalli perustuu Joensuun seudun kuntakokeilun
toimintamalliin, jossa kunnilla on merkittava rooli paikallisen palvelukokonaisuuden
koordinoinnissa. Tyollisyysalue sijoittaa toimipisteisiin viranomaistyt6ta tekevad henkildstdoa
toteuttamaan lahipalvelua sekd luo vaylat lakisaateisten palvelujen toteutumiseksi. Kunta
resursoi ja jarjestda muita tyollisyytta edistavia palveluita sekd yhteensovittaa
viranomaispalvelut ja muun palvelutarjonnan paikalliset tarpeet huomioiden. Tydllisyyden
ekosysteemi tukee kuntia sovittamaan maakunnallisia tydllisyytta edistavia palveluita
paikalliselle tasolle.

Tydllisyysalue voi delegoida palvelutuotantoa kuntiin kuntalain 54§ mukaisesti. Esimerkiksi
lakisdateiset taydentavat tydhakukeskustelut voivat olla palvelua, josta tydllisyysalue ja kunta
sopivat keskendan. Kuntien rooli palvelukokonaisuudessa ja tehtavat lakisdateisen palvelun
jarjestamisessa tarkennetaan palvelusuunnitelmassa ja niista sovitaan tarvittaessa erikseen.
Kunnilla tulee olla riittava resurssi palvelujen toteuttamiseen.

2.3. Sopimukset

Tydllisyysalueen toiminta perustuu Pohjois-Karjalan kuntien valiseen
jarjestamisvastuusopimukseen, jossa sovitaan laissa tydvoimapalvelujen jarjestamisesta
(380/2023) tarkoitettujen julkisten tydvoimapalvelujen jarjestamisesta Pohjois-Karjalan
kunnissa. Sopimuksessa maaritetadn Pohjois-Karjalan tyéllisyysalueen hallinto, talous,
henkildsto, toimitilat ja valineistd seka sovitaan palvelukokonaisuudesta ja sen kehittamisesta.

Jarjestamisvastuusopimuksen lisdksi tydllisyysalueen toimintaa ohjaa kuntien ja
verkostokumppaneiden vélinen yhteistydsopimus Pohjois-Karjalan tyollisyyden
ekosysteemistd. Ekosysteemi on vyhteistydrakenne, joka yhteensovittaa eri toimijoiden
palveluita asiakaslahtdisesti seka kehittdd maakunnallista tydllisyytta edistavaa toimintaa.

Tydllisyysalueen tekemien hankintojen valmistelusta ja sopimuksista vastaa Pohjois-Karjalan
hankintatoimi.

Monialaisen tuen yhteistoimintamallia seka nuorten monialaista yhteispalvelua ohjaa
tyodllisyysalueen, kuntien, hyvinvointialueen ja Kelan yhteistydsopimus. Monialaisen tuen
yhteistoimintamallila ja nuorten monialaisella yhteispalvelulla on sopimustoimijoiden
muodostama yhteinen johtoryhma.

Tyédllisyysalueella on mahdollisuus tehda erillisid sopimuksia muiden tyéllisyysalueiden kanssa
esimerkiksi akillisissa rakennemuutostilanteissa.

2.4. Henkilosto

Henkilostd siirtyy vastuukunta Joensuun kaupungin palvelukseen liikkeenluovutuksella.
Henkiléstdhallinnossa noudatetaan vastuukunnan henkiléstdpolitikkaa ja tyollisyysalueen
palvelusuunnitelmaa. Henkildstén toimipisteet maaritelldan tyéllisyysalueen
palvelusuunnitelmassa ja ne tarkentuvat liikkeenluovutukseen liittyvissd muutosneuvotteluissa.
Henkil6std jakaantuu Joensuun, Joensuun seudun, Keski-Karjalan seka Pielisen Karjalan
alueellisiin toimipisteisiin. Henkiloston sijoituspaikka maaritellaan vuosittain
palvelusuunnitelman  tarkistamisen yhteydessa. Paasaantdisesti henkilostolla on
matkustusvalmius tydllisyysalueen kuntien kaikkiin palvelupisteisiin.



TE-toimistosta, ELY-keskuksesta ja KEHA-keskuksesta siirtyvd henkildstd jakaantuu
palvelualueille seka tyodllisyyden ekosysteemin hallinnointiin, tukipalveluihin ja Pohjois-Karjalan
hankintatoimeen. Henkildstostd noin 60 % tydskentelee tyonhakijan palveluissa, 15 %
tydnhakijan erityispalveluissa sekd 25 % tybnantaja-, hallinto- ja tukipalveluissa. Siirtyvan
henkildstdn kokonaismaard on noin 150 htv. Henkiléresurssin jakoperusteena tydnhakijan
palvelualueille toimii alueen tyodikaisten, laajan tyottdmyyden ja vieraskielisten maara
suhteutettuna Joensuun, Joensuun seudun, Keski-Karjalan ja Pielisen Karjalan kuntiin.
Henkildston sijoittuminen palvelualueille tapahtuu tulevan valtionosuuden jakoperusteella.

Tyollisyysalueen henkiléston tehtavia sovitetaan yhteen kunkin sopijapuolena olevan kunnan
muun tyollisyyttd edistdvan palvelutarjonnan kanssa. Kunta toimii kuntaan sijoittuvan
tyodllisyysalueen henkildston tydn koordinoijana ja lahitydnjohtajana yhteistydssa henkildston
tydnantajana toimivan vastuukunnan kanssa.

Henkildston asema tyollisyysalueella maaraytyy kunnallisen alan yhteistoimintalainsdadannon,
tyésuojelun yhteistoimintasopimuksen ja Joensuun kaupungin ohjeistuksen mukaisesti.
Tyollisyysalueella hybédynnetddn aktiivisesti henkildston osaamista asiakaslahtdisten
palvelujen suunnittelussa sekd oman tydn kehittdmisessa.



Taloudelliset voimavarat ja kustannusten jakautuminen

Tydllisyysalueen muodostavat kunnat vastaavat lakisdateisien TE-palvelujen hoitamisesta
aiheutuvista kustannuksista jarjestdmisvastuusopimuksessa sovitun kustannustenjaon
mukaisesti. TE-toimiston, ELY-keskuksen ja KEHA-keskuksen Pohjois-Karjalan alueen
kokonaisresurssit toimintaan ovat olleet noin 21,7 miljoonaa euroa vuositasolla. Vuoden 2025
kunnille siirtyva valtionosuus on noin 17,4 miljoonaa euroa eli toimintaresurssi vahenee noin
20 %.

Kustannukset jaetaan tydllisyysalueelle tydnhakija-asiakkaiden palvelualueiden: Joensuu,
Joensuun seutu, Keski-Karjala ja Pielisen Karjala kustannuksiin seka yhteisiin kustannuksiin.
Tyollisyysalueen vyhteiset kustannukset muodostuvat tydnantajapalveluiden, tydnhakijan
erityispalveluiden, tydllisyyden ekosysteemin hallinnoinnin  sekda tyollisyyspalvelujen
tukipalveluiden kustannuksista.

Asiakkaille tarjottavien tydllisyyttd edistdvien ostopalveluiden sekd palkkatukien ja
starttirahojen osalta suorat kustannukset jaetaan aiheuttamisperusteisesti kunnittain ja ne
laskutetaan toteuman perusteella.

Muut tyéllisyysalueen kustannukset jaetaan kunnille siirtyvien TE-palvelujen jarjestamiseksi
osoitetun valtionosuuskriteereiden (47,2 % 18-65-vuotiaiden maara, 47,2 % laajan
tyéttdmyyden maara, 5,6 % vieraskielisten maara) mukaisessa suhteessa.

Prosenttiosuudet tarkistetaan vuosittaisen talousarvion laatimisen yhteydessa uusimman
kaytettavissa olevan tiedon mukaisesti.

Kustannustenjaossa siirrytddn mydhemmin aiheuttamisperusteiseen kustannustenjakomalliin.
Aiheuttamisperusteinen malli edellyttdd palveluiden tuotteistamista, aikataulun vuoksi
kustannuksia ei voida jakaa sen mukaisesti heti tyéllisyysalueiden toiminnan kaynnistyessa.
Aiheuttamisperusteinen kustannustenjakomalli on tarkoitus ottaa kayttéén viimeistdan kolmen
vuoden siirtymaajan jalkeen.

Joensuun kaupunki vastaa tyéllisyysalueen kirjanpidosta ja talouden hoidosta.

Tydllisyysalueen talousarvio laaditaan talousarviovuotta edeltdvand vuotena vastuukunnan
talousarvion vuosikellon ja periaatteiden mukaisesti. Talousarvio lahetetdan kaikille kunnille
lausunnoille ennen talousarvion hyvaksymista. Talouden, toiminnan vaikuttavuuden seka
tehokkuuden seuranta ja mittarointi maaritelldan palvelusuunnitelmassa.

Tyollisyysalueen kustannuksiin sisaltyy vain siirtyvista lakisaateisista palveluista ja niiden
jarjestamisesta aiheutuvat kustannukset. Kunnat vastaavat itse muista
tyollistamistoimenpiteiden (ei-lakisaateinen) kustannuksista seka kunnan
tyéttomyysturvavastuusta eli tyéttdomyysetuuksien rahoituksesta, joka uudistuksen my6ta
laajenee kuntien osalta.

Palvelujen toteuttaminen

4.1. Toimi- ja palvelupisteet seki kasvokkaiset lahipalvelut

Tyollisyysalueen paatoimipiste sijaitsee Joensuussa. Tyodllisyysalue tarjoaa tydnhakijan
viranomaispalveluita lahipalveluina jokaisen tyéllisyysalueen 13 kunnan palvelupisteessa siten,
kun voimassa oleva lainsdadantd sitd edellyttdd. Tydnhakijoiden palveluissa henkildstd
jakaantuu Joensuun, Joensuun seudun, Keski-Karjalan ja Pielisen Karjalan palvelualueisiin.
Tyodnhakijoiden l3ahipalveluita koordinoidaan seutukunnittain. Henkildstdén sijoittumista
tarkastetaan vuosittain laadittavassa tydllisyysalueen palvelusuunnitelmassa.

Tyollisyysalueen asiakas voi asioida tarpeensa mukaisesti myds kotikuntansa ulkopuolisessa
palvelupisteessa. Kotikunnan ulkopuolisia palvelupisteitd kayttavien asiakkaiden maaraa
seurataan ja asiakaspalvelun resursseja suunnataan todellisen kaytén mukaisesti
palvelusuunnitelman tarkistuksen yhteydessa. Kuntakohtaisten, monitoimijaisten ja -



kanavaisten palvelupisteiden kehittdmiseksi haetaan erillistd ESR-hankerahoitusta. Hankkeen
tuella jokainen kunta kehittdd omien tarpeidensa mukaisen tyollisyytta edistdvan
palvelukokonaisuuden, johon tydllisyysalueen jarjestdmat viranomaispalvelut nivoutuvat
yhteen. Palvelupisteen toimitiloista ja tydvalineistd viranomaistoiminnassa tarvittavaa ICT-
vélineist6a lukuun ottamatta vastaa kunta.

Tyonhakijan lakisaateisen asiakaspalvelumallin mukaan alkuhaastattelu on jarjestettava
paasaantoisesti kasvokkain. Alkuhaastattelun toteuttaa asiakkaan vastuuvirkailija ja se voidaan
jarjestaa asiakkaan kotikunnassa, tydllisyysalueen muussa kunnassa tai erikseen sovitusti
etayhteyksin. Tyonhakukeskustelut ja taydentavat tyonhakukeskustelut voidaan jarjestaa
asiakkaan palvelutarpeen mukaan ja asiakkaan toiveita kuunnellen joko kasvokkain,
puhelimitse tai videoyhteydella. Tydllisyysalueen kunnat jarjestavat asianmukaiset tilat ja muut
olosuhteet ajanvarauksella toteutettavien alkuhaastatteluiden toteuttamiseen.
Asiakaspalvelumalliin sisaltymattémia erityispalveluita kuten uraohjausta voidaan tarvittaessa
jarjestdad kasvokkaisena lahipalveluna siten, ettd tyontekija liikkkuu paikan paalle asiakkaan
kotikuntaan. Kasvokkaisena lahipalveluina toteutettavia erityispalveluita voidaan tarjota
resurssitilanne huomioiden.

TyOnantajan lakisaateisia palveluita on mahdollista tarjota kasvokkaisena lahipalveluina
kaytettavissa olevat resurssit huomioiden. Tydllisyyden ekosysteemin kehittamistoiminnan
myota tyonantajan lakisaateisia palveluita pyritddn kokoamaan monikanavaisiin
palvelupisteisiin yhdessa muiden toimijoiden tuottamien tyénantajien palvelujen kanssa.

4.2. Sahkéiset palvelut

Tyollisyysalueen keskeisin sahkdinen palvelualusta on valtakunnallinen Tyomarkkinatori.
TyOmarkkinatori-sivustolla voivat asioida seka tydonhakija- ettd tydnantaja-asiakkaat.
TyOnhakija voi esimerkiksi ilmoittautua tyonhakijaksi, ilmoittaa muutoksesta tyétilanteessa,
hyvaksya tai paivittda suunnitelman, tarkistaa omat tietonsa, hakea tyévoimakoulutukseen ja
valmennukseen tai hakea starttirahaa. Ty®nantaja puolestaan voi esimerkiksi ilmoittaa
avoimesta tydpaikasta tai tydkokeilumahdollisuudesta, hakea palkkatukea ja tehda palkkatuen
maksatushakemuksen.

Tyomarkkinatorin lisaksi asiakaspalvelussa kaytetaan tydllisyyden ekosysteemin seka kuntien
yllapitamia sahkoisia palveluita ja verkkoalustoja. Keskeisin sahkoinen palvelualusta on PAVE-
palveluverkosto, joka kokoaa yhteen eri toimijoiden tydllisyyttd edistavat palvelut seka
asiakkaiden etta tyollisyysalueen henkiloston hyddynnettavaksi. Verkkopalveluita kehitetaan
ekosysteemin hankkeiden kautta siten, ettd esimerkiksi erityispalvelujen saatavuus paranee
koko maakunnan laajuisesti.

4.3. Asiakasosallisuus

Tyollisyysalueen tyonhakija- ja tyOnantaja-asiakkailta keratdadn saanndllisesti palautetta
palvelujen toimivuudesta ja vaikuttavuudesta. Palautetta on mahdollista antaa
monikanavaisesti, ja sitd hyddynnetdan palvelujen kehittdmisessa. Kirjallisen ja suullisen
palautteen antamisen lisdksi asiakkaat voivat osallistua palvelujen kehittdmiseen erilaisten
menetelmien, kuten palvelumuotoilutydpajojen, avulla.

Julkiset tyovoima- ja yrityspalvelut
5.1. Tyénhakija-asiakkaan palvelut

Tydnhakijan palveluprosessi hoidetaan Joensuun, muun maakunnan tai tydénhakijan
erityispalvelujen palvelualueilla lain ja asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti kasvokkain
lahipalveluna  tai puhelin/videovalitteisesti.  Asiakkaan palveluprosessi sisaltaa
alkuhaastattelun, palvelutarpeen arvioinnin, tyénhakijan informoinnin, ohjauksen ja neuvonnan,
suunnitelmien  laatimisen ja  paivittamisen, tydnhakukeskustelut ja taydentavat
tydnhakukeskustelut, ohjauksen palveluihin, tyonvalittdamisen, tyéttdmyysturva-asioiden
hoitamisen ja palveluihin liittyvien paatésten tekemisen.



Tydnhakijalle jarjestettavia palveluita ovat tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut, ammatinvalinta-
ja uraohjaus, valmennus, tydvoima- ja muutosturvakoulutus, alkavan yrittdjan neuvonta,
Eures, kotopalvelut, tyéttdémyysturvaneuvonta, asiantuntija-arvioinnit, koulutus- ja tydkokeilut,
tyottdmyysetuudella tuettu tydnhakijan omaehtoinen opiskelu, palkkatukity® seka
henkildasiakkaalle myonnettavat tuet ja korvaukset esim. starttiraha ja kulukorvaus. Palveluita
tarjotaan monikanavaisesti hyddyntaen seka kasvokkaisia kohtaamisia etta sahkoisia
palvelukanavia.

5.2. Tyénantaja-asiakkaan palvelut

Tybnantajan viranomaispalvelut muodostavat tyéllisyysalueelle oman palvelukokonaisuutensa.
Palveluita tarjotaan sahkoisesti, puhelimitse seka resurssien mukaan myds kuntiin
jalkautettavina  lahipalveluina.  Tyollisyysalueen  tydnantaja-asiakkaalle  suunnattuja
viranomaispalveluita sovitetaan yhteen muiden toimijoiden, kuten kuntien kehitysyhtididen,
tuottamien tydnantajapalvelujen kanssa monikanavaiseksi ja asiakkaalle helposti
saavutettavaksi kokonaisuudeksi. Kehittdmisen resurssiksi haetaan kehitysyhtididen ja kuntien
yhteista Yrityspalvelukeskus-hanketta.

Tyonantajille ja yrittjille tarjottavia lakisdateisia palveluita ovat tieto- ja neuvontapalvelut,
tyénvalitys, tyévoimakoulutus sekd muutosturva. Lisdksi tydnantajalle maksetaan tukia ja
korvauksia, kuten palkkatukea, starttirahaa, tybdolosuhteiden jarjestelytukea sekd 55 v.
tayttaneiden tydllistamistukea. Lisdksi tydnantaja-asiakkaan palveluissa edistetdan
tydnantajien valmiuksia tyéllistaa eri taustoista tulevia tydnhakijoita, kuten maahanmuuttajia ja
osatyOkykyisia.

5.3. Tyénhakijan erityispalvelut

5.3.1 Nuorten monialainen yhteispalvelu

Nuorten monialainen yhteispalvelu on nykyisen Ohjaamo-toiminnan kaltaista palvelua, joka on
nuorten helposti saavutettavissa. Ohjaamot ovat alle 30-vuotiaille tarkoitettuja palvelupisteita,
joissa tarjotaan maksutonta ohjausta, tukea ja neuvontaa tyén ja koulutuksen pohdintaan seka
arjen kysymyksiin. Nuorelle tarjottava tuki on tarvittaessa monialaista, jolloin nuorta voi olla
tukemassa useampi eri alan ammattilainen. Nuorten monialainen yhteispalvelu tulee jarjestaa
kaikissa kunnissa 1.1.2025 alkaen (laki tydllisyyden monialaisesta edistamisesta 381/2023).

Joensuun kaupunki hakee yhteistydssd maakunnan kuntien kanssa rahoitusta TNO Pohjois-
Karjala -hankkeelle (1.1.2024-31.12.2026), jonka tavoitteena on kehittdd Pohjois-Karjalan
alueen tydllisyyden kynnykseton tieto-, neuvonta- ja ohjaustydon asiakaspalvelupiste —malli,
joka pitda sisallaan seka fyysisia palvelupisteita ettd sahkoisia tyokaluja. Hankkeessa
kehitettdvien TNO- palvelupisteiden kautta tavoitetaan nuoria koko Pohjois-Karjalan alueella
hyvin ja tarjotaan nuoren omien tarpeiden mukaista tietoa, neuvontaa ja ohjausta. TNO-
palvelupistetoiminta  juurrutetaan hanketydn ja  TE24-sityman aikana kuntien
palvelupistetoiminnaksi. TNO —hankkeen aikana muodostetaan jokaiselle palvelupisteelle
kunnan nuorten tarvitsema palvelusisaltd. Monialaisen tuen yhteispalvelussa tarjotaan nuorille
osaamista palvelutarpeen arvioinnissa ja palveluohjauksessa, osaamisen kehittdmisessa ja
koulutusmahdollisuuksissa, urasuunnittelussa ja tyénhaussa, eldman- ja arjenhallinnassa,
fyysisessa ja psyykkisessa hyvinvoinnissa, osallisuuden tukemisessa seka toimeentulossa ja
asumisessa.

5.3.2 Tyollisyytta edistava monialaisen tuen yhteistoimintamalli

Monialaisen tuen yhteistoimintamalli sovittaa yhteen tyévoimapalveluita, sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluita seka kuntoutuspalveluita tydvoimaviranomaisen, hyvinvointialueen
ja Kansaneldkelaitoksen toimesta. Toimintamallin tavoitteena on auttaa pitkaaikaisty6tonta
paasemaan tyomarkkinoille tai muihin palvelutarpeen mukaisiin palveluihin seka edistaa
asiakkaan tyokykyisyytta ja tyollistymista yksilollisesti. Tyollisyytta edistavan monialaisen tuen
yhteistoimintamallin lainsdddantd muuttuu nykyisesta 1.1.2025. Palvelun asiakaskriteerit
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muuttuvat niin, ettd asiakkaan tyottdmyyden kesto ei ole enda kriteerind. Tama tarkoittaa
monialaisen palvelun asiakasmaarien kasvamista.

Monialainen palvelu on yksi henkiléasiakkaan lakisdateisista lahipalveluista. Asiakas ohjataan
monialaisen palveluun asiakkaaksi aina, jos han tarvitsee osaamisen ja tyollistymisen
tukemiseksi seka tyd- ja toimintakyvyn vahvistamiseksi intensiivistd ja pitkakestoista
useamman viranomaisen yhteensovitettua tukea. Monilaisten asiakkaiden palveluprosessiin
kuuluu usein tiiviisti my6s muita palveluita kuten kuntien tyékykykoordinaattoreiden palvelut,
tyé- ja toimintakyvyn arviointi, ammatillisen kuntoutuksen palvelut, kuntouttava tyotoiminta,
tydpajat seka tyokyvyn tuen tiimit.

TyOkyvyn tuen tiimit sijoittuvat osaksi monialaisen yhteistoimintamallin palvelukokonaisuutta.
Tiimin palveluihin voi ohjautua tydnhakija-asiakkaita myds muista palveluista. Tyokyvyn tuen
tiimiin  jdsenind toimivat TE-palvelujen virkailija, tyottdmien terveydenhoitaja, KELA:n
tydkykyneuvoja, seka sosiaalitydntekija tai sosiaaliohjaaja. Tarvittaessa tiimiin voidaan kutsua
myds kunnan tyollisyyspalvelujen tydkykykoordinaattori, psykiatrinen sairaanhoitaja, psykologi
tai ladkari. Tiimien resurssoinnista sovitaan erikseen eri palveluntarjoajien kesken.
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5.3.3 Kotouttamispalvelut

Pohjois-Karjalan vaestdn kehityksen turvaaminen edellyttdd tyoperaistd maahanmuuttoa.
Tydllisyysalueen tehtdvand on edesauttaa maahanmuuttajien nopeaa tyollistymisesta sekad
edistdd heidan pysyvdd asettautumista maakuntaan. Maahanmuuttaja-asiakkaiden
palvelemisen lisaksi tyodllisyysalueen tydnantajapalveluissa edistetdan tyonantajien valmiuksia
tyollistaa ulkomaalaistaustainen tyontekija.

Tyollisyysalue vastaa lain julkisista tyovoima- ja yrityspalveluista ~mukaisesta
maahanmuuttajataustaisen tyonhakijan alkukartoituksesta seka kotoutumissuunnitelman
laatimisesta. Alkukartoitus voi sisaltda esimerkiksi haastattelun, kielitaidon testauksen seka
osaamisen kartoituksen. Kotoutumissuunnitelmassa sovitaan esimerkiksi ty®nhausta,
kotoutumis- ja kielikoulutukseen tai tydkokeiluun osallistumisesta. Suunnitelman laatimisessa
hyddynnetddan muun verkoston palvelutarjontaa ja se sovitetaan yhteen erityisesti kunnan
tarjoamien  kotouttamispalvelujen ja hyvinvointialueen kanssa. Maahanmuuttajien
palvelukokonaisuuden kehittdmisestd ja yhteensovittamisesta vastaa maakunnallinen
tydllisyyden ekosysteemi.

5.3.4. Ammatinvalinta ja uraohjaus

Ammatinvalinta- ja uraohjaus tukee tyénhakijaa koulutus- ja uravaihtoehtojen pohtimisessa ja
suunnitelmien selkeyttamisessa eri eldmanvaiheissa. Palveluun voi sisaltya yksildllisia
ohjauskeskusteluita, psykologisia testeja, koulutus- ja tydkokeiluja seka itsendisia tehtavia.
Tydllisyysalueella ammatinvalintaan ja uraohjaukseen liittyvia palveluita tarjotaan psykologien
ja uraohjaajien toteuttamana. Palveluita voidaan hankkia myds ostopalveluina. Kaikenikaisten
ammatinvalinta ja uraohjauspalvelujen saatavuutta ja sisalt6a kehitetaan maakunnallisen TNO-
hankkeen kautta.

5.4. Palvelut erityis- ja rakennemuutostilanteissa

Tydnhakijan tydllistymismahdollisuudet sekd tydnantajien tydvoiman ja palvelujen tarve ovat
sidonnaisia taloudelliseen toimintaymparistéon seka alueen yleiseen tydmarkkinatilanteeseen.
Kysynta tydllisyysalueen palveluille voi kasvaa &killisesti, mikali esimerkiksi alueellisesti
merkittava tydnantaja ajautuu konkurssiin tai laajoihin sopeuttamistoimiin ja irtisanoo suuren
maaran tyontekijoitd. Edella mainitussa &akillisen rakennemuutoksen tilanteessa
tyollisyysalueelta edellytetdan nopeaa reagointia, kattavia muutosturvapalveluita seka tiivista
yhteisty6ta tydnantajan ja muun palveluverkoston, kuten oppilaitosten, kanssa. Mikali akillinen
rakennemuutos koskettaa maakuntaa laajempaa tydssakayntialuetta, yhteisty6ta palvelujen
jarjestamiseksi tehdaan eri tyodllisyysalueiden valilla. Tyéllisyysalueiden valilld voidaan tehda
myods tyonvalitykseen yhteisty6ta tilanteissa, jossa maakuntaan sijoittuva tydnantaja tarvitsee
tyévoimaa myds alueen ulkopuolelta.

Tyodnhakijan palveluissa voi ilmeta akillistd kysynnan kasvua esimerkiksi laajan maahantulon
tilanteissa, jolloin alueelle muuttaa runsaasti ulkomaalaistaustaisia tydnhakijoita. Tuolloin
tydllisyysalueelta edellytetdén resurssien lisddmistd kotouttamispalveluihin seka tiivistad
vhteisty6ta kuntien ja valtion vastaanottopalvelujen kesken. Palveluissa voidaan hyoédyntaa
vuosina 2022-2023 ukrainalaisille tilapaista suojelua saaville henkildille kohdennettuja kuntien,
TE-toimiston, ELY-keskuksen, Kelan, hyvinvointialueen sekad valtion vastaanottopalvelujen
yhteisia toimintamalleja.

Tukipalvelut

Tydllisyysalueen tukipalvelut, kuten talous- ja henkildéstdhallinto, jarjestetdan ensisijaisesti
Joensuun kaupungin kaytantdjen mukaisesti joko kaupungin itsensd tuottamana tai
ostopalveluna. Tydllisyysalueen siséiset tukipalvelut kohdentuvat sekd lakisdateisten ettd
tydllisyyden ekosysteemin palvelujen toteuttamiseen. Tukipalveluihin sisdltyvat asiakas- ja
taloussihteerien palvelut, asianhallinta, viestinta, tapahtumatuotanto seka hallinto-, digi- ja
maksatusasiantuntijoiden palvelut. Tydllisyyspalvelujen tukipalvelut tekevat tarvittaessa
yhteisty6td maakunnan kuntien hallinnon kanssa paikallisten tydllisyyspalvelujen
toteuttamisessa.
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Maakunnallinen tyéllisyyden ekosysteemi

7.1. Ekosysteemi yhteisty6rakenteena

Pohjois-Karjalan elinvoimaa seka tydnantajien ja tydnhakijoiden kohtaantoa edistetdan
maakunnallisen ekosysteemiyhteistydn avulla. Ekosysteemi on yhteistyérakenne, joka
yhteensovittaa  tydllisyystoimijoiden  resursseja sekd kehittdd  tydllisyystoimintaa
maakunnallisesti. Ekosysteemin toiminnan ohjauksesta, hallinnoinnista seka
tydllisyystoiminnan tavoitteista maaritelldan tarkemmin ekosysteemin
kumppanuussopimuksessa.  Ekosysteemin  hallinnoinnista  vastaa  tydllisyysalueen
vastuukunta.

Tyollisyysalueen tuottamat lakisaateiset tyollisyyspalvelut nivoutuvat osaksi Pohjois-Karjalan
tyodllisyyden ekosysteemia. Tydllisyysalueen lisaksi ekosysteemin keskeisimpia toimijoita ovat
alueen kunnat, hyvinvointialue, KELA, oppilaitokset, kuntien kehitysyhtiot, tydnantajien
edustajat seka jarjestot. Ekosysteemin toimijoiden tuottamat palvelut muodostavat
asiakaslahtdisen ja resurssitehokkaan kokonaisuuden, mikd edistdd tyonhakijoiden
tyollistymistéd seka tydnantajien tydvoiman saamista.

7.2. Kuntien palvelutuotanto

Kuntien oma tydllisyyteen liittyva palvelutuotanto tydllisyysalueen jarjestdman ja tuottaman
viranomaispalvelun lisdksi on merkittdva lisd paikalliseen palvelutarjontaan edesauttaen
saavuttamaan tydllisyyden edistamiseen liittyvia tavoitteita. Kuntien tuottamia palveluja voivat
olla esim. yksild- ja tydbhdnvalmennus, osaamista kehittdvien koulutus- ja tydkokeilupaikkojen
tarjoaminen kunnan eri toimialueilla, tydpajatoiminta seka tydllisyytta, yrittajyytta ja elinvoimaa
edistaviin kehittdmishankkeisiin osallistuminen. Kunnat voivat tarjota palveluita sekd omana
toimintana ettd ostopalveluina. Kuntien palvelutarjontaa sovitetaan yhteen tydllisyysalueen
jarjestdman ja tuottaman viranomaispalvelun sekd muun tyéllisyyden ekosysteemin tuottaman
palvelutarjonnan kanssa siten, etta toiminta on asiakaslahtdista ja vaikuttavaa.

Tydllisyysalueen kuntien omat tyollisyyspalvelut ovat vield monelta osin jdsentymattomia ja
toteutuvat vaihtelevilla resursseilla. Jasenkunnista Joensuu, Kitee, Kontiolahti, Lieksa, Liperi,
Nurmes, Outokumpu, Polvijarvi, Raakkyla ja Tohmajarvi ovat ilmoittaneet, ettd heilla on
kaytdéssaan kuntien omia tydllisyyspalveluita TE-siityman jalkeen. Huomioitava on, ettd
tydllisyysalueen pienimpien kuntien mahdollisuudet panostaa tydllisyyden edistamiseen ovat
rajalliset. Naiden kuntien osalta tydllisyysalueen toiminta kaynnistyy lakisaateisten palveluiden
varassa.

7.3. Kumppanuudet

Tyonhakijan tyollistymismahdollisuudet ja palvelujen tarve arvioidaan tydllisyysalueen
lakisdateisissd palveluissa tyottdomaksi ilmoittautumisen my6ta. Palvelun ensisijaisena
tavoitteena on asiakkaan nopea tydllistyminen, missd tydllisyysalueen tarkeimpia
ekosysteemikumppaneita ovat tydnantajat, heidan edustajansa, kuntien kehitysyhtidt ja
oppilaitokset. Ekosysteemi kokoaa yhteen tiedon Pohjois-Karjalan nykyisistd ja
[&hitulevaisuuden tydmahdollisuuksista. Oppilaitoksissa kehitetaan ja tarjotaan tydnhakijoiden
osaamista lisdavia koulutusta ja palveluita tydnantajien tarpeiden mukaisesti.

Mikali tydonhakija tarvitsee osaamisen kehittamistd laajempia palveluita tyollistymisensa
edistamiseksi merkittavimpia ekosysteemin palveluntarjoajia ovat hyvinvointialue, Kela, kunnat
ja jarjestotoimijat. Ekosysteemin avulla palveluita sovitetaan yhteen asiakkaan tarpeen
mukaisesti seka edistetddn esimerkiksi asiakkaan tyd- ja toimintakykya kohti avoimia
tyébmarkkinoita.

TyOnantaja-asiakkaiden palvelemisessa tydllisyysalueen keskeisimpia yhteistydkumppaneita
ekosysteemissa ovat kuntien kehitysyhtiét, Pohjois-Karjalan ELY-keskus seka oppilaitokset.
Lakisdateisten palvelujen ja etuuksien myontadmisen lisdksi tydnantajien kanssa
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ekosysteemissd kaydaan tiivistd vuoropuhelua tulevaisuuden ty6évoimatarpeiden
kartoittamiseksi ja niihin vastaamiseksi.

Tyonhakijan ja tyOnantajalle suunnattuja ekosysteemin tuottamia palveluita pyritdan
keskittdmaan yhteisiin, kuntakohtaisiin ja kynnyksettdomiin palvelupisteisiin hyddyntamalla
esimerkiksi ulkopuolista hankerahoitusta. Tavoitteena on, etta asiakas saa tarpeensa mukaiset
eri toimijoiden tuottamat palvelut monikanavaisesti toimivasta palvelupisteesta.

7.4. Kehittamishankkeet

Lahtokohtaisesti maakunnallinen tyollisyyden ekosysteemi perustaa tyollisyyttéd edistavan
kehittdmistoimintansa yhteisille havainnoille kehittdmisen tarpeista sekd vyhteiselle
kehittdmistoiminnan suunnittelulle ja toteutukselle. Kehittdmisen tueksi voidaan hakea
hankerahoitusta eri rahoituslahteistd maakunnallisesti tai alueellisesti yhdistden ekosysteemin
toimijoiden kehittdmisosaamista ja resursseja. Merkittavimpid tyollisyystoiminnan rahoittajia
ovat ESR ja EAKR-kehittamisrahoitukset, Pohjois-Karjalan maakuntaliitto ja Pohjois-Karjalan
ELY-keskus. Tydllisyysalueen perustamisvaihetta tukevia, suunniteltuja hankehakuja ovat
TNO-hanke, Yrityspalvelukeskus seka Jarjestotyollistamisen tuki -hankkeet.

7.5. Ostopalvelut

Tyollisyysalue toteuttaa tydnhakijan ja tydnantajan palveluprosessin paaasiassa omana
toimintana. Prosessiin voidaan liittada tarvittavia palveluita myds palveluhankintoina asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti. Hankittavia palveluita ovat muun muassa kotouttamiskoulutukset,
valmennukset ja tydvoimakoulutukset. Palveluhankinnat ovat maararahasidonnaisia ja niiden
hankintalainsdadannén mukaisesta toteuttamisesta vastaa Pohjois-Karjalan hankintatoimi.
Pohjois-Karjalan hankintatoimen kanssa tehtdvastd yhteistydstd vastaa tydllisyyden
ekosysteemin hallinto, joka yhteen sovittaa hankittavia palveluita ekosysteemin muun
palvelutarjonnan kanssa.



