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1 Johdanto

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluevaltuusto paatti kokouksessaan 22.6.2023 hyvinvointialueen
palvelustrategian ja -verkkosuunnitelman vuosille 2023—-2038. Palveluverkon ja palvelujen tuotantotapojen
uudistaminen on valttdmatonta hyvinvointialueen talouden tasapainottamiseksi ja henkildston riittavyyden ja
tyohyvinvoinnin turvaamiseksi tilanteessa, jossa maakunnan vaesto vanhenee ja palvelutarve kasvaa. Nuorten
ikaluokkien pienenemisen vuoksi, sote-alalle koulutettava henkildsto ei riita kattamaan eldkepoistumaa tulevina
vuosina. Tydévoimapula on merkittavin tekija, joka rajoittaa sote-palvelujen jarjestamista pohjoiskarjalaisille nyt ja
tulevina vuosina.

Aluehallitus linjasi osana vuoden 2024 talousarvion ja -suunnitelman hyvaksymistd, etta laajan palvelun
soteasemia ja niista kiinteisiin toimipisteisiin toteutettavia liikkuvia ldhipalveluja koskevat suunnitelmat esitelldan
aluehallitukselle helmikuun 2024 loppuun mennessa. Tavoitteeksi asetettiin, ettd palveluverkon toimeenpanoon
liittyvat suunnitelmat tasmentyvat ja toiminnalliset muutokset saadaan kayntiin kaikilla, eripuolilla maakuntaa
sijaitsevalla laajan palvelun soteasemalla vuoden 2024 loppuun mennessa.

Palvelustrategian ja -verkon toimeenpanon valmistelu aloitettiin vuoden 2023 lopulla. Jokaiselle laajan palvelun
soteasemalle tullaan laatimaan alueellinen sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamissuunnitelma vuosille 2024—
2027, jossa kuvataan kunkin laajan palvelun soteaseman ja sen vaikutusalueen asukkaiden palvelutarvetta
vastaavat palvelut ja niihin liittyvat tilatarpeet. Palvelujen jarjestamissuunnitelma on tavoitetila, johon kullakin
laajan palvelun soteasemalla tulevina vuosina pyritdan kaytettavissa olevien taloudellisten voimavarojen ja
henkil6storesurssien puitteissa. Suunnitelmien toimeenpano voi kdynnistya vasta sen jalkeen, kun aluehallitus on
kutakin aluetta koskevan suunnitelman hyvaksynyt.

Alueelliset palvelujen jarjestamissuunnitelmat tulevat ohjaamaan laajan palvelun soteasemien toiminnan
asiakaslahtoista kehittdmista ja moniammatillisen toiminnan jatkuvaa parantamista tulevina vuosina. Toimintaa
uudistetaan tiiviissa yhteistydssa henkiloston ja palvelujen kayttdjien kanssa.

2 Yleiset kriteerit

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamistd ohjaa vahva substanssilainsaadanto, kansalliset suositukset ja
valvovien viranomaisten ohjeistukset. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle laadittavissa, alueellisissa sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamissuunnitelmissa kuvataan, miten lakisdateiset, perustason sosiaali- ja terveyspalvelut
kullakin laajan palvelun soteasemalla ja sen vaikutusalueella jarjestetdaan. Sosiaalipalveluista asumispalvelut,
kuntouttava tyotoiminta, vammaisten tyo- ja pdivatoiminta on rajattu alueellisten jarjestamissuunnitelmien
ulkopuolelle.
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Aluevaltuusto hyvaksyi 22.6.2023 osana sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelustrategiaa palvelujen tuottamisen
maaritelmat ja kriteerit, joka takaa sen, ettd palvelut tuotetaan yhdenvertaisin periaattein eri puolilla maakuntaa.

Perustason sote-palvelujen jarjestamisen suunnittelua ohjaavat seuraavat yleiset periaatteet:

e Kantakaupungin sotepalvelukeskus, laajan palvelun soteasema tai muu asiakkaan tarvitsema palvelu on
saavutettavissa keskimaarin 40 minuutin ajomatkan paassa 95 %:lle alueen asukkaista

e Kaikilla laajan palvelun soteasemilla ja sotepalvelukeskuksessa on samojen kriteerien mukaisesti
suunnitellut palvelut.

e Liikkuvat lahipalvelut tdydentavat palvelujen saatavuutta alueilla, joilla asukkaiden palvelutarve ei
edellyta kiinteita kivijalkapalveluja.

e Samaa palvelua voidaan tarjota eri tavoin. Toisaalla sotepalvelukeskuksessa tai laajan palvelun
soteasemalla, toisaalla kotiin vietdavana palveluna, toisaalla liikkuvana lahipalveluna seka sahkoisena
palveluna.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestimisen peruslahtékohtana on aina kunkin alueen vaeston palvelutarve ja
siihen vastaaminen kéytettavissa olevien voimavarojen rajoissa. Vaeston palvelutarve vaihtelee eri puolilla
maakuntaa, minka vuoksi kaikille laajan palvelun soteasemille ei ole tarkoituksenmukaista suunnitella taysin
samanlaista palveluvalikoimaa tai palvelujen tuottamisen tapoja. Alueellisia sote-palvelujen
jarjestamissuunnitelmia paivitetdan vahintaan neljan vuoden vilein vastaamaan vaeston palvelutarpeissa
tapahtuvia muutoksia.

2.1 PERUSTASON TERVEYSPALVELUJEN VALIKOIMA JA JARJESTAMISEN KRITEERIT

Perusterveydenhuollon vastaanottotoiminta

Ladkarin ja hoitajan kiireeton ja kiireellinen vastaanottotoiminta tuotetaan sotepalvelukeskuksessa tai laajan
palvelun soteasemilla. Aukioloajat ovat padosin arkipaivisin klo 8—16, mutta tavoitteena on tarjota myos
palvelutarpeeseen perustuvia kiireettémia iltavastaanottoaikoja klo 16—18 tai klo 16—20 vélisena aikana
kaytettdvissa olevien voimavarojen (talous ja henkildsto) puitteissa. Taydentavina palveluina toimivat mm.
kiireetdn lahivastaanotto liikkuvina [ahipalveluina tai muihin yksikoihin seka sahkoiset palvelut ja etdpalvelut.

Alueellisessa palvelutarpeen arvioinnissa huomioidaan THL:n ikdvakioimaton sairastavuusindeksi.
Suun terveydenhuolto

Hammaslaakarin ja hammashoitajan seka suuhygienistin kiireeton ja kiireellinen palvelu tuotetaan
sotepalvelukeskuksessa tai laajan palvelun soteasemilla yksikon aukioloaikojen mukaisesti. Taydentadvina
palveluina tuotetaan mm. suuhygienistin tai hammashoitajan oikomishoidolliset kdynnit, suuhygienistin
vastaanottokdynnit ja kouluikaisten suun terveystarkastukset liikkuvina ldhipalveluina tai muihin yksikoihin (esim.
kouluilla, paivakodeissa ja asumispalveluissa). Alle kouluikdisten lasten suun terveystarkastukset (1% v, 3 v, 5 v)
suoritetaan hammashoitajan tekemana.
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Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut (mielenterveys- ja paihdehoitajan, psykiatrian erikoislaakarin tai paihdeldakarin
ja psykologin vastaanotto) tuotetaan sotepalvelukeskuksessa tai laajan palvelun soteasemilla yksikén
aukioloaikojen mukaisesti ja osin etdapalveluna. Lahipalveluna tuotetaan pitkdvaikutteiset psykoosiladkeinjektiot ja
opiaattikorvaushoito. Tdydentavina palveluina tuotetaan mm. kiireetdn sairaanhoitajan lahivastaanottopalvelu tai
terveysneuvonta liikkuvina ldhipalveluina tai muihin yksikoihin seka kotiin vieddan mielenterveys- ja
paihdekuntoutuspalveluja. Paihdeosasto toimii keskitettyna palveluna Joensuussa.

Neuvolapalvelut

Neuvolapalveluja jarjestetdan osin erillisina ditiys-, lasten- ja ehkaisyneuvolapalveluina ja osin
yhdistelmaneuvolapalveluna. Neuvolapalvelu tuotetaan ldhipalveluna padosin toimintayksikdssa vastaanottona
jarjestettyna, mutta sita voidaan tietyin osin toteuttaa myos esimerkiksi suoraan koteihin vietdavana palveluna.
Taydentavina palveluina toimivat puhelinpalvelu ja sahkoiset palvelut.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut tuotetaan lahipalveluna paasaantoisesti oppilaitoksen tiloissa osana
muuta opiskeluhuoltoa.

Kuntoutumisen avopalvelut

Fysioterapiapalvelut sisaltavat yksilollisia suora- ja avovastaanottopalveluja seka ryhméatoimintaa. Avopalveluihin
sisaltyvat terveyden edistamisen palvelut, l[ddkinnallinen kuntoutus, tuki- ja liikuntaelinsairauksien kuntoutus ja
apuvalinepalvelut. Palveluja tuotetaan sotepalvelukeskuksessa tai laajan palvelun soteasemilla seka liikkuvina
lahipalveluina. Kotiin annettavia palveluja ovat idkkaiden kotikuntoutus ja -apuvalinepalvelut. Fysio- ja
toimintaterapiapalvelua tdydennetdan sahkoisina palveluina ja etdpalveluina.

Lasten fysio- ja toimintaterapia tuotetaan sotepalvelukeskuksessa tai laajan palvelun soteasemilla, jonka lisaksi
palveluja tuotetaan tarvittaessa jalkautuvina palveluina lapsen arkiymparistoihin.

Puheterapiapalvelut tuotetaan osin sotepalvelukeskuksessa tai laajan palvelun soteasemilla ja osin etdpalveluna.

Geriatrisen poliklinikan palvelut (ikdneuvola, muistipoliklinikka ja padivakuntoutuspalvelut) tuotetaan alueellisesti
|ahipalveluna laajan palvelun soteasemilla ja liikkuvina lahipalveluina.

Lakisaateiset tyottomien terveystarkastukset tuotetaan lahipalveluna terveydenhoitajan toimesta. Ty6ttomien
terveystarkastuksiin liittyvat laakaripalvelut tuotetaan laajan palvelun soteasemalla tai keskitetysti Joensuussa
tyo- ja toimintakyvyn yksikdssa.
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Kuntoutussairaalat (ent. terveyskeskussairaalat)

Osana laajan palvelun soteasemaa toimii perusterveydenhuollon tasoista sairaalahoitoa tuottava vuodeosasto,
jonka yksikkokoon tavoite on vdhintdan 25 hoitopaikkaa. Laskennallinen sairaansijatavoite on vuoteen 2030
mennessa 15 hoitopaikkaa 10 000 asukasta kohden.

Joensuun alueella perusterveydenhuollon hoitopaikat sijoittuvat Siilaisen kuntoutumiskeskukseen, jonne myds
vaativa laakinnallinen osastokuntoutus (moniammatillinen kuntoutus) on keskitetty. Nurmeksen laajan palvelun
soteaseman vuodeosaston osana toimiva dialyysiyksikko jatkaa toimintaansa.

Naytteenotto

Ndytteenotto on ldhipalvelu, jota tuotetaan arkipaivisin sotepalvelukeskuksessa tai laajan palvelun soteasemilla.
Liikkuvin Iahipalveluin palvelua taydennetaan mm. huomioiden idkkaat, liikkuntarajoitteiset, harvaan asutut kunnat
ja niiden reuna-alueet. Aukioloajat mukailevat palvelun laajuutta ja toimipisteen aukioloaikoja.

Naytteenottopalveluja tuotetaan tarpeeseen perustuen huomioiden mm. vaesto- ja asiakasmaarat seka
vuosittaiset naytemaarat.

Kuvantamispalvelut

Kuvantamispalvelut tuotetaan paasaantoisesti arkipaivisin sotepalvelukeskuksessa tai laajan palvelun
soteasemilla.

2.2 SOSIAALIPALVELUJEN VALIKOIMA JA JARJESTAMISEN KRITEERIT

Perhe- ja sosiaalipalveluja jarjestetdaan laajan palvelun soteasemilla tai muissa kiinteissa toimipisteissa
lahipalveluna tai kotiin vietdvana palveluna asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaan mm. Sosiaalihuoltolain,
lastensuojelulain, vammaispalvelulain ja muiden erityislakien perusteella.

Sosiaalipalveluja jarjestetdan jokapdivaisestd elamasta selviytymisen tueksi, asumiseen liittyvaan tuen
tarpeeseen, taloudellisen tuen tarpeeseen, sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi,
lahisuhde- ja perhevakivallasta sekd muusta vakivallasta, hyvaksikdytosta ja kaltoinkohtelusta aiheutuvaan tuen
tarpeeseen, lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin tukemiseksi, pdihteiden ongelmakaytosta, muusta
riippuvuuskayttaytymisestd, mielenterveysongelmasta tai muusta sairaudesta, vammasta tai ikddantymisesta
aiheutuvaan tuen tarpeeseen, muuhun fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai kognitiiviseen toimintakykyyn
liittyvaan tuen tarpeeseen seka tuen tarpeessa olevien henkildiden omaisten ja laheisten tukemiseksi.
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Tuen tarpeisiin vastaavat sosiaalipalvelut:

1) sosiaality6ts;

2) sosiaaliohjausta;

3) sosiaalista kuntoutusta;

3a) palvelua taloudellisen toimintakyvyn edistamiseksi;
4) perhetyo6ts;

5) lapsiperheen kotipalvelua;

6) tukipalveluja;

7) kotihoitoa;

8) tilapaistd asumista;

8a) perheryhmakotitoimintaa; tulee voimaan 1.1.2025.
9) tuettua asumista;

10) yhteisollistd asumista;

11) ymparivuorokautista palveluasumista;

12) laitospalveluja;

13) liikkumista tukevia palveluja;

14) paihde- ja riippuvuustyota;

15) paihde- ja riippuvuustyon erityisia palveluja;

16) paivakeskuspalvelua paihdetyon erityisena palveluna;

17) mielenterveystyota;
18) mielenterveystyon palveluja;
19) kasvatus- ja perheneuvontaa;

20) lapsen ja vanhemman vilisten tapaamisten valvontaa;
21) omaistaan ja ldheistdan hoitavan henkilon vapaata;

22) opiskeluhuollon kuraattoripalveluja.
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Hyvinvointialue voi liséksi jarjestdd muita tarvittavia sosiaalipalveluja.

Hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvina sosiaalipalveluina on huolehdittava myds kehitysvammaisten

erityishuollosta, vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista, toimeentulotuen

antamisesta hyvinvointialueen alueella oleskelevalle henkil6lle, sosiaalisen luoton myéntamisesta

hyvinvointialueen asukkaille, kuntouttavasta tyétoiminnasta, omaishoidon tuen, perhehoidon, lasten ja nuorten

huollon, lastensuojelun, adoptioneuvonnan, perheasioiden sovittelun, lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta

koskevan paatoksen vahvistamiseen ja ratkaisemiseen liittyvien tehtavien sekad paatdsten taytantéonpanossa

toimitettavaan sovitteluun kuuluvien toimenpiteiden ja lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan asian

tuomioistuinsovitteluun kuuluvien asiantuntijapalvelujen seka isyyden ja aitiyden selvittdmiseen ja vahvistamiseen

liittyvien tehtavien jarjestamisesta.

SOTE

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



7 (27)

Ikdantyneiden sosiaalipalvelut:

e Gerontologinen sosiaalityo

e Sosiaali- ja asiakasohjaus

e Sosiaalinen kuntoutus (tuettu asuminen, paivatoiminta)

e Palvelu taloudellisen toimintakyvyn edistamiseksi (mm. valitystili)

o Kotihoito

e Tukipalvelut (mm. turvapalvelut kaiken ikdisille, kotona asumista tukevat
palvelut/palveluseteliostopalvelu)

e Asumispalvelut (tilapainen asuminen, tuettu asuminen, yhteisollinen asuminen ja ymparivuorokautinen
palveluasuminen)

e laitospalvelut

e Liikkumista tukevat palvelut

e Omaista ja laheistd hoitavan henkilén vapaat

e Omaishoidon tuki (oma lainsdadanto, kaiken ikaisten)

e |ikkaiden perhehoito (oma lainsdadanto)

Perhe- ja sosiaalipalvelujen seka ikddntyneiden sosiaalipalvelujen jarjestamista ohjaavia kriteereita

o lakisdateiset hakemusten kasittelyajat
e laissa seurataan ikddntyneiden alueella: vireille tulo, palvelun tarpeen arviointia ja palvelujen

alkamista (sosiaalihuoltolaki) ja vanhuspalvelulain mukaan on ilmoitettava puolivuosittain, milloin
iakas henkilo saa hakemansa palvelut. Kiireellisesti tarvittavat palvelut on jarjestettava
viipymatta.

Ikdantyneiden palveluissa palvelun tarpeen arvioinnin aloittaminen 7 arkipaivaa

saannollisen kotihoidon aloittaminen 3 kuukautta

asumispalvelun aloittaminen 3 kuukautta

omaishoidon tuen myontaminen 3 kuukautta

O O O O O

ilmoitusvelvollisuuden mukaan lisdksi seurataan seuraavien palvelujen saamista
= tilapdinen kotihoito
= ateriapalvelut
= turvapalvelut
e Toimeentulotuen lakisdaateinen kasittelyaika enintdaan 7 arkipaivaa
e Vammaispalvelujen lakisaateinen kasittelyaika enintdaan 7 arkipaivaa
e Lastensuojeluilmoitus kasiteltdava 7 arkipdivan kuluessa, kiireellinen heti
o lImoitus sosiaalihuollon tarpeesta kasiteltdava 7 arkipaivan kuluessa
e Palvelutarpeen arviointi on tehtava 3 kuukauden kuluessa
e Lastensuojelussa lakisdateinen asiakasmitoitus enintadan 30 lasta/sosiaalityontekija
e Opiskeluhuollon lakisdateinen kuraattori- (670) ja psykologi (780) asiakasmitoitus/tydntekija

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi
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e lkdantyneiden asiakas- ja sosiaaliohjaus seka gerontologinen sosiaalitydn tavoitteena: sosiaalihuoltolain
mukainen omatyontekijalld voi olla 50—70 asiakasta / tyontekija. Omatyontekija on pasasiassa
sosiaaliohjaaja tai gerontologinen sosiaalityontekija, tietyissa tilanteissa omatyontekija voi olla
terveydenhuollon ammattilainen

e lkdantyneet alueelliset: asiakasohjaajat, sosiaaliohjaajat, gerontologinen sosiaalityontekija,
valitystilihoitaja

e |kaadntyneiden palveluissa lakisdateinen henkilostémitoitus/asiakas ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa. Kotihoidossa henkilostémaaran tulee vastata asiakkaalle myonnettyja palvelutunteja.
Lahtokohtaisesti yksi tyontekija tekee valitonta asiakastyota 60 % tydajasta.

Sosiaali- ja terveysministerion suositukset ikdantyneiden palveluissa
o yli 75-vuotiaiden osalta palvelujen peittavyydet (omaishoidon tuki, kotihoito,
ympaérivuorokautinen asuminen)
o Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja kestavien palvelujen
turvaamiseksi 2024-2027.
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3 Alueellinen palvelutarpeen arviointi
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Jokaisen laajan palvelun soteaseman ja sen vaikutusalueen vaestdn palvelutarpeen arviointi perustuu THL:n

ikavakioimattomalla sairastavuusindeksilla painotettuun vaestomaaraan. Palveluverkon palvelujen tuottamisen

kriteereissa (aluehallitus 13.6.2023) on maaritelty vastaanoton palvelutarpeen arvioinnissa yhtena kriteerina

THL:n ikdvakioimaton sairastavuusindeksi. Painotetut vdestomaarat kunnittain on esitetty kuvassa 1.

Vaestdennuste
2021 2040

Pohjois-Karjala 162,729 147,328
Heindvesi 3,130 2,383
llomantsi 4,639 3,385
Hoensuu 77,256 77,573
Huuka 4,436 3,262
Kitee 9,753 7,411
Kontiolahti 14,9500 14,418
Lieksa 10,531 7,335
Liperi 11,930 10,712
Nurmes 9,335 7,251
Outokumpu 6,446 4,949
Polvijarvi 4,134 3,219
Ridkkyld 2,023 1,550
Tohmajarvi 4,212 3,280

Kuva 1. THL:n ikdvakioimaton sairastavuusindeksi kunnittain (2021)

Referenssiviestd
(2025 arvio)

158,879
2,943
5,595

71,295
4,143
9,168

19,551
9,882

11,626
8,817
6,072
3,905
1,905

3,979

Heindvesi
llomantsi
Joensuu
Juuka
Kitee
Kontiolahti
Lieksa
Liperi
Nurmes
Outokumpu
Polvijarvi
Raakkyla

Tohmajarvi

Ikdvakioimaton
sairastavuusindeksi (2021)

110.5
160.6
1395

94.6
153.5
108.7
151.2
144.7
144.0
155.2

139.7

Painotettu
vaestd

49329

9605.8

79066.4

6652.9

12788.7

18494.8

15208.4

12636.9

13331.3

8785.8

5623.6

2956.2

5358.7

Nurmeksen laajan palvelun soteaseman vaikutusalueen vaestémaara (2025 arvio) on yhteensa laskettuna 12 960.

Viimeisin kaytdssa oleva THL:n ikdavakioimaton sairastavuusindeksi vuodelta 2021 on Nurmeksen osalta 151,2 ja
Juuan osalta 160,6 (saatavilla osoitteesta: https://www.terveytemme.fi/sairastavuusindeksi/ ) koko maan
keskimaaraisen sairastavuusindeksin ollessa 100. Sairastavuusindeksilla painotettu yhteen laskettu vaestomaara

(2025 arvio) on taten 19 984, joka kuvastaa vaeston lukumaaraa oletettua runsaampaa palvelutarvetta.
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@ sotepalvelukeskus
@ Laajan palvelun sote-asema
O Liikkuvat lahipalvelut

* Alueen vaestomaara (2025 arvio):
* 8817 +4 143 (Juuka) = 12 960

* Sairastavuusindeksi (2021,
ikdavakioimaton):
* 151,2 (Juuka 160,6)

* Alueen sairastavuusindeksilla painotettu
vaestomaara (2025 arvio): 19 984

* Erityispiirteet:
* Kiirevastaanotto laajennetuilla
aukioloajoilla

* Dialyysiyksikko kuntoutussairaalassa

Kuva 2. Vdestopohja ja palvelutarve: Nurmes-Juuka

Erityispiirteind Nurmeksen laajan palvelun soteasemalla ovat laajennetut kiirevastaanoton aukioloajat ja
kuntoutussairaalan osana toimiva dialyysiyksikko.

Vaeston ikddantyminen vaikuttaa palvelutarpeeseen. Taulukossa 1 on kuvattu yli 75-vuotiaiden osuus kunnissa
vuoteen 2030.

Kunta 2021 2022 2023 2024 2025 2030 (Kasvu prosentteina 2021-2030
Heindvesi 600 613 624 628 627 651 8.5%
llomantsi 871 899 925 942 952 1048 20,32 %
Joensuu 7801 8230 8641 9052 9482 11270 44,74 %
Juuka 771 787 821 855 867 935 21,27 %
Kitee 1703 1764 1805 1868 1922 2220 30,36 %
Kontiolahti 996 1053 1132 1205 1281 1628 63,45 %
Lieksa 1819 1888 1942 1993 2042 2266 24,57 %
Liperi 1168 1201 1254 1311 1378 1594 36,47 %
Nurmes 1529 1588 1619 1670 1702 1868 22,17 %
Outokumpu 930 966 1010 1045 1081 1235 32,80 %
Polvijarvi 597 617 635 671 684 793 32,83 %
Raakkyla 363 386 394 411 431 491 35,26 %
Tohmajarvi 629 645 656 682 695 775 2321%

Taulukko 1. Yli 75-vuotiaiden osuus Pohjois-Karjalan kunnissa vuoteen 2030 (7.2.2024)

N
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4 Digisotekeskus, sotepalvelukeskus ja laajan
palvelun soteasemat

Digipalvelut ovat ensisijainen asiointikanava suurelle osalle asiakkaista ja séhkoinen asiointi soveltuu moniin
perustason sote-palveluihin. Digisotekeskuksen tarjoamat palvelut laajenevat vahitellen kevaasta 2024 alkaen ja
ovat tarjolla kaikille maakunnan asukkaille yhdenvertaisesti asuinpaikasta riippumatta. Tavoitteena on, etta
|ahivuosina sosiaali- ja terveyspalvelujen kdyntimaarista 30 % voidaan toteuttaa digitaalisten kanavien kautta.
Talloin hyvinvointialueen niukat henkildstovoimavarat saadaan paremmin kohdennettua niille asiakkaille, joiden
palvelu edellyttad ammattilaisen ja asiakkaan valista henkilokohtaista tapaamista. Digipalvelujen lisdaminen
edellyttaa seka asiakkailta etta henkilostolta digiosaamista.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella sosiaali- ja terveyspalveluja tarjotaan aluevaltuuston hyvaksyman
palveluverkkosuunnitelman mukaisissa toimipisteissa. Soteasemaverkoston runkona toimivat Joensuun
kantakaupungin sotepalvelukeskus, seka seitseman laajan palvelun soteasemaa, joilta kasin tuotetaan liikkuvia
lahipalveluja tdydentamaan palvelujen saavutettavuutta alueilla, joilla palvelutarve ei edellyta kivijalkapalveluja.
Palveluverkkosuunnitelma pohjautuu tietoon ja muuttuu alueen asukkaiden palvelutarpeiden muuttuessa.

Kokoamalla palveluja sotepalvelukeskukseen ja laajan palvelun soteasemille halutaan parantaa palvelujen
saatavuutta ja laatua nykyisesta niin, etta palvelut ovat asiakkaille sujuvammin ja aiempaa varmemmin saatavilla.
Tama on olennaista peruspalvelujen vahvistamiseksi. Palvelujen jarjestdaminen perustuu monialaiseen
tiimityohon. Tavoitteena on, ettd terveydenhuollon ja sosiaalihuollon ammattilaiset tydskentelevat yhdessa niin,
ettd asiakkaan palvelutarve ohjaa moniammatillisen yhteistydn tarvetta ja tyotapoja. Tydohon saadaan tukea myos
erikoissairaanhoidosta ja muista erityistason palveluista.

Perustason palvelujen osittainen keskittdminen parantaa palvelutuotannon toimintavarmuutta ja saatavuutta.
Isommat tyoyhteisét ovat vdhemman haavoittuva poissaoloille ja poissaolojen sijaistaminen on helpompaa.
Laajemman tydyhteison tuki helpottaa rekrytointia, mahdollistaa henkildstén osaamisen kehittamisen ja
monipuoliset urapolut ja siten edistda henkilostén tyohyvinvointia. Toiminta mahdollistaa aiempaa paremmin
hoidon jatkuvuuden kehittamisen, moniammatillisen yhteistyon ja laaja-alaisen ammatillisen osaamisen
varmistamisen. Laajemmasta tyoyhteisdsta on mahdollista jalkautua liikkuviin Iahipalveluihin, kuitenkin
tyoyhteison kollegiaalinen tuki sailyttaen.

Hallinnollisesti Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella on yksi sotekeskus, jolla on yksi sotepalvelukeskus ja
seitseman laajan palvelun soteasemaa seka niihin tukeutuvat kiinteat toimipisteet pienimmissakin kunnissa. Tama
mahdollistaa asiakkaillemme vapauden valita, missa toimipisteessa han kulloinkin haluaa asioida.

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi
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5 Liikkuvat lahipalvelut

Tavoitteena on lisata liikkuvia ldhipalveluja, sotepalvelukeskuksesta tai laajan palvelun soteasemilta kasin niita
tuottaen. Liikkuvien lahipalvelujen avulla halutaan parantaa palvelujen saavutettavuutta viemalla palvelun
joustavasti sinne, missa asiakkaat ovat. Parhaimmillaan liikkuvien lahipalvelujen avulla asiakkaat saavat palvelut
nykyista helpommin ja lahempas, jolloin palvelun saatavuus, saavutettavuus ja oikea-aikaisuus paranevat.

Liikkuvat lahipalvelut ovat osa dynaamista palveluverkkoa ja taydentavat palvelujen saatavuutta alueilla, joilla
palvelutarve ei edellyta kiinteita kivijalkapalveluja. Liikkuvat Idhipalvelut mahdollistavat joustavat muutokset
palvelutuotannossa palvelutarpeiden muuttuessa. Liikkuvissa lahipalveluissa hyvinvointialueen niukat
taloudelliset resurssit ja henkilostovoimavarat eivat sitoudu kiinteistoihin, vaan ne voidaan kohdentaa
hyvinvointialueen ydintehtavaan eli asiakaslahtdisten palvelujen jarjestamiseen.

Liikkuvat lahipalvelut ovat palveluja, jotka tuomme asiakkaidemme arkiymparistoon tiettyna aikana.
Ammattilaisemme liikkuvat sotepalvelukeskuksesta tai laajan palvelun soteasemilta kasin lahiymparistoon
asiakkaiden palvelutarpeen mukaisesti. Liikkuvia Iahipalveluja ovat esim. tiettyna paivana palvelupisteeseen
(=oma tai kumppanin tila) tuotavat palvelut, monipalveluauto, rokotustapahtumat kumppanien tiloissa, koululle
jalkautuva suun terveydenhuollon yksikko tai paivakotiin jalkautuva neuvolapalvelu.

Liikkuvina lahipalveluina on mahdollista tuottaa esimerkiksi seuraavia palveluja:

e Sosiaaliohjaus ja sosiaality6: tyoikaisten palvelut, lapsiperhepalvelut, lastensuojelu ja vammaispalvelut
e |kdantyneiden asiakas- ja sosiaaliohjaus seka gerontologinen sosiaalityo

e Kotihoito 24/7 ja kotisairaanhoito

e Perhetyo

e |kdneuvola

e Oppilashuollon kuraattori- ja psykologipalvelut

e Psykologipalvelut

e Aitiys- ja lastenneuvola

e Kouluterveydenhuolto

e Opiskeluterveydenhuolto

e Hoitajan vastaanotto ja sen yhteydessa tarvittaessa ladkarin etdvastaanotto

e Naytteenotto

e Kausi-influenssarokotukset ja muut vastaavat joukkorokotukset

e Suuhygienistin tai hammashoitajan oikomishoidolliset kdaynnit

e Suuhygienistin vastaanottokaynnit kouluilla, pdivakodeissa ja asumispalveluissa

o  Kouluikaisten suun terveystarkastukset hammashoitajan tai suuhygienistin tekemana
e Lakisdateiset tyottomien terveystarkastukset

e lasten fysio- ja toimintaterapia

e Kotikuntoutus, fysio- toimintaterapia

e Fysioterapia, avopalvelut

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi
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e Pitkdvaikutteiset psykoosi-injektiot ja opiaattikorvaushoito

e Terveysneuvonta padihteita kayttaville

e Ryhmamuotoiset toiminnat palvelutarpeen mukaan

e Tyo0- ja paivatoiminta
e Kuntouttava tyotoiminta

e Sosiaalinen kuntoutus — ikdantyneiden paivatoiminta

o Henkilékohtainen apu
e Tukihenkilopalvelu

Kuvantamispalvelujen tuottamista lilkkuvana palveluna selvitetdan. Ladkarin ldhivastaanottopalvelua on myos

mahdollista tarjota liilkkuvana palveluna, mikali tydvoimatilanne sen mahdollistaa.

Liikkuvien lahipalvelujen kehitystyd on vasta kaynnistynyt terveydenhuollossa. Tavoitteena on, etta toimintaa

laajennetaan sotepalvelukeskuksesta tai laajan palvelun soteasemilta kasin koordinoidusti. Tassa yhteydessa

palvelutuotannon tilatarpeita selvitetdan yhdessa kuntien ja muiden kumppaniemme kanssa. Liikkuvien

lahipalvelujen toteutuksessa otetaan huomioon, etta toimitilat soveltuvat tarjottavien palvelujen toteuttamiseen

niin asiakkaiden kuin henkiléstonkin nakokulmasta (esim. esteettomyys, tydergonomia, tietosuoja). Liikkuvien

lahipalvelujen erilaisia toteutustapoja on koottu kuvaan 3.

Kiinteiden pisteiden palvelut Muut liikkuvat lahipalvelut Uudet palvelupisteet
* Kunnissa, joissa ei ole laajan * Muut nykyisten = Kokonaan uudet
palvelun sote-asemia palvelupisteiden paikat palvelupisteiden paikat:
e Polvijarvi * Eno * Lehmo ¢ Ahmovaara
* Heindvesi * Pyhaselka * Valtimo * Kovero
* Juuka » Kiihtelysvaara  * Kesdlahti
= Raikkyla » Tuupovaara * Viinijarvi

* Tohmajarvi

* Huom: Ei kuitenkaan
valttamatta tarkoita
toimintaa nykyisissa tiloissa

* Toteutusvaihtoehdot samat

* Toteutukseen on useita kuin edelld

vaihtoehtoja:

* Vain palvelu liikkuu (esim.
ammattilainen henkiléautolla)

* Toimipiste ja ammattilainen
liikkuvat (monipalveluauto)

* Siirrettdva toimipiste (kontti)
* Ns. kivijalkapalvelupiste

Kuva 3. Liikkuvien lahipalvelujen erilaisia toteutustapoja

SOTE
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6 Nurmeksen laajan palvelun soteaseman
alueellinen palveluvalikoima

6.1 TERVEYSPALVELUT NURMEKSEN LAAJAN PALVELUN SOTEASEMALLA

Nurmeksen laajan palvelun soteasemalla tarjotaan kiireellista ja kiireetonta hoitajan ja ladkarin vastaanottoa
kaikkina arkipaivina. Laajennettua kiirevastaanottoa voidaan tarjota arkipaivisin klo 18-20 saakka ja
viikonloppuisin seka pyhdpaivina vaeston tarpeen mukaisesti, kulloinkin kadytettadvissa olevien voimavarojen
rajoissa.

Hammaslaakarin ja hammashoitajan sekd suuhygienistin kiireellista ja kiireetonta vastaanottotoimintaa tuotetaan
arkipaivisin klo 8-15. Kouluikaisten ja pienempien lasten suun terveystarkastukset hammashoitajan tai
suuhygienistin tekemana kouluilla tai hammashoitolassa.

Aitiys-, lasten- ja ehkaisyneuvolapalveluja toteutetaan Nurmeksessa arkipéivisin virka-ajan puitteissa. Koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto toteutetaan paaosin koulutuksen jarjestdjan tiloissa osana muuta opiskeluhuoltoa.

Mielenterveys- ja pdihdepalveluissa tarjotaan sairaanhoitajan ja sosiaaliohjaajan palveluja arkipaivisin virka-ajan
puitteissa. Osa palveluista tuotetaan etdpalveluina ja psykiatrin ja psykologin palvelut osa-aikaisina.

Kuntoutumisen palveluja toteutetaan seka yksilo- ettd ryhmavastaanottoina arkipdivisin.

Nurmeksen kuntoutussairaalassa toteutetaan 25—-30 paikkaisella vuodeosastolla aikuisten asiakkaiden tutkimusta,
kuntoutusta ja hoitoa. Yksikdssa toteutetaan maanantaista lauantaihin myds hemodialyysihoitoja sekd annetaan
tarvittaessa erikoislaakeinfuusioita sovitusti.

Ndytteenotto- ja kuvantamispalvelut ovat saatavilla arkipaivina.
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LAAJAN PALVELUN
SOTEASEMA NURMES

Ladkarin vastaanotto

Hoitajan vastaanotto

Fysioterapia, apuvalinepalvelut

Lasten kuntoutuspalvelut

Geriatrinen poliklinikka

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut

Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut

Suun terveydenhuollon palvelut

Naytteenottopalvelut

Kuvantamispalvelut

Kuntoutussairaala

Koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto
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PALVELUN SAATAVUUS TARKENNUS

Kiireeton ja kiireellinen vastaanotto seka etdpalvelu,
laajennettu kiirevastaanoton aukioloaika arkipaivina

Arkipaivind o L e
seka viikonloppuisin ja pyhapdivina tarpeen
mukaisesti voimavarojen rajoissa
o Hoidon tarpeen arviointi, kiireeton ja kiireellinen
Arkipdivina
vastaanotto
Avo-, koti- ja osastokuntoutuspalvelut arkisin lahi- ja
etdpalveluna asiakkaan tarpeen mukaisesti
Arkipadivina . S . -
Palveluja (fysio- ja toimintaterapia) annetaan arkisin
myos kotiin vietavina palveluina, sisaltden
ikdantyneiden apuvalinepalvelut
Lasten terapioita annetaan arkisin lahi- ja
Viikoittain etdpalveluna, seka tarvittaessa jalkautuen lapsen
arkiymparistoihin
. Ikdneuvola, muistipoliklinikka ja paivakuntoutuksen
Viikoittain
palvelut
o Sairaanhoitajan ja sosiaaliohjaajan palvelut,
Arkipdivina o — S
psykologin ja psykiatrin palvelut, osin etdpalveluna
Arkipdivina Aitiys- ja ehkdisyneuvolan ja lastenneuvolan palvelut
o Suun terveydenhuollon kiireettomat ja kiireelliset
Arkipaivina
peruspalvelut
Arkipdivina Islabin toimintaa
o Rontgenkuvantaminen, ultradanitutkimukset tarpeen
Arkipdivina

mukaisesti

25-30 vuodepaikkaa

Dialyysiyksikké toiminnassa maanantaista lauantaihin

Arkipdivina

Oppilaitoksilla

Taulukko 2. Terveyspalvelut Nurmeksen laajan palvelun soteasemalla

SOTE
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6.2 LIIKKUVAT LAHIPALVELUT JUUKAAN JA VALTIMOLLE

Liikkuvana lahipalveluna (terveyspalvelut) kiintedan pisteeseen tarjotaan Juuassa hoitajan kiireeténta
vastaanottoa arkipaivina. Kiireetonta ladkarin vastaanottoa tarjotaan kolmena paivana viikossa, muulloin
Nurmeksessa ja etdpalveluna.

Suun terveydenhuollossa liikkuvia ldhipalveluja Juukaan tarjotaan suuhygienistin tai hammashoitajan
oikomishoidollisilla kdynneilld seka suuhygienistin vastaanottokdynneilla kouluilla, pdivdkodeissa ja
asumispalveluissa. Alle kouluikaisten suun terveystarkastukset toteutetaan hammashoitajan tai suuhygienistin
tekemana paivakodeissa, kiintedssa toimipisteessa tai etana.

Aitiys- ja lastenneuvolapalvelua jarjestetdin ldhipalveluna Juuassa kolmena péivana viikossa virka-ajan puitteissa
ja muuna aikana palvelut tarjotaan Nurmeksen laajan palvelun soteasemalla. Ehkdisyneuvolapalvelua toteutetaan
osin etdvastaanottopalveluna Nurmeksesta kasin ja osin ldahipalveluna neuvolassa tai koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa. Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto toteutetaan koulutuksen jarjestdjan tiloissa
tarpeen mukaan (talla hetkellad neljasta-viiteen paivana viikossa). Neuvolan keskitetyn puhelinpalvelun tyota
tehddan alueelta pddosin etatyona.

Mielenterveys- ja pdihdepalveluissa tarjotaan liikkuvina ldhipalveluina sairaanhoitajan palveluja arkipaivisin virka-
ajan puitteissa Juukaan kolmena paivana viikossa. Muina aikoina ja muut palvelut tuotetaan etapalveluina ja
Nurmeksen laajan palvelun soteasemalta kasin.

Kuntoutumisen palveluja toteutetaan viikoittain seka yksilo- ettd ryhmavastaanottoina.

Naytteenottopalveluja tarjotaan lahipalveluna ndytteenottomaariin ja tarpeeseen perustuen.
Kuvantamispalveluja tarjotaan Nurmeksessa.
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LIIKKUVAT LAHIPALVELUT
JUUKAAN

PALVELUN SAATAVUUS TARKENNUS

et Kiireetdn vastaanotto, muina aikoina ja kiireelliset
Laakarin vastaanotto 3 pv/vko ) o
asiat Nurmeksessa ja etdpalveluna

Hoitajan vastaanotto Arkipdivina Kiireetdn vastaanotto

Avo-, kotikuntoutuspalvelut arkisin ldhi- ja
etdpalveluna asiakkaan tarpeen mukaisesti

Ao, el el Arkipdivina Palveluja (fysio- ja toimintaterapia) annetaan

arkisin myos kotiin vietavina palveluina, sisdltdaen
ikdantyneiden apuvalinepalvelut

Palveluja annetaan Nurmeksen laajan palvelun
Lasten kuntoutuspalvelut Tarpeen mukaan soteasemalla ja etdpalveluna, tarvittaessa
jalkautuen lapsen arkiymparistoihin

Ikdneuvola, muistipoliklinikka ja paivakuntoutuksen

Geriatrinen poliklinikka Viikoittain

palvelut
Mielenterveys- ja pdihdepalvelut 3 pv/vko Muina aikoina Nurmeksessa ja etdapalveluna
Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut 3 pv/vko Muina aikoina Nurmeksessa

30-40 pv/vuosi lapset ja

Aikuisten suun terveydenhuollon palvelut
Suun terveydenhuollon palvelut ENUUISTSLCRITTVERE] U 2

Nurmeksessa
palveluna

Naytteenottomaarien

Naytteenottopalvelut Islabin toimintaa

mukaisesti
Kuvantamispalvelut Tarpeen mukaan Nurmeksessa
Koulu- ja ch e S .

Viikoittain Oppilaitoksilla

opiskeluterveydenhuolto

Taulukko 3. Liikkuvat [dhipalvelut Juukaan
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Liikkuvana lahipalveluna kiintedan pisteeseen tarjotaan Valtimolla hoitajan kiireeténta vastaanottoa kolmena
paivana viikossa. Ladkarin vastaanottoa tarjotaan Nurmeksessa ja etapalveluna.

Suun terveydenhuollossa liikkuvia lahipalveluja Valtimolle tarjotaan suuhygienistin tai hammashoitajan
oikomishoidollisilla kdynneilld seka suuhygienistin vastaanottokdynneilla kouluilla, pdivdkodeissa ja
asumispalveluissa. Alle kouluikdisten suun terveystarkastukset hammashoitajan tai suuhygienistin tekemana
paivakodeissa, toimipisteessa tai etana.

Valtimolla tarjotaan lastenneuvolapalvelua yhtena paivana viikossa, muut neuvolapalvelut ovat Nurmeksen laajan
palvelun soteasemalla. Kouluterveydenhuolto toteutetaan koulutuksen jarjestdjan tiloissa kahtena paivana
viikossa. Opiskeluterveydenhuolto on toteutettu terveysaseman tiloissa yhdesta kahteen paivaan viikossa, koska
koulutuksen jarjestdjalla ei ole toistaiseksi ollut soveltuvaa tilaa tarjolla.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa tarjotaan liilkkuvina ldhipalveluina sairaanhoitajan palveluja arkipaivisin virka-
ajan puitteissa Valtimolle yhtena paivana viikossa. Muina aikoina ja muut palvelut tuotetaan etapalveluina ja
Nurmeksen laajan palvelun soteasemalta kasin.

Kuntoutumisen palveluja toteutetaan viikoittain.

Naytteenottopalveluja tarjotaan lahipalveluna ndytteenottomaariin ja tarpeeseen perustuen.
Kuvantamispalveluja tarjotaan Nurmeksessa.
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LIIKKUVAT LAHIPALVELUT
VALTIMOLLE

Ladkarin vastaanotto

Hoitajan vastaanotto

Fysioterapia, apuvalinepalvelut

Geriatrinen poliklinikka

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut

Suun terveydenhuollon palvelut

Naytteenottopalvelut

Kuvantamispalvelut

Koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto

PALVELUN SAATAVUUS

Tarpeen mukaan
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TARKENNUS

Nurmeksessa ja etdpalveluna

3 pv/vko

Kiireeton vastaanotto, muina aikoina Nurmeksessa

avokuntoutus 1 pv/vko

kotikuntoutus 3 pv/vko

avo- ja kotikuntoutuspalvelut, muina aikoina
Nurmeksessa tai etdpalveluina.

Palveluja (fysio- ja toimintaterapia) annetaan
arkisin myos kotiin vietavina palveluina, sisdltdaen
ikdantyneiden apuvalinepalvelut

Tarpeen mukaan

Palveluja annetaan Nurmeksen laajan palvelun
soteasemalla ja etdpalveluna, tarvittaessa
jalkautuen lapsen arkiymparistoihin.

ikaneuvola, muistipoliklinikka ja paivakuntoutuksen
palvelut: Muistihoitaja 1 pv/vko, paivakuntoutus

Viikoittain o ]
Nurmeksessa, ikdneuvola Nurmeksessa ja
tarvittaessa 2 pv/kk.

1 pv/vko Muina aikoina Nurmeksessa ja etapalveluna

lastenneuvola 1 pv/vko

Muina aikoina Nurmeksessa, aitiysneuvola
Nurmeksessa

15-20 pv/vuosi lapset ja
asumisyksikot liikkkuvana
palveluna

Aikuisten suun terveydenhuollon palvelut
Nurmeksessa

Naytteenottomaarien

Islabin toimintaa

mukaisesti
Tarpeen mukaan Nurmeksessa
Viikoittain Oppilaitoksilla

Taulukko 4. Liikkuvat [ahipalvelut Valtimolle
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6.3 SOSIAALIPALVELUJEN JARJESTAMINEN NURMEKSEN JA JUUAN ALUEELLA

LAAJAN PALVELUN SOTEASEMA
NURMES

PALVELUN SAATAVUUS

Kotona asumista tukevat palvelut:

lakkdiden neuvonta, asiakas ja

sosiaaliohjaus ja gerontologinen Arkipaivisin tarpeen
sosiaalityo, sosiaalihuoltolain mukaan.

mukaiset tukipalvelut seka kaiken

ikaisten omaishoidon tuki

TARKENNUS

Padasiassa ajanvarauksella ja kotikdynteina

Sosiaalihuollon eri palvelutehtavien sisaltamia
sosiaalipalveluja tarjotaan ldhipalveluna
sovitusti.

Palvelun antamisen muoto ja aukioloajat
(Iahi/etd) vaihtelevat asiakkaan tarpeen
mukaisesti. Palveluja annetaan sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen keinoin sekda muina
tarvittavina sosiaalihuoltolain ja
vanhuspalvelulain mukaisina
sosiaalipalveluina.

Perhe- ja sosiaalipalvelut:

Lapsiperheiden palvelut, Arkipaivisin tarpeen
lastensuojelu, tyoikaisten mukaan.
palvelut, vammaispalvelut

Sosiaalihuollon eri palvelutehtavien sisaltamia
sosiaalipalveluja tarjotaan arkisin
lahipalveluna sovitusti asiakasmaarista
riippumatta kohderyhman erityisyydesta
johtuen.

Palvelun antamisen muoto ja aukioloajat
(Iahi/eta) vaihtelevat asiakkaan tarpeen
mukaisesti. Palveluja annetaan sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen keinoin sekda muina
sosiaalipalveluina.

Taulukko 5. Sosiaalipalvelut Nurmeksen laajan palvelun soteasemalla
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TARKENNUS

Palveluja annetaan asiakkaan
palvelutarveperusteisesti kotikdynteina tai
kiinteissa toimipisteissa

keskitetysti, viela muotoutuva ja muuttuva
palvelu

Kotihoito ja kotisairaanhoito 24/7
lkadntyneet: .
L. o 8-16 tai 24/7
Digisotekeskuspalvelut (osittain)
Ikdantyneiden palvelut:
sosiaalihuoltolain mukainen o
arkipaivisin

paivatoiminta (sosiaalinen

kuntoutus)

suunnitteilla joka paikkakunnalle, osin
etdpadivatoimintana

Taulukko 6. Liikkuvat sosiaalipalvelut Nurmeksen alueella
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LIIKKUVAT PALVELUT VALTIMON
ALUEELLA

Kotona asumista tukevat palvelut:

lakkdiden neuvonta, asiakas ja
sosiaaliohjaus ja gerontologinen
sosiaalityo, sosiaalihuoltolain
mukaiset tukipalvelut seka kaiken
ikdisten omaishoidon tuki

lkddntyneet:

Digisotekeskuspalvelut (osittain)

lkdantyneet: Kotihoito ja
kotisairaanhoito

Perhe- ja sosiaalipalvelut:
Lapsiperheiden palvelut,
lastensuojelu, tyoikaisten
palvelut, vammaispalvelut

PALVELUN SAATAVUUS

arkipaivisin
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TARKENNUS

Paaosin kotikaynteina, lisaksi alueellinen
puhelinneuvonta Ankkuri arkipaivisin

Sosiaalipalveluja tarjotaan ldhipalveluna
sovitusti.

Palvelun antamisen muoto ja aukioloajat
(lahi/etd) vaihtelevat asiakkaan tarpeen
mukaisesti. Palveluja annetaan sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen keinoin sekda muina
sosiaalipalveluina.

8-16 tai 24/7

keskitetysti, vield muotoutuva ja muuttuva
palvelu

24/7

Palveluja annetaan asiakkaan
palvelutarveperusteisesti kotikdynteina tai
kiinteissa toimipisteissa

Sosiaalihuollon eri palvelutehtavien sisaltamia
sosiaalipalveluja tarjotaan arkisin lahipalveluna
sovitusti asiakasmaarista riippumatta
kohderyhman erityisyydesta johtuen.

Palvelun antamisen muoto ja aukioloajat
(lahi/eta) vaihtelevat asiakkaan tarpeen
mukaisesti. Palveluja annetaan sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen keinoin seka muina
sosiaalipalveluina.

Taulukko 7. Liikkuvat sosiaalipalvelut Valtimon alueella
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LIIKKUVAT PALVELUT JUUAN

PALVELUN SAATAVUUS TARKENNUS

ALUEELLA
padosin kotikaynteja, lisdksi alueellinen
puhelinneuvonta Ankkuri arkipdivisin
Kotona asumista tukevat palvelut: Sosiaalihuollon eri palvelutehtavien sisaltamia
lakkdiden neuvonta, asiakas ja sosiaalipalveluja tarjotaan lahipalveluna
sosiaaliohjaus ja gerontologinen o sovitusti.
. . . arkipaivisin
sosiaalityo, sosiaalihuoltolain
mukaiset tukipalvelut seki kaiken Palvelun antamisen muoto ja aukioloajat
ikdisten omaishoidon tuki (18hi/etd) vaihtelevat asiakkaan tarpeen
mukaisesti. Palveluja annetaan sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen keinoin sekd muina
sosiaalipalveluina.
Ikdantyneet: digisote-keskus . keskitetysti, vield muotoutuva ja muuttuva
. 8-16 tai 24/7
(osittain) palvelu
o Palveluja annetaan asiakkaan
Ikddntyneet: Kotihoito ja . . - e
L. . 24/7 palvelutarveperusteisesti kotikdynteina tai
kotisairaanhoito L
kiinteissa toimipisteissa
Ikdantyneiden palvelut:
sosiaalihuoltolain mukainen o suunnitteilla joka paikkakunnalle, osin
e o f .. arkipaivisin b s sy e
paivatoiminta (sosiaalinen etapaivatoimintana
kuntoutus)
Sosiaalihuollon eri palvelutehtavien sisaltamia
sosiaalipalveluja tarjotaan arkisin sovitusti
lahipalveluna asiakasmaarista riippumatta
Perhe- ja sosiaalipalvelut: kohderyhmaén erityisyydesta johtuen.
Lapsiperheiden palvelut,
lastensuojelu, tydikaisten Palvelun antamisen muoto ja aukioloajat
palvelut, vammaispalvelut (Iahi/etd) vaihtelevat asiakkaan tarpeen
mukaisesti. Palveluja annetaan sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen keinoin sekda muina
sosiaalipalveluina.

Taulukko 8. Liikkuvat sosiaalipalvelut Juuan alueella
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Ikdantyneille tarjottavat palvelut ovat suurimmaksi osaksi sosiaalihuoltolain mukaisia tarveperusteisia palveluja.
Kotisairaanhoito tuotetaan terveydenhuoltolain mukaan tarveperusteisesti. Sosiaalihuollon palveluissa korostuu
asiakkaan tarve ja paatoksenteossa seka palvelujen tuottamisessa tulee turvata asiakkaan etu. lkddntyneille
tarjottavat palvelut ovat ldhipalvelua ja toteutuvat paaosin kotiin vietdavana. Palvelujen antamisen muoto ja
ajankohta vaihtelevat asiakkaan tarpeen mukaan. lkdantyneiden palveluissa on alueittain nimettyja tyontekijoita.
Tarvittavia resursseja maarittaa osaltaan lainsddadanto ja tehtavat. Tarkemmat kuvaukset ikdantyneiden
palvelujen osalta I16ytyvat palvelustrategia- ja palveluverkkoasiakirjoista erityisesti palvelujen palveluverkon
palvelujen tuottamisen kriteerit.

7 Vaikutukset hyvinvointialueen henkilostoon

Sosiaali- ja terveyspalvelustrategian ja palveluverkon toimeenpano vaikuttaa hyvinvointialueen palveluksessa
tyoskentelevan henkiloston palvelussuhteen ehtoihin. Vaikutukset ovat seurausta kantakaupungin alueelle
suunnitellun sotepalvelukeskuksen ja seitseman laajan palvelun soteasemien toiminnallisista muutoksista seka
uusien toimintamallien (esim. Digipalvelut ja liikkuvat Iahipalvelut) ja teknologioiden kadytté6notosta.
Henkilostovaikutukset voivat liittya esimerkiksi kunkin laajan palvelun soteaseman henkil6stomaaraan,
henkilostorakenteeseen, eri ammattiryhmien valiseen tyonjakoon, tehtavakuviin, tyontekijoiden
tyontekoalueeseen ja tydymparistoon.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisen toiminnallisiin muutoksiin ja hyvinvointialueen strategiseen
uudistusohjelmaan liittyvat yhteistoimintaneuvottelut kdynnistyivat tammikuussa 2024. Neuvottelut kdydaan
jatkuvan neuvottelun periaatteen mukaan ja ne sovitetaan palveluverkon toimeenpanon valmistelun ja
padtoksenteon aikatauluun. Koko hyvinvointialueen henkilost6a koskevien yhteistoimintaneuvottelujen taustalla
eivat ole hyvinvointialueen taloudelliset tai tuotannolliset syyt, eika niilld tavoitella henkiloston lomautuksia tai
irtisanomisia. Laajan palvelun soteasemiin ja strategisen uudistusohjelmaan liittyvid muutossuunnitelmia
kasitellaan tydnantajan ja tyontekijdjarjestojen valisissa neuvotteluissa ennen paatoksentekoa ja suunnitelmien
toimeenpanoa. Neuvotteluista laaditaan erilliset muistiot ja tiedotteet, jotka julkaistaan hyvinvointialueen www-
sivuilla.

8 Vaikutukset hyvinvointialueen tilatarpeisiin

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategian ja palveluverkon toimeenpanolla voi olla huomattavia vaikutuksia
palvelujen toimitilatarpeisiin laajan palvelun soteasemilla. Tavoitteena on, ettd hyvinvointialueen kdytossa olevat
tilat vastaavat sote-palvelujen jarjestamisen ja uusien toimintatapojen tarpeita. Tilojen on oltava toimintaan
sopivat, kayttajilleen turvalliset ja esteettomat.
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Nykytila Nurmes (ja Valtimo): Tassa asiakirjassa kuvattuihin sosiaali- ja terveyspalveluihin vuokratut tilat ovat
talla hetkelld n. 7500 m?2.

Tavoitetila Nurmes (ja Valtimo): Hyvinvointialueen tilatarve palveluverkon toimeenpanon jalkeen tulee
muuttumaan siten, ettd neliomaara pienenee merkittavasti Nurmeksen uuden soteaseman kayttdonoton myota.
Tilakustannusten arvioidaan muutoksen myota kuitenkin pysyvan ennallaan.

Valtimon terveysasemalla on tilld hetkelld vuokrattuna tilaa yhteenssd 1216 m?. Vastaanoton tilatarpeen
Valtimolla ilman oheistiloja on arvioitu olevan noin 100 m2. Tarvittavaan kokonaispinta-alaan tulee huomioida
myo0s oheistilat. Tilatarve enintddn 200 m2.

Nykytila Juuka: T4ssa asiakirjassa kuvattujen sosiaali- ja terveyspalveluihin vuokratut tilat ovat nyt noin 6400 m?2.

Tavoitetila Juuka: Hyvinvointialueen tilatarve palveluverkon toimeenpanon jilkeen tulee vihenemaan ja
arvioidaan olevan n. 1000 m?2.

9 Vaikutukset hyvinvointialueen talouteen

Palveluverkon toimeenpano tapahtuu vaiheittain tulevina vuosina. Merkittavimmat kustannussaastot syntyvat
vuokramenojen pienenemisesta tarpeettomista toimitiloista luovuttaessa. Palveluverkon toimeenpanon arvioidut
vaikutukset hyvinvointialueen talouteen on esitetty taulukossa 2. Arviot perustuvat toimialueilta saatuun,
tdmanhetkiseen tietoon ja tarkentuvat vuosittain.
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Juuka-Nurmes 2024 2025 2026| Yhteensd
Henkil6sté 0 0 0 0
Henkildston saatavuus vaikeutuu --> palkkamenot pienenevat?
Tarveperusteiset henkildstdlisdykset huomioidaan rahoituksessa
Palvelujen ostot -108 500 -118 500 -130 000 -357 000
Siivouksen vaheneminen, Juuka, irtisanottavat tilat -81 000 -81 000
Siivouksen viheneminen, Juuka, kdytostd poistuneet tilat -81 000 -81 000
Siivouksen vaheneminen, Nurmes, uudet tilat pienemmat -90 000 -90 000
Siivouksen viheneminen, Valtimo, irtisanottavat tilat -12 500 -12 500
Siivouksen vaheneminen, Valtimo, kdytdsta poistuneet tilat -12 500 -12 500
Laakaripalvelujen ostot vahenevit -15 000 -25 000 -40 000 -80 000
Toimitilat 0 -691 200 -691 200 -1 382 400
Juuan toimitilojen vaheneminen -583 200 -583 200| -1 166 400
Valtimon toimitilojen viheneminen -108 000 -108 000 -216 000
Muut 10 000 60 000 0 70 000
Matkakulut 10 000 10 000 20 000
Laiteinvestoinnit (poistot), litkkuvat palvelut 50 000 50 000
Yhteensd -98 500 -749 700 -821 200| -1 669 400
Yhteenveto Juuka Nurmes 2024 2025 2026| Yhteensd
Panostus 10 000 60 000 0 70 000
Hyoty -108 500 -809 700 -821 200( -1739 400
Netto -98 500 -749 700 -821 200| -1 669 400

Taulukko 9. Palveluverkon toimeenpanon arvioidut vaikutukset hyvinvointialueen talouteen

10 Yhteenveto

Tassa asiakirjassa on kuvattu Nurmeksen ja Juuan alueellinen sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamissuunnitelma
vuosille 2024-2027. Alueen laajan palvelun soteasema sijaitsee Nurmeksessa ja sen vaikutusalueen asukkaiden
palvelutarvetta vastaavat palvelut ja niihin liittyvat tilatarpeet on kuvattu laatimishetkella kaytettavissa olevien
tietojen perusteella. Tassa sotepalvelujen jarjestamissuunnitelmassa kuvataan tavoitetila, johon tulevina
vuosina Nurmeksen laajan palvelun soteasemalla ja sen vaikutusalueella pyritaan kdytettavissa olevien
taloudellisten voimavarojen ja henkil6storesurssien puitteissa. Tavoitteena on palvelustrategian mukainen
palveluverkon ja palvelujen tuotantotapojen uudistaminen vaestdn kasvavaan palvelutarpeeseen vastaamiseksi,
hyvinvointialueen talouden tasapainottamiseksi ja henkildston riittavyyden seka tyéhyvinvoinnin turvaamiseksi.

Nurmeksen laajan palvelun soteaseman toimintaa kehitetaan palvelustrategian ja palveluverkkosuunnitelman
linjausten mukaisesti. Vastaanottotoiminnan kehittamisen painopisteina ovat potilas- ja asiakaslahtoinen
kulttuuri, moniammatillinen yhteistyd, hoidon jatkuvuuden edistaminen, tehokas ja vakioitu paivittaisjohtaminen,

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



27 (27)

jatkuva kehittaminen, pitkdaikaissairauksien monipuolinen hoito ja terveysriskien ehkdiseminen seka
henkilostélahtdinen toiminnan kehittdminen ja tyotyytyvaisyyden edistaminen.

Sosiaalipalvelujen kehittdmisen painopisteina on vastaaminen vaestomuutoksista johtuviin palvelutarpeisiin
joustavilla palveluratkaisuilla mm. ennaltaehkaisevia ja liikkuvia palveluja seka eta- ja digipalveluja kehittamalla.
Moniammatillinen yhteistyo lasten, nuorten ja perheiden palveluissa korostuu mm. perhekeskusverkostossa
kuntien ja jarjestdjen kanssa. Ikdantyneiden osalta kotona asumista tuetaan erilaisin tukitoimin ja kotihoidon seka
kotisairaanhoidollisin palveluin.

Tavoitteiden tayttymista seurataan ja arvioidaan sadnnoéllisesti osana paivittdisjohtamista. Tavoitteiden
painopisteita ja kulloinkin tarkoituksenmukaisimpia seurantamittareita tarkastellaan vuosittain. Hyvinvointialueen
palveluita kayttavien asiakkaiden tyytyvaisyys, talouden tasapainottaminen ja henkiloston riittavyyden seka
tyohyvinvoinnin seuranta ovat keskeisia mittareita lakisdateisten palvelujen saatavuuden seurannan lisaksi.
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