Alueellinen sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestimissuunnitelma vuosille 2024-2027 Juuka ja Nurmes

Pobyjois-Karjalan hyvinvointialueen tunston 22.6.2023 hyviksymd palveluverkko koostuu sosiaali- ja terveysp jen palvell vimipisteista, sabkoista palveluista,
liikkuvista palveluista ja asiakkaille kotiin vietavistd palveluista.

Pobjois-Karjalan hyvinvointialne pyytai lansuntoa liitteend olevasta asiakirjasta: Alneellinen sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestimiss telma vuosille 2024 — 2027 Junka ja
Nurmes.

Alnevaltunston hyviksymdssa hyvinvointialueen palvelustrategiassa on mdaritelty sosiaali- ja terveyspalvelujen pal kko tuleville vuosille. 1abtokobtia palvelujen nndistamisel
ovat polyjoiskarjalaiset ja heidin sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeet ja niiden muutos, henkildston riittavyys ja hyvinvointi, hyvinvointialueen talons sekd hyvinvointialueen strategia
ja sen mukainen undistuminen.

Pobjois-Karjalan hyvinvointialne pyytii lansuntoanne liitteend olevasta asiakirjasta: A inen sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestimiss jtelma vuosille 2024—2027 Junka ja

Nurmes.

Lansunnot annetaan Forms lomakkeella hitps:/ [ forms.office.com/ e/ se. HLhGsz1
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Aluehallituksen on midrd padttia Nurmesta ja Juukaa koskevasta alueellisesta sosiaali- ja terveysp
hyvinvointialneen toimintaa sekd sosiaali- ja terveyspalvelujen palveluverkoa nudistetaan pddtisten mukaisesti vaibeittain.

jen jirjestanmiss telmasta tonkokunssa 2024. Pobjois-Karjalan

jtel) on mahdollisuns ottaa 19.3.—-9.4. vélisend aikana.
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Lausunnot pyydetiian Nurmeksen kaupungilta, Junan kunnalta ja hyvinvointials

Jarjestdmissuunnitelmasta pyydetddn antamaan lausunto seuraavien kysymysten avulla:

Millaisia vaikutuksia jirjestimissuunnitelmalla on asukkaisiin, asiakkaisiin ja/tai potilaisiin? Onko
jokin tietty viestéryhmai, johon suunnitelman vaikutukset erityisesti kohdistuvat? Arvioinnissa voitte
miettid erityisesti palvelujen yhdenvertaisuutta, saatavuutta, saavutettavuutta; hyvinvointi- ja
terveyserojen kaventamista, sekd ihmisten kokemusta hyvinvoinnista, terveydesti ja turvallisuudesta.’

Aluksi Juuan kunta haluaa mainita prosessista.

Juuan kunta huomauttaa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toimielimid ja viranhaltijoita, ettei Juuan kunnalta
tulisi ensisijaisesti tiedustella asukkaisiin ja viesté6n kohdistuvia vaikutuksia, silld hallintolain 41 §:ssd tuo vastuu
on asetettu hyvinvointialueelle asian ratkaisevana viranomaistahona. Lisdksi hyvinvointialuelain 34 §:ssd sdddetdin,
ettd hyvinvointialueen on toiminnastaan tiedotettava hyvinvointialueen asukkaille, palvelujen kiyttdjille seki
jarjestoille ja muille yhteiséille. Hyvinvointialueen tulee antaa riittivisti tietoja hyvinvointialueen jirjestimistd
palveluista, taloudesta, hyvinvointialueen hallinnossa valmistelussa olevista asioista ja niitd koskevista
suunnitelmista, asioiden kisittelystd, tehdyistd pditoksisti ja pddtosten vaikutuksista. Hyvinvointialueen on
tiedotettava siitd, milld tavoin pddtSsten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa.

Hyvinvointialuelain 29 §:ssd sdddetddn erikseen siitd, ettd hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttdjilli on
oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan.

29 §:n 2 momentissa sdddetddn lisdksi vaikuttamisesta seuraavasti:
Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistii erityisesti:
1) jarjestimilld keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia sekd asukasraateja;

2) selvittdmailld asukkaiden ja hyvinvointialueella sidnnénmukaisesti tai pitempiaikaisesti asuvien tai oleskelevien palvelujen
kayttdjien mielipiteitd ennen padtoksentekoa;

3) valitsemalla palvelujen kiyttijien edustajia hyvinvointialueen toimielimiin;

4) suunnittelemalla ja kehittdmalld palveluja yhdessa palvelujen kiyttdjien kanssa;



5) jirjestimalld mahdollisuuksia osallistua hyvinvointialueen talouden suunnitteluun;

6) tukemalla asukkaiden sekd jirjestdjen ja muiden yhteis6jen oma-aloitteista asioiden suunnittelua ja valmistelua.

Juuan kunta huomauttaa Pohjois-Karjalan hyvinvointialuetta, ettei se ole yleislausekkeen perusteella kuullut nyt
kisilld olevassa asiassa palvelujen kiyttdjien mielipidettd tai antanut vaikuttamismahdollisuutta. Juuan kunta on
saanut erittdin paljon palautetta alueensa asukkailta siitd, ettei kunta ole jirjestinyt edelld mainitun lain mukaisia

vaikutusmahdollisuuksia. Kunta on tuonut alueensa asukkaille esiin sen, ettei kunta ole
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hyvinvointialuelainsdddinnén tarkoittama viranomainen, jolle on sdddetty vastuu edelld mainituista asioista. Juuan
kunnan kuuleminen asiassa ei muuta tata, silla kunta ei ole sama asia kuin alueensa asukkaat.

Laissa sdddetty kuulemis- ja tiedottamisvelvoite ei tiyty kisilld olevassa asiassa, eikd se ilmene saatavilla olevasta
aineistosta. Hyvinvointialueen tuleva paités on altis menettelyvirheelle.

Perustuslain (731/1999) 19 § 3 momentissa on julkiselle vallalle siddetty velvoite turvata jokaiselle riittdvit
sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistid vieston terveyttd. Sosiaali- ja terveydenhuollon jitjestimislain (621/2021) 4§
mukaan hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto sellaisena kuin asiakkaiden
tarve edellyttdd. Palvelut on tuotettava ldhelld asiakkaita yhdenvertaisesti, yhteen sovitettuina
palvelukokonaisuuksina sekéd hyvinvointialueen vieston tarpeet ja ikdrakenne huomioon ottaen.

Hyvinvointialue on ilmoittanut palvelujen supistamiselle keskeisend perusteena henkildstévajeen. Vaikka tdimi
liht6kohta on totta ja valitettavaa, julkiset toimijat eivit voi vedota taloudelliseen tai toiminnalliseen vajeeseen,
mitd tulee lakisddteisten palvelujen tuottamiseen ja perusoikeuksien ylldpitimiseen. Mikili asiaa vertaa kunnan
toimintaa, kunta ei voi lakkauttaa yksikoitddan esimerkiksi varhaiskasvatuksesta vedoten henkildstopulaa.
Lakisdateiset palvelut tulee jarjestda.

Palvelujen jirjestimisessi ei siis voida vedota kiytettdvissi oleviin voimavaroihin vaan siind on huomioitava
todellinen palvelujen tarve. TAmai edellyttdd viime kddessd yksilokohtaista, ei vain keskivertokansalaisen
nikékulmasta tapahtuvaa arviointia palvelujen riittivyydesta.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluevaltuusto on hyviksynyt 22.6.2023 osana sosiaali- ja terveyspalvelujen
palvelustrategiaa palvelujen tuottamisen mairitelmat ja kriteerit. Kyseinen paitos on Itd-Suomen hallinto-
oikeuden ratkaistavana, eikd pddtds ole lainvoimainen. Ndin merkittivissa asiassa hyvid hallintoa olisi, mikd
aluevaltuuston muita viranomaisia sitova ja vahvasti ohjaava paitos olisi saanut lainvoiman. Mikali padtos
kumotaan, hyvinvointialueen tulisi jirjestdd prosessi kokonaisuudessaan uudelleen, joka nostaa merkittivisti
kustannuksia.

Palveluverkkosuunnitelmassa on linjattu, ettd asiakkaan tarvitsema palvelu on keskiméirin 40 minuutin
ajomatkan padssid 95% asukkaista. Midritelty 40 min ajomatka ei ole perusteltua yhdenvertaisuuden ja
tasapuolisen saatavuuden nikokulmasta. Jarjestimissuunnitelman mukaisesti jirjestetyt palvelut eivit toteuta
alueen kuntien eikd niiden kuntalaisten tasa-arvoista kohtelua. Juuka on 40 minuutin ajomatkan osalta rajatapaus
eikd tima tule toteutumaan kaikille juukalaisille asuinpaikasta riippuen. Tarvittavien palvelujen tulee lisdksi olla
kohtuudella saavutettavissa (Sosiaali- ja terveydenhuollon jatjestimislaki 621/2021 §4). Tirkedd on se, ettd
ihmisilld on asuinpaikastaan riippumatta tosiasiallinen mahdollisuus paisti palveluihin. Tdhdn vaikuttavat
palvelujen alueellinen tarjonta ja saavutettavuus.

Juuan kunta huomauttaa, ettd suurimmassa osassa Suomea (esimerkiksi Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella)
vastaava aika on 30 minuuttia. Ndin olleen kiytinndssi katsoen Juuan kunta on koko Suomen huonoimmassa
asemassa oleva palvelujen tuottamisen suhteen. Juuassa ei ole yksityistd palvelun tuotantoa, pitkit vasteajat
ensihoidolla, eiki juurikaan julkista kulkuyhteytta.



Jérjestimissuunnitelman mukaan Nurmeksen laajan palvelun soteasemalle siirtyisivit mm. juukalaisten
kiireellinen hoitajan ja lddkirin vastaanotto sekd aikuisten suun terveydenhoito. Tama tarkoittaa, ettd
asiointimatkat terveydenhuollossa pidentyvit sekd litkenne Juuan ja Nurmeksen vililld lisddntyy. Tasapuolisuuden
ja saavutettavuuden toteutuminen vaatii hyvin toimivan julkisen liikenteen sekd mittavan mairin takseja.
Julkinen liikenne ja taksien miiri ei ole riittivé kattamaan sitd tarvetta, mikd Juuan ja Nurmeksen vilille olisi
syntymissi palvelujen siirtymisestd. T4lld hetkelld olemassa olevat joukkolitkennevuorot painottuvat aamu- ja
iltapdivddn. Asiakkaiden padseminen reuna-alueilta joukkolitkennereittien varteen on kiytinnossd mahdotonta.
Sote -aseman saavuttaminen suunnitellussa aikarajoissa ei ole realismia, miki tosiasia on palveluverkkoa
suunniteltaessa otettava huomioon. Tienhoidollisten puutteiden takia ei omalla autollakaan ajeta 40 minuutissa
Nurmeksessa sijaitsevalle sote -asemalle ainakaan talviaikaan.

Juuassa on paljon ikdihmisii ja haavoittuvassa asemassa olevia kuntalaisia. Ikddntyneet ja erilaisten
vammaisryhmien kohdalla pitkit siirtymiset ja odotusajat ovat henkisesti ja fyysisesti raskaita ja vaativat erityistd
suunnitelmallisuutta. Juuassa sijaisevien perustason lihipalvelujen vihentdminen ja siirtiminen Nurmekseen
hankaloittaa erityisesti ndiden ryhmien mahdollisuutta kéyttdd perustason terveydenhoidon palveluja. Perustason
hoito voi jdi pitkdn vilimatkan vuoksi toteutumatta. Tami tulee ndkymaidn mm. ensihoidon palvelujen kiyton
lisddntymiseni ja ruuhkautumisena ja sitd kautta erikoissairaanhoidon tiyttymisend potilaista, jotka eivit sinne
kuulu.

Digi- ja etipalvelut vaativat kuntalaiselta entistd enemmin oman olon arviointia ja ottamista vastuuta omasta
hoidon tarpeen arvioinnista. Jokaisella on erilaiset taidot tehdé titi itsearviointia ja timid on asettamassa
kuntalaisia eriarvoiseen asemaan. Asiakkaan vastuulle siirtyvd hoidon tarpeen arviointi yhdistettyni entisti
kauempana oleviin palveluihin on lisidmissd yleistd turvattomuuden tunnetta.

Alle 18-vuotiaille nuorille taataan terveydenhuollossa tiettyjd palveluita, joista alaikdinen saa pdittid itse
luovutetaanko alaikiisen hoitotietoja huoltajalle. Nuori joutuu kuitenkin turvautumaan yleisesti ottaen
vanhempiensa kyyteihin, mikili palvelu on Nurmeksessa asti. Juuan kunnan Nuorisovaltuusto on esittinyt huolen
siitd, miten tietojen salassapito onnistuu jatkossa ndissi tapauksissa.

Millaisia ympiristovaikutuksia jarjestimissuunnitelmalla on? Arvioinnissa voitte miettid esimerkiksi
liikenteesti ja rakennuksista aiheutuvia ympéristévaikutuksia ja kestivia kehitysta.

Jarjestdmissuunnitelman mukaan kiireelliset hoitajan ja lddkirin vastaanottopalvelut jirjestetddn Nurmeksessa tai
etipalveluna. Lisiksi aikuisten suun terveydenhoito on my6s Nurmeksen laajanpalvelun sote-asemalla. Niiden
palvelujen keskittiminen Nurmekseen lisdd huomattavasti yksityisautoilua seki taksiliikennettd kuntien valill4.
Palvelujen keskittimiseen liittyen my0s sote-henkiloston tyGssikaynti lisddntyy Juuan kunnan ulkopuolelle.
Yksityisautoilun lisddntyminen ja siten hiilijalanjiljen kasvaminen ei ole ympiristépoliittisten linjauksien mukaista.

Tulevaisuudessa on tiysin mahdollista, etti taksikyytien kustannukset vaikuttaisivat suoraan hyvinvointialueiden
rahoitukseen ja lasketaan osaksi hiilineutraalisuustavoitteisiin padsya.

Palvelujen keskittiminen Nurmekseen jirjestimissuunnitelman mukaisesti on jittimaissi kdyttokelpoisia
rakennuksia tyhjilleen Juuassa. Vastaavasti uutta lisitilaa rakennetaan Nurmekseen. Kun huomioidaan lisdksi
palvelujen keskittimisestd syntyvi lilkenteen lisddntyminen jirjestimissuunnitelmaa ei voida pitda
ympiristévaikutusten eikd kestivin kehityksen kannalta jirkevini toimintana.

Miten arvioitte jarjestimissuunnitelman vaikuttavan hyvinvointialueen kustannuksiin ja resurssien
riittdvyyteen? Siirtyyké suunnitelman toteutuksen myoti kustannuksia muille tahoille, esim. kunnille
tai asiakkaille? Mitkd ovat taloudelliset vaikutukset lyhyelld ja pitkilli aikavalilla?

Juuan asukkaat ovat keskimédriistd pienituloisempia sekd kunnan tyottOmyysaste on korkein Pohjois-Karjalan
alueella. Kulkemisesti terveyspalveluihin Nurmekseen syntyy kustannuksia, jotka siirtyvit ainakin osittain



asiakkaalle itselleen. Vihidvaraisuuden vuoksi lihteminen toiselle paikkakunnalle ja matkakustannuksen
maksaminen ovat monelle esteend oman terveyden ja hyvinvoinnin hoitamisessa. Tama kerryttid kuntalaisten
hoitotarvetta, joka johtaa kitjistyessddn lopulta erikoissairaanhoidon tarpeeseen. Suun terveys on edellytys
monille elintirkeille toimenpiteille. Mikili se jad hoitamatta, viivistyy myds varsinainen akuutti hoitokin.

Kelan maksamien matkakorvausten midrin nousu on viistimatontd, mikali jirjestimissuunnitelman mukaiset
toimenpiteet toteutuvat. Kustannuksia siirtyy hyvinvointialueilta Kelalle ja asiakkaalle itselleen, kun sote-
palveluissa asiointimatkat pitenevit. Kelakuljetusten heikko organisointi ja saatavuus on heikentdmassi
potilasturvallisuutta.

Hyvinvointialue sddstid vuokrakustannuksissa keskittimalld palveluja. Tamai siirtdd kuluja kunnille. Nyt tyhjilleen
jadvien rakennusten ylldpito, limmitys ym. kulut jaddvit kunnan taseeseen. Uudelleen vuokraus on haastavaa
pienissd kunnissa. Oman toiminnan optimointi, jolla sddstyvd kustannus siirretddn jopa suurempana muiden
julkisten toimijoiden maksettavaksi, ei voi olla hyviksyttya.

Miten jirjestimissuunnitelma vaikuttaa hyvinvointialueen henkil6st66n riittivyyteen? Arvioinnissa
voitte miettid esimerkiksi vaikutuksia hyvinvointialueen henkilston saatavuuteen seké pito- ja
vetovoimaan.

Jarjestimissuunnitelma keskittad osittain sote-palveluja yhteen sotepalvelukeskukseen seka seitsemiin sote-
keskukseen. Suuremmilla yksikoilld ja laajemmilla tyGyhteisoilla tavoitellaan mm. helpotusta henkiloston
rekrytoinnissa. Laajempi moniammatillinen yhteisty voi olla houkutteleva asia tyontekijéille. Kuitenkin
pidentyneet tydmatkat ja muutokset tySyhteisdissi voi olla henkilstén saatavuutta haittaavana tekijand. Pitkit
tyématkat eivit ole edesauttamassa hyvinvointialueen henkiléstén pito- ja vetovoimaa. My6s tychon Littyva
litkkuva palvelu ei ole vilttdmittd houkutteleva tekiji. Sosiaali- ja terveysalan stressaavissa ja raskaissa
tyOtehtivissa tyossajaksamista ovat auttamassa lyhyet tyomatkat sekd tuttu tyo- ja toimintaymparisto.

Muita huomioita jirjestimissuunnitelmaan liittyen

Hyvinvointialueen sote-palvelujen jarjestimissuunnitelma perustuu palvelujen keskittimiseen. Tatd perustellaan
mm. palvelujen laadun parantamisella, sosiaali- ja terveyspalvelujen paremmalla yhteisty6lld, henkiloston
paremmalla riittivyydelld. Palvelujen keskittimisen sijaan kuitenkin asiakkaiden nikékulmasta jarkevimpdi on
palvelujen jirjestiminen sielld, missd ovat niiden kdyttdjit ovat eli kunnissa.

Jérjestimissuunnitelmassa tuotiin esille, ettd digitaalisten ja liikkuvien palvelun suunnittelu ja organisointi on
alussa. Niilld palveluilla pyritddn korvaamaan osittain palveluja mm. Juuan kunnassa. Jirjestimissuunnitelmassa
litkkuvan palvelun kisite ja toteutustapa jai vield epdselviksi. Ennen Juuassa sijaitsevien palvelujen korvaamista
litkkuvilla tai digitaalisilla palveluilla tulee niiden olla onnistuneesti pilotoitu ja kaytossid. Lisdksi ndiden palvelujen
kiytto tulee opettaa niin tyontekijoille kuin niiden kayttijille. Kuntalaisilla olevat mahdolliset puutteet
digitaidoissa tulee huomioida. Huolestuttavana ryhmini ovat erityisesti ikdihmiset, joiden digitaidot eivit
kauttaaltaan ole vield riittivid. Naytteenottopalveluja tarjotaan ldhipalveluna tarpeeseen perustuen. Episelvaksi
jad, miten timd tarve mitataan ja miten kdytdnnossd jirjestetdin.

Hyvinvointialueen pditSsten on sote-palvelujen jirjestimisestd perustuttava voimassa olevaan oikeusjirjestykseen
ja oikeusldhteisiin sekd aluevaltuuston itsensé padttimiin palvelulupaukseen ja toimintaa mairitteleviin arvoihin.
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen strategiassa palvelulupaus on oikea palvelu, oikeassa paikassa, oikeaan aikaan.
Toiminnan arvoiksi on méidritelty mm. thmisldht6isyys ja yhdenvertaisuus. Jirjestimissuunnitelma ei esityksen
mukaan tule toteuttamaan nditd Juuan kunnan osalta.

Yhteenveto:

Juuassa tulee siilyttdd jatkossakin kiireellinen lddkérin ja hoitajan vastaanotto, my6s ldhipalveluna, edes
muutamana piivini viikossa. Lisdksi suun terveydenhuollon palveluja tulee olla tatjolla Juuassa myds
aikuisviestolle. Naytteenottopalveluja tulee olla tarjolla ldhipalveluna siten, ettd ndytteenotto palvelua on



konkreettisesti tarjolla oikea aikaisesti my6s Juuassa. Muut terveyden ja sosiaalihuollon palvelut jirjestetddn
jarjestimissuunnitelman mukaisesti.

Niisti seikoista johtuen Juuan kunta lausuu, ettd palvelutuotantosuunnitelma tulee palauttaa aluchallituksesta
uuteen valmisteluun, jossa alueen asukkaiden kuulemiset suoritetaan lainsdddinnén mukaan. Kunta ei mydskdin
hyviksy aikuisten suuterveydenhuollon siirtdmistd kokonaan Nurmekseen muiden asioiden ohella, mitki ylld on
mainittu.



