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1 Johdanto

Siun soten strategiassa on madritelty toiminnan tavoitteeksi "Hyvda elamaa ja elaman iloa Pohjois-Karjalassa:
tukea, turvaa ja hyvinvointia”. Strategiassa ennaltaehkdisy seka hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistamisen yhdessa asukkaiden ja yhteistydkumppaneiden kanssa, on nostettu yhdeksi strategiseksi tavoitteeksi.
Jarjest6- ja vapaaehtoistoiminnan toteutuksen ldhtékohtana toimivat Siun soten arvot, jotka ovat asiakaslahtoisyys,
avarakatseisuus, turvallisuus, yhdenvertaisuus ja vastuullisuus. Myos laki hyvinvointialueesta (611/2021) ja laki
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021) velvoittavat hyvinvointialuetta tekemaan yhteisty6td
jarjestojen kanssa. Jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnalla tuetaan Siun soten strategisia tavoitteita.

Jarjestot edistavat asukkaiden hyvinvointia ja terveyttd sekda toimivat omalla alueellaan sosiaali- ja
terveyspalveluiden kumppaneina ja tuottajina. Jarjestojen tuottama toiminta rikastuttaa sote-palveluita, edistaa
hyvinvointia ja terveytta seka lisdda omalta osaltaan turvallisuutta, osallisuutta ja vaikuttamisen mahdollisuuksia.
Jarjestot tarjoavat asukkaille mm. harrastus- ja virkistystoimintaa, koulutuksia ja tapahtumia, ohjausta ja
neuvontaa, kriisiapua, avoimia kohtaamispaikkoja seka vapaaehtoistoiminnan tehtavia (kuva 1.). Jarjestdtoiminta
lisdad seka siihen osallistuvien, ettd vapaaehtoistyotda tekevien asukkaiden osallisuutta. Jarjesto- ja
vapaaehtoistoiminta on merkittdva voimavara ennaltaehkaisevassa tyossa. Tarjoamalla toimintaa erityisesti
heikommassa asemassa oleville asukkaille, jarjestétoiminnalla voidaan vdahentda syrjaytymista ja eriarvoisuutta
seka kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja.

Ilhmisten hyvaa arkea ja elamaa edistava

jarjestotoiminta hyvinvointialueella

Sairauksien Mielenterveys- ja paihdepalvelut
ennaltaehkaiseminen
4 / Toimintakyvyn tukeminen
Yksinaisyyden ehkiisy
Voin hyvm ia o ’.\ Kulttuurihyvinvointi
Mielen hyvinvointi | o)
olen tyytyvainen
Vertaistuki elamaani. Osallisuuden edistaminen
hicsuhtest Minulla on
missuhteet ja a i1 R 2
elimSnmuutoksit hyva ark:Ja SEIRREaLpYyh Ul

mielekas elama. sotaveteraaneille ja -invalideille

Turvallisuus ja varautuminen . .
J Mielenterveyden tukeminen

Elintavat ja : :
terveyskayttaytyminen Fyysisen terveyden tukeminen

Lapsiperhepalvelut

Tyotoiminnan tukeminen
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Kuva 1. Ihmisten hyvaa arkea ja elamaa edistdva jarjestotoiminta hyvinvointialueella
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Asumisyksikoissa tapahtuvan jarjestd- ja vapaaehtoistoiminnan tavoitteena on vahvistaa asukkaan sosiaalista
toimintakykya lisdamalla yhteisollisyytta ja sosiaalisia kontakteja, ja tata kautta tukea osallisuuden kokemusta ja
vahentaa yksinaisyyttd. Lisdksi tavoitteena on tukea asukkaiden mielekkdaan arjen jatkumista toimintakyvyn
heiketessa ja sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeen lisddntyessa. Jarjesto- ja vapaaehtoistyd on tarked voimavara,
jonka avulla tarjotaan ammatillisen tyon rinnalle uusia mahdollisuuksia asiakkaiden hyvinvoinnin ja aktiivisen arjen
yllapitamiseen. Jarjesto- ja vapaaehtoistoimijan ansiosta asukkaan yksindisyys voi vahentya, elamanpiiri laajentua
ja seka mielenterveys ettd elamanhallinta kohentua. Parhaimmillaan jarjest6jen ja vapaaehtoisten kanssa tehtava
yhteisty6 tukee asenteiden muuttumista kohti asiakaslahtoista ikdantyneita arvostavaa asennetta (Kuva 1).

Ennen Tulevaisuudessa

Ollaan hoidossa Eletaan elamaa

Turvallisuus ennen kaikkea Vapaus ja ilo

Tehdaan heille Tehdaan heidan kanssaan

Hoidetaan Tuetaan ja avustetaan

Kuljetetaan Rohkaistaan liikkkumaan

Annetaan hoitoa Tuotetaan onnistumisen ja ilon
kokemuksia

Asukkaat ovat taakka Asukkaat ovat voimavara

Potilaat Yksilot, persoonallisuudet

Laitetaan hoitoon Muutetaan uuteen kotiin

Kuva 1 Asiakasldhtéisen ikdcdntyneitd arvostavan asenteen muutos (Aalto yliopiston raportti 6/2022: Monimuotoista integroitua asumista
muistisairaille).

Hyvin organisoitu jarjesto- ja vapaaehtoistoiminta antaa turvallisen perustan ja vahvistaa toiminnan merkitysta ja
nakyvyytta. Taman oppaan tarkoituksena on selkeyttdaa Siun soten asumisyksikoissa tapahtuvaa jarjesto- ja
vapaaehtoistyota seka koota tyon koordinoimiseksi tarvittava aineisto. Oppaaseen koottu jarjesto- ja
vapaaehtoistyon koordinointiin ja toteutukseen liittyvaa tietoa ja materiaalia, joita voidaan hyodyntaa tyovalineina.
Opas on kirjoitettu tukemaan asumispalveluyksikdiden yhteisollista toimintaa.

Opas on toteutettu Siun soten ikdalueen ja Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeen yhteistyona.
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2 Jarjesto- ja vapaaehtoistyd asumisyksikoissa

Jarjest6- ja vapaaehtoistyon on suunnitelmallista ja asukkaiden tarpeista lahtevaa. Tavoitteena on, etta jarjesto- ja
vapaaehtoisty6 nivoutuisi luonnolliseksi ja sdanndlliseksi osaksi asumisyksikdiden toimintaa.

Jarjest0- ja vapaaehtoistoiminta sekda ammatillinen ty6 tdydentadvat toisiaan. Koulutettu henkilékunta vastaa
toteuttamissuunnitelman mukaisesta toiminnasta. Jarjestdjen toimijat ja muut vapaaehtoiset hyddyntavat omia
henkilokohtaisia taitojaan ja osaamistaan asukkaiden hyvinvoinnin edistamiseksi. Vapaaehtoistoimijan roolia
ammattilaisen rinnalla on kuvattu kuvassa 2.

IKAIHMINEN
ASIAKASSUHDE  IHMISSUHDE

VIRALLINEN EPAVIRALLINEN

TYONTEKUA VAPAAEHTOINEN

Kuva 2. Vapaaehtoistoiminta ammatillisen tyén rinnalla (mukaillen Ulmanen, 2014).

Siun sotessa toimii jarjestd- ja vapaaehtoistoiminnan yhdyshenkildiden verkosto, jonka toimintaa koordinoi
kehittamisyksikkd. Verkoston tarkoituksena on vahvistaa jarjesto- ja vapaaehtoistoimintaa osana hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisty6ta ja tukea kdaytannon yhteistyon toteutusta kaikilla toimialueilla. Verkostolla on oma
Teams-kanava. Liittymisohjeet Teams-kanavalle liittyvat Siun soten intrasta Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
Jarjestot-sivulta (intraan hakusana Jarjestot). Teams-kanavalla jaetaan mm. hyviad kdytanteita liittyen jarjesto- ja
vapaaehtoistoimijoiden kanssa tehtavaan yhteistyohon.

2.1 ASUMISYKSIKON JARJESTO- JA VAPAAEHTOISTOIMINNAN YHDYSHENKILO

Asumisyksikdon jarjestd- ja vapaaehtoistoiminnan yhdyshenkilon tehtdava soveltuu luontevasti esimerkiksi
sosiaaliohjaajan tai virikeohjaajan tehtdvankuvaan. Oma kiinnostus ja motivaatio yhdyshenkilon tehtavaan ovat
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tarkeita. Jarjestoyhteistyon ja vapaaehtoistoiminnan vakiintuminen osaksi asumisyksikén rakenteita ja toimintaa
edellyttaa vahvaa tukea asumisyksikon esihenkil6lta.

Jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnan yhdyshenkil® organisoi jarjestdjen ja vapaaehtoisten kanssa tehtavaa yhteistyota
omassa yksikossdan sekd tekee tiivistd yhteistyotd alueen muiden yhdyshenkildiden kanssa. Jarjesto- ja
vapaaehtoistyon yhdyshenkild pitda saannollisesti yhteyttd omassa asumisyksikdssdaan toimivien vapaaehtoisten
kanssa. Mikali asumisyksikdssa toimii omaistoimikunta tai vastaava, jarjesto- ja vapaaehtoistyén yhdyshenkild voi
kytked vapaaehtoiset mukaan toimikuntaan.

Yhdyshenkilon kannattaa verkostoitua oman kunnan hyte-yhdyshenkiloon sekad osallistua ja tuoda esille
yhteistydmahdollisuuksia asumisyksikdiden kanssa oman alueen (kunnan / pitdjan) jarjestoilloissa, joita
jarjestetadan saanndllisin ajoin. Tiedot omalla alueella toimivista jarjestoista 16ytyy Lahelld.fi -palvelusta
(www.lahella.fi).

2.2 JARJESTO- JA VAPAAEHTOISTOIMIJAT

Vapaaehtoistoiminta on kaikille avointa toimintaa, jota tehdaan palkatta omasta tahdosta hyodyttamaan toista
ihmista tai yhteis6a. Vapaaehtoistoiminta ndahdaan keinona osallistua, lisdta yhteenkuuluvuutta ja hyvinvointia.
Vapaaehtoistoiminta hyodyttaa niin vapaaehtoista itsedaan kuin ymparoivaa yhteiskuntaa. Vapaaehtoistoimintaa
tehdaan tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin ja sen avulla voidaan tehda monia asioita, joita palkkatyolla ei tehtaisi.
(Kansalaisareena 2022.) Vapaaehtoistoimintaan sitoutumien vaihtelee yksilollisesti ja vapaaehtoistyd voi kohdistua
yksiloon tai ryhmaan.

Vapaaehtoistoiminnan kirjo on laaja ja sita voivat organisoida niin jarjestot kuin julkisetkin tahot, mutta se voi olla
my0s organisoimatonta ja epamuodollista. Vapaaehtoistoiminnan sisalté vaihteleekin sen mukaan, minkalaista
toimintaa taustaorganisaatio jarjestdaa (esim. SPR ystdvatoiminta, MLL:n lukumummitoiminta tai seurakuntien
saattaja-aputoiminta). Epamuodollinen ja ns. pop up -vapaaehtoistoiminta on nykyadn vyleistd. Tallaisessa
toiminnassa ei valttamatta sitouduta taustayhteis6on pidemmalld ajalla tai kdyda vapaaehtoistoiminnan
koulutusta, vaan toiminta tapahtuu erilaisten tempausten, tapahtumien ja kampanjoiden kautta seka yksittaisina
kertoina. (Kansalaisareena 2022.)

Vapaaehtoiset voivat toimia hyvin erilaissa tehtavissa. Vapaaehtoistoiminta voi olla vertaistukea, ystavatoimintaa,
saattajapalvelua, asumisyksikdissa vierailuja tai tapahtumien jarjestamistd — toiminta taipuu moneen. Erilaisia
toimintamuotoja on kuvattu kappaleessa 2.3.1.

2.2.1 Vapaaehtoisten kanssa tehtavat sopimukset ja perehdytys

Asumisyksikon jarjestd- ja vapaaehtoistoiminnan yhdyshenkild keskustelee jokaisen toimintaan hakeutuvan
yksityishenkilona toimivan vapaaehtoisen kanssa (ei jarjeston kautta tuleva vapaaehtoinen). Keskustelun avulla
selvitetadn lyhyesti vapaaehtoisen toiveet, elamantilanne, taidot ja vahvuudet seka kuinka usein vapaaehtoisen on
mahdollista osallistua toimintaan. Keskustelun tukena voi kayttaa liitteena 2. olevaa vapaaehtoisen tietolomaketta.
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Lomaketta voi hydodyntad, kun vapaaehtoisen kanssa yhdessa mietitdan sopivia vapaaehtoistoiminnan muotoja.
Lomaketta ei arkistoida, vaan se voidaan antaa vapaaehtoiselle.

Yksikon yhdyshenkilo kertoo vapaaehtoiselle toiminnan yleiset pelisdann6ét ja vapaaehtoisen oikeudet ja
velvollisuudet, jotka on kuvattu vapaaehtoistydn seuraavassa kappaleessa sekd liitteend 1. olevaan
vapaaehtoistyon sopimukseen. Vapaaehtoistyon sopimuksen (2 kpl) allekirjoittavat yksityishenkilond toimiva
vapaaehtoinen ja vapaaehtoistydn yhdyshenkil6. Siun sotelle jaava sopimus sdilytetdan tyoyksikossa niin pitkaan
kuin vapaaehtoistoimija toimii vapaaehtoisena. Sopimuksessa olevista yhteystiedoista muodostuvasta rekisterista
on laadittu tietosuojaseloste (linkki tietosuojaselosteeseen).

Jarjestojen kautta toimiva vapaaehtoinen on yleensd allekirjoittanut sopimuksen vapaaehtoistoiminnasta
organisoivan jarjeston kanssa, joten erillistd sopimusta Siun soten kanssa ei tarvitse tehda.

Perehdytys toteutetaan samalla tavalla, oli kyseessa sitten jarjeston kautta tuleva tai yksityinen vapaaehtoinen.
Perehdytyksessa esitellaan yksikon tilat, kerrotaan yksikdn toimintavoista, sovitaan esimerkiksi ovikoodien kaytosta
ja perehdytetdan vapaaehtoinen toimimaan turvallisesti, esimerkiksi opastetaan tarvittavien apuvalineiden
kaytossa kuten pyoratuolit, rollaattorit. Vapaaehtoiselle voi antaa yksikbn oman ohjeen vapaaehtoistoiminnasta
(mallipohja liitteessé 5). Vapaaehtoistoimijalle selvitetddn tietosuojaan liittyvien sadanndsten merkitys.
Vapaaehtoistoimijaa ohjataan ottamaan mieltd askarruttavat asiat matalalla kynnykselld puheeksi henkilokunnan
kanssa. Mikali toimintayksikossa toimii omaistoimikunta tai vastaava, vapaaehtoistoimijat voivat halutessaan
osallistua mukaan toimintaan.

JarjestOissa toimivat vapaaehtoiset ovat vakuutettuja jarjestdjen toimesta. Siun sotessa on vakuutettu
asumisyksikdiden vapaaehtoiset ulkoiluttajat ryhmatapaturmavakuutuksella.

2.2.2 Vapaaehtoistoiminnan pelisddannoét, oikeudet ja velvollisuudet

Selkeét pelisddnnot edesauttavat niin vapaaehtoisia kuin tydntekijoitakin tehtavankuvien ja toiminnan ohjauksen
taustalla. Pelisaanndissa voidaan muistuttaa esimerkiksi vapaaehtoisuuden periaatteista, joita ovat

- palkattomuus

- tasa-arvoisuus

- luottamuksellisuus
- puolueettomuus

- suvaitsevaisuus

- kunnioittaminen.

Vapaaehtoisilla on myds oikeuksia ja velvollisuuksia, joihin kuuluvat:

- Mahdollisuus osaamisen ja elamantilanteen mukaiseen tehtavaan
- Oikeus perehdytykseen ja ohjaukseen
- Velvollisuus toimia sovitun mukaisesti ja ilmoittaa muutoksista
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- Oikeus kieltaytya tarjotusta tehtavasta
- Oikeus lopettaa vapaaehtoistoiminta. (Kansalaisareena 2022.)

Jarjestd- ja vapaaehtoistoimijoiden toteuttamille toimintatuokioille on hyvd luoda omat pelisddnnot, joissa
madritelldan eri toimijoiden roolit, esimerkiksi kuka huolehtii asumisyksikdssa asukkaiden osallistumisesta (avustaa
siirtymisissd) ja turvallisuuden huomioiminen. Toimintaa suunniteltaessa tulee huomioida osallistujien
toimintakyky muun muassa pohdittaessa toiminnan sisaltda ja kestoa. Jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnalla tuetaan
asumisyksikon yhteisollisyytta, minka vuoksi on tarkeaa, etta yksikon henkildstdé on mukana yhteisessa toiminnassa.
Tervetulleen ja myodnteisen ilmapiirin luominen on koko henkiléston vastuulla.

Yhteisollisyys on meiddn kaikkien yhteinen asia.

2.2.4 Toimijoiden tukeminen

Jarjesto- ja vapaaehtoistoimijoilla on oikeus tukeen. Jarjesto- ja vapaaehtoistyon yhdyshenkild pitda saanndllisesti
yhteytta yksikdssa toimiviin vapaaehtoisiin. Tyovuorossa olevien tyontekijoiden tulee tarjota tukea ja
mahdollisuutta keskusteluun, mikali vapaaehtoinen kokee sen tarpeelliseksi. Yksikossad voidaan sopia esimerkiksi
kahvin tai mehun tarjoamisesta vapaaehtoisille.

2.3 TOIMINNAN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Siun soten arvojen mukaan asukkaita ja asiakkaita tulee kohdella yhdenvertaisesti. Taman takia on tarkeaa, etta
jokainen asumisyksikkoé edistda yhteistyota jarjestéjen ja vapaaehtoistoimijoiden kanssa asiakaslahtoisesti.
Asumispalveluiden yleisten periaatteiden mukaan yksikoilla on virkistyspalvelujen suunnitelma, jossa on huomioitu
asukkaiden toiveet ja tarpeet. Suunnitelman mukaista toimintaa toteutetaan yhteistyossa jarjesto- ja
vapaaehtoistoimijoiden kanssa. (Siun sote 2021, 5).

Asukkaat ovat toiminnan suunnittelun keskitssa yhdessa jarjesto- ja vapaaehtoistoimijoiden kanssa. Asukkaiden on
hyva olla mukana toiminnan suunnittelussa ja heidan toiveitaan kuunnella. Toiminnan suunnittelussa kannattaa
hyodyntda asukkaiden elamantarinoita, joista voi myos saada tietoa heiddn kiinnostuksen kohteistaan.
Ammattilaisilla on asiakastuntemusta; mika on mahdollista ja turvallista ja mika ei.

Jarjest6- ja vapaaehtoistoimintaa suunnitellaan alueen tarpeiden mukaan esimerkiksi lukukausittain yhdessa
asiakkaiden tai asukkaiden, omaisten ja jarjestojen ja vapaaehtoistoimijoiden sekd oman alueen muiden
toimintayksikdiden yhdyshenkildiden kanssa. Yhteistyotapaamiset voidaan toteuttaa esimerkiksi kaksi kertaa
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vuodessa ”lukukausittain”. Alueen toimijoiden verkostoitumisella ja yhteistyolld voidaan tukea jarjestoyhteistyon
ja vapaaehtoistoiminnan toteutumista asiakkaille tasapuolisesti.

Jokainen asumisyksikkd voi luoda yksil6llisen toimintamallin hyédyntdaen esimerkiksi vuosikello- tai lukukausi-
/kuukausi- ajattelua.

2.3.1 Esimerkkeja toiminnan eri muodoista

Jarjest6- ja vapaaehtoistoimina voi olla hyvin monenlaista seka sisalloltdan ettd kestoltaan. Mitd moninaisempaa
toiminta on, sitd paremmin voidaan l0ytda ne toiminnat, jotka palvelevat parhaiten sekda asukkaiden etta
vapaaehtoisten toiveita ja tarpeita. On tarkea muistaa, etta jarjesto- ja vapaaehtoistyon toiminnan eri muotojen on
hyva lahted asukkaista ja asiakkaista itsestdadn; millaiseen toimintaan asukkaat haluavat osallistua?

JarjestO- ja vapaaehtoistoimijat voivat olla seurana, ystavana ja rinnalla kulkijana. Vapaaehtoinen voi lukea, laulaa
ja soittaa, muistella, katsella valokuvia, olla saattoapuna tai tanssi- ja kulttuurikaverina asukkaalle. Vapaaehtoinen
voi myOs auttaa asumisyksikdn puutarhan hoidossa, ohjata ryhmid ja toimintatuokioita tai auttaa juhlien
jarjestamisessa. Jarjesto- ja vapaaehtoistoimijat voivat myods omalta osaltaan mahdollistaa asukkaan kotoa pois
l[ahtemisen ja osallistumisen yhteisolliseen toimintaan tai yhteiskuntaan turvallisesti. Mikali asukkaan kanssa
lahdetdan kodin ulkopuolelle, toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen, eika Siun soten vakuutus kata mahdollisia
asukkaan tapaturmia tai muita vahinkoja. Mahdollisista matkakustannuksista asukas vastaa itse. Mikali
vapaaehtoinen kayttda ndissd tilanteissa omaa autoaan, on se aina vapaaehtoisen ja asukkaan tai hanen
edunvalvojansa valinen sopimus.

Yhteistyota voidaan tehda myos oppilaitosten, paivakotien tai esimerkiksi perhekahvioiden ja -kerhojen kanssa,
jolloin voidaan tukea ylisukupolvista toimintaa.

Seuraavaksi on esitelty muutamia esimerkkeja toiminnan eri muodoista.
Ystdva- tai ulkoilukaveri

Vapaaehtoinen voi ryhtya ystavaksi ikdihmiselle. Vapaaehtoinen kay sovitusti ikdihmisen luona kyldssa. Usein
pelkka pistdaytyminen ja yhteinen rupattelu ja kahvihetki piristavat ja voimaannuttavat vanhusta. Vapaaehtoinen
voi ryhtya ulkoilukaveriksi ja kdyda kdvelemassa ikdihmisen kanssa yhdessa sovittuina aikoina. Moni ikdantynyt
tarvitsee erilaisista syista johtuen itselleen ulkoiluystavaa, joka kulkisi rinnalla ja olisi turvana lenkille lahdettaessa.
Ystava- ja ulkoilukaverit voivat toimia seka kotona etta asumisyksikoissa oman kiinnostuksensa mukaan.

Asiointi- ja keikkavapaaehtoinen

Asiointikaverina toimiminen on kertaluontoista apua ja arjen tukea erilaisissa kodin ulkopuolisissa asioinneissa
kuten laakari-, laboratorio-, apteekki-, kauppa- ja pankkiasioinnit. Keikkavapaaehtoisena voit olla myds mukana
sairaalakdynneilla. Keikoille voidaan ldhted yhdessd autettavan kotoa asiakkaan tilaamalla taksilla.
Keikkavapaaehtoinen kulkee mukana matkalla, kohteessa ja seka saattaa asiakkaan kotiin. Joskus myds
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vapaaehtoinen on mukana ldakarinvastaanotolla. N&illd keikoilla tarjotaan konkreettista apua ikdantyneelle, jolla
ei ole omaisia tai laheisverkostoa ymparilla. Tallainen apu edistdaa ikaantyneiden mahdollisuutta asua kotona
pidempaan.

Asumisyksikdn emantana tai isdntana toiminen

Asumisyksikdon emantana tai isdntdana toimiminen ei vaadi vapaaehtoiselta erityistaitoja, toimintaa ideoidaan
yhdessa omien harrastusten ja kiinnostusten mukaan. Kaytdnnossd vapaaehtoiset toimivat asumisyksikon
yhteisessa tilassa ja voivat jarjestda sielld toimintatuokioita, keittda kahvia, lukea lehtid tai vain seurustella
asukkaiden kanssa ja toimia virikeohjaajan tyoparina. Vapaaehtoiset voivat toimivat parina ja emannan/isdnnan
vuoroja voi kierrattaa. Tuokioiden tarkoituksena on vapaaehtoistoiminnan keinoin tukea ihmisten toimintakykya ja
hyvinvointia seka vdahentaa yksindisyytta.

Puhelinystava

Puhelinystava voi soittaa saanndllisesti juttukaveria kaipaavalle ikdihmiselle. Puhelinystavan kanssa voi jutella
sovittuna aikana itselleen mieluisista asioita, muistella menneita tai vain jutella kuulumisia. Kuulumispuhelut ovat
todella toivottuja, silla monen ikdaantyneen arki on vaikeutunut verkostojen kaventumisen tai muiden
toimintakykya rajoittavien asioiden takia.

Digiohjaaja

Monet kohtaamiset ja toiminnot ovat siirtyneet verkkoon, mutta erityisesti vanhemman vaen haasteena voi olla
digilaitteiden- ja taitojen puute. Vapaaehtoinen voi auttaa ja opastaa ikdantyneitd digitaidoissa ja erilaisissa
sahkdisissa asioinneissa. Moni ikdihminen tarvitsee apua ja rohkaisua alypuhelimen, tabletin, tietokoneen arkisessa
kaytossa. Digiohjaaja voi toimia eri kohtaamispaikoissa ja ikdihmisten tuokioissa seka tehda myos kotikdynteja.

Oppilaitosyhteistyo

Alakouluikdisten kanssa voidaan suunnitella yhteinen kuvataidetuokio esimerkiksi joulukorttien tekemisen
muodossa. Yldkouluikdisten kanssa yhteistyotd voidaan tehda esimerkiksi kotitalousryhman kanssa vaikkapa pullaa
paistamalla tai liikuntatunnilla ulkoilutuksen merkeissa. Lukion Wanhojen tanssiesityksid voidaan jarjestda
asumisyksikoihin.

Paivakotiyhteistyo

Paivakotien ryhmat voivat tulla asumisyksik6ihin esittdmaan laulu- ja ndytelmdaesityksia. Paivakotilasten kanssa
voidaan suunnitella yhteinen kuvataidetuokio tai asukkaat voivat kertoa paivakotilaisille tarinoita omasta
lapsuudestaan.

Perhekahvila ja -kerhojen kanssa tehtadva yhteistyo

Useilla paikkakunnilla ja pitdjissa kokoontuu esimerkiksi MLL:n paikallisyhdistysten perhekahviloita.
Paikallisyhdistyksiltd voi pyytaa, ettd perhekahvila kokoontuisi joku kerta asumisyksikossd, jotta lapset ja perheet
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seka ikdihmiset voivat kohdata toisiaan. Perhekahvilavierailujen toimintaa voidaan suunnitella yhdessd, toiminta
voi olla yhteista juttelua ja kahvittelua tai satujen ja tarinoiden kerrontaa.

Eldinkaveritoiminta

Eldinkaveritoiminnassa niin tyontekijat, omaiset kuin ldhialueen asukkaat voivat tuoda asumisyksikoihin sovitusti
omia lemmikkejaan vierailulle. Eldinkaveritoiminnassa tulee ottaa huomioon, etta eldimen tulee olla seurallinen ja
rauhallinen. Eldinkaveritoimintaa voi jarjestda niin sisalla kuin ulkonakin. Eldinkaveritoiminnassa tulee ottaa
huomioon mahdolliset allergiat.

2.3.2 Toiminnan raportointi

Jarjest6- ja vapaaehtoistoiminnan raportointi tapahtuu yksikkdkohtaisesti. Raportoinnissa hyédynnetdan
asumispalveluiden toimintasuunnitelmassa yhteiséllisyyden toteutumisen mittarina olevaa kolmannen sektorin
kanssa toteutunutta yhteisty6ta ja toiminnasta raportoidaan toimintasuunnitelman mukaisesti (Siun sote 2023).
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u
Vap§aeh istoimijan yhteystiedot

Nimi =
Osoite

Puhelin

Sahkoposti

Vapaaehtoistoiminnassa noudatetaan seuraavia periaatteita:
Puolueettomuus

Sitoudun toiminaan vapaaehtoistoiminnan arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti tasa-arvoa,
uskonnonvapautta seka yleista ihmisyytta kunnioittaen.

Itsemdaraamisoikeus

En tee paatoksia ikdihmisen puolesta vaan kunnioitan hdnen itsemaaraamisoikeuttaan. Kunnioitan jokaisen ihmisen
erilaisuutta ja oikeutta omiin mielipiteisiin.

Yhteistyo
Teen yhteistyota asukkaan lisdksi laheisten ja ammattihenkildston kanssa.
Omana itsendan

Toimin vapaaehtoisena omana itsenani. Voin tulla mukaan vapaaehtoistoimintaan itselleni sopivaksi ajaksi. Minulla
on halutessani oikeus lopettaa vapaaehtoisena toimiminen ilmoittamisen jalkeen.

Saan toteuttaa itsedni ja valita yhdessa yhteyshenkilon kanssa minulle sopivan tavan toimia. Auttaessani muita saan
mielihyvaa itselleni ja tuon mielihyvaa niille, joiden hyvaksi toimin. Saan vapaa-ajalleni mielekasta tekemista ja lisaa
mukavia asioita elamaani.

Oikeus tukeen ja ohjaukseen

Minulla on oikeus saada tukea ja ohjausta yhdyshenkil6lta.



Toiminnan rajat

Minulle eivat kuulu ammattihenkildston tyotehtavat, kuten vanhusten perushoito, sairaanhoidolliset toimenpiteet
tai siivous. En myoskadan saa asukkaan terveystietoja tietooni.

Palkattomuus

En saa vapaaehtoistoiminnasta rahallista korvausta enkda matkakorvauksia. En ota vanhuksilta vastaan rahaa. En
myoskadan kasittele heidan rahojaan, ellen ole erikseen sopinut asiasta ammattihenkiloston ja/tai omaisten kanssa.

Luotettavuus ja sitoutuminen toimintaan

Hoidan tapaamiset sovitulla tavalla ja valtdan myohadstymistd. Jos sovitulle tapaamiselle tulee pakottava este,
ilmoitan asiasta.

Vaitiolovelvollisuus ja luottamuksellisuus

Noudatan vapaaehtoistoiminnassani vaitiolovelvollisuutta ja noudatan tietosuojaperiaatteita. Jokaisella on oikeus
henkilotietojensa suojaan. Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkildiden oikeuksien ja vapauksien
toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Tietosuojan tarkoituksena on osoittaa, milloin ja milla edellytyksilla
henkilotietoja voidaan kasitella.

Pidan luottamuksellisena kaikki vapaaehtoistoiminnassa kuulemani tiedot. Vaitiolovelvollisuuteni jatkuu, vaikka
lopettaisin vapaaehtoistoiminnan. Kdydessani vanhusten luona en vie mukanani muita henkil6ita.

Vakuutus

Asumisyksikoissa toimivat vapaaehtoiset ulkoiluttajat ovat vakuutettuja Siun soten ryhmatapaturvavakuutuksesta.

Vapaaehtoisen allekirjoitus

Vapaaehtoistoiminnasta vastaavan allekirjoitus
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1. Ta ustatiedof

Elakkeella
Ty6ton
Tyoelamassa

O O O O

Opiskelija

Tyohistoria:

Taidot, joita haluat hyodyntaa vapaaehtoistoiminnassa ja asiat, joista olet kiinnostunut:

Aiemmat kokemuksesi vapaaehtoistoiminnasta:

2. Ajankaytto
Kuinka usein voin toimia vapaaehtoisena?

o Kerran viikossa
o Kerran kahdessa viikossa



o Kerran kuukaudessa
o Satunnaisesti, silloin talloin
o Tarvittaessa

Mina viikonpaivina ja mihin aikaan voit toimia vapaaehtoisena?

Muuta huomioitavaa ajankayttéon liittyen?

3. Toiveenivapaaehtoistoiminnan tehtavista

Ystavatoiminta

Kulttuurikaveri teatteriin

Tapahtumiin saattaminen

Tukihenkilona toimiminen (esim. laboratoriokokeissa mukana oleminen)
Pienimuotoinen esiintyminen (esim. runonlausunto, ndytteleminen, soittaminen, laulaminen jne.)
Hoivakodin emanta tai isdntdana toimiminen

Keskusteluryhmien pitdminen

Ulkoilukaveri / muu liikuntakaveri

Yhdessa piirtaminen / maalaaminen / kasitdiden tekeminen
Puhelinystdvana toimiminen

Lukeminen

Keikka-apu (esim. kaupassa kaynti, verhojen ripustaminen, lampun vaihto)
ATK-apu

Hoivakodin juhlissa avustaminen

0 0O 0O O O 0O 0O o0 0 o0 O O o

Muut toiveeni vapaaehtoistoiminnan tehtavista:

Millaisia toiveita sinulla on yhteistydstd ammattihenkiléston kanssa? Millaista tukea ja ohjausta toivot
vapaaehtoistehtavaasi?
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VAPAAEHTOISEN NIMI JA YHDYSHEM YHTEYSTIEDOT (V|

Vapaaehtoisen nimi

Vapaaehtoistoiminnan yhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Vapaaehtoinen kdy luonanne kertaa

Vapaaehtoisen kanssa voitte tehda yhdessa mukavia asioita, ulkoilla, katsella valokuvia, muistella, laulaa, leipoa,
lukea kirjaa ja tehda kaikkea, mika tuo iloa elamaan.

Vapaaehtoinen ei tee koulutetun hoitajan tehtavia, eikd han myoskaan siivoa tai tee kotitoita. Vapaaehtoinen ei
kasittele rahaa. Palkkiona vapaaehtoistoiminnasta vapaaehtoinen saa iloa ja merkityksellisia kohtaamisia.

Vapaaehtoinen ottaa teihin yhteytta, mikali tapaaminen peruuntuu. Mikali tapaaminen peruuntuu teidan
osaltanne, ottakaa yhteytta vapaaehtoistoiminnan yhdyshenkil6on, jonka puhelinnumero on tassa lomakkeessa.
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hnimintauhje vapaaehtoistoimijalle -hoivakodissa

Kulkeminen: Kuvaa tah3n, miten vapazehtoinen paasee hoivakotiin sisdlle ja kuinka poistuminen tapahiuu.
Esim.

Senioripthan pddovet ovat avainng klo 7-18, muing gifoing ovi gvgtaan ovipuhelimen koutta
pywdettdessd. Poistuminen klo 18 jGikeen tapohtuu pddoven vieressd olevan wikoiluvdiinetilon
koutta.

Asuinkerrosten {26 kes) roppukdptévddn jo pikkuhissiin vergiliigkoodi on Xxxx.

Alkid pGdstikd kerroksista ketdn hissiin/roppukdytividn, ellette ole givon varma, ettd hinon
vierzilijo tai henkildkuntog &

vierailut: viergiluzikas ei ole rajattu. Muistakaa ilmoittaa ko. yksikon hoitajille, jos viette asukkaan esim.
ulkgilermaan tai muuten pois yksikostd ja pitékda oma puhelin ja yksikon puhelinnumera:
rmukana, jos tarvitsette apusa:

Viersilusta on hyva ilmoittaa etukdteen hoivakedin henkildkunnalle, vaikka sopisittekin 3siastz
asukkaan kanssa.

Omaa numercanne emme suosittele antamaan asukkaille, vaikka heilld olisi puhelin.

los asukas haluaa mennd ostoksille, saatte hoitajilta hanen mahdollisia varcja kayttdonne jz kuitit
on toimitettava yksikkddn kirjanpitoa varten. Rahan antaminen ja vastaanottaminen asukkailta on

kielletty,

Hauskoja hetkid asukkaiden kanzsa!l

T: Hoivakodin yhteyshenkiio puhelinnumero:
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TOIMIVAA

Olen tyytyvainen naihin asioihin:
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KEHITETTAVAA

N&ita asioita olisi hyva viela kehittaa:

Kiitos palautteesta!



ASIAKKAAN PALAUTE VAPAAEHTOISTOIMINNASTA

TOIMIVAA

Olen tyytyvdinen naihin asioihin:

KEHITETTAVAA

Naita asioita olisi hyva viela kehittaa:

Kiitos palautteesta!
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