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Sdhkoisen asioinnin palvelun hankinta

Kiteen kaupungilla on ollut kaytéssa Miun palvelut -sahkoisen asioinnin
palvelu. Miun palveluiden kautta asiakkaat ovat voineet hoitaa erilaisia
kaupungin palveluihin liittyvia asioita sahkoisesti. Palvelussa on voinut
muun muassa hakea kaupungin myoéntamia avustuksia, tehda
sidonnaisuusilmoituksia seka jattda asuntohakemuksia.

Miun palvelut on ollut Meidan Talous ja IT:n (Meita) tarjoama palvelu, jossa
on ollut mukana myds muita Pohjois-Karjalan kuntia. Meita on irtisanonut
palvelun paattymaan 31.12.2026, koska palvelun jarjestaminen pienelle
asiakaskunnalle ei ole tarkoituksenmukaista ja tulisi asiakkaille lilan
kalliiksi.

Kiteen kaupunki on kartoittanut vaihtoehtoisia palveluja ja hintatasoa.
Kaupunki on pyytanyt tarjoukset Meitalta / Innofactorilta Dynasty-
asianhallinnassa olevaa sahkoista asioinnin palvelusta ja Consilia
Solutions Ab:lta Formboxista. Meita / Innofactor ei ole toimittanut tarjousta
maarapaivaan 1.10.2026 mennessa.

Consilia Solutions Ab on toimittanut tarjouksen sahkdisen asioinnin
palvelusta, Formbox:sta maarapaivadn mennessa. Formbox on palvelu,
joka pitaa sisallaan helposti, omana tyona paivitettavia lomakkeita, joita voi
olla rajattomasti. Palvelu sisaltdd myds Suomi.fi -tunnistautumisen,
valtuudet, maksut, viestit ja kartat. Formbox-lomakkeet siirtyvat REST-
rajapinnalla myos Kiteen kaupungin kayttamaan Dynasty-
asianhallintajarjestelmaan.

Palvelu on tietosuoja-asetuksen mukainen. Palvelu ei tallenna
henkilotietoja pitkaaikaisesti, vaan saapuneet lomakevastaukset poistetaan
automaattisesti sitd mukaa, kun ne siirretdan eteenpain tai noudetaan
palvelusta. Palvelu tayttaa myos saavutettavuusdirektiivin mukaiset
vaatimukset (WCAG 2.2 taso AA). Toimittaja on sitoutunut yllapitamaan
kulloinkin voimassa olevia vaatimuksia.

Formboxin hankintahinta pitda sisalldan kayttdonottoprojektin kertamaksun
2 700 euroa, SaaS-palvelun kuukausimaksun 470 e/kk, Dynasty-
asianhallinnan integraation kertamaksun 1 000 euroa ja yllapitomaksun
100 e/kk.

Paatos Kiteen kaupungille hankintaan Consilia Solutions Ab:n Formbox -sahkoisen
asioinnin palvelu saadun tarjouksen mukaisesti.

Toimivallan perusteet Hallintosaanto 8 luku 26 §

Tiedoksi Consilia Solutions Ab, kaupunginhallitus, toimialat ja kaupunginjohtaja

Nahtavillaolo Hankintapaatds pidetaan yleisesti nahtavana Kiteen kaupungin kotisivuilla
9.10.2026.

Muutoksenhaku Muutoksenhakuohje

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti asianhallintajarjestelméassa.



K I T E E Hankintapaatos 15/2026

Hallintokeskus
talousjohtaja
436/02.08.00.00.00/2026 08.10.2026

Paivays ja allekirjoitus Kiteella sahkoisen allekirjoituksen paivana

Kaisa Lappalainen
talousjohtaja

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti asianhallintajarjestelméassa.
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Viranhaltija/lautakunta

|talousjohtaja

Paivamaara

|Séhk6isen allekirjoituksen paiva

Pykils

|§ 15/2026

HANKINTAOIKAISU- JA OIKAISUVAATIMUSOHJEET

Kansalliset kynnysarvot ylittavissad hankinnoissa muutoksenhaku tapahtuu hankintalain mukaisella
hankintaoikaisuvaatimuksella ja/tai valituksella markkinaoikeuteen. Kansalliset kynnysarvot alittavissa
hankinnoissa eli pienhankinnoissa haetaan muutosta hankintaoikaisuvaatimuksella tai kuntalain
mukaisella oikaisuvaatimuksella. Pienhankinnoista ei ole mahdollista valittaa markkinaoikeuteen.

Hankintaoikaisu- ja oikaisuvaatimusoikeus

Hankintayksikdon paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi
tehda hankintalain 132 - 135 §:n mukaan hankintayksikoélle kirjallisen hankintaoikaisun. Kansallisen
kynnysarvon alittavissa hankinnoissa tehtyyn hankintayksikdon paatékseen tai muuhun
hankintamenettelyssa annettuun ratkaisuun tyytymaton voi tehda hankintayksikolle edella mainitun
hankintaoikaisun tai kuntalain 134 §:n mukaisen oikaisuvaatimuksen.

Hankintaoikaisun ja oikaisuvaatimuksen voi tehda tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittbmasti vaikuttaa (asianosainen). Kuntalain mukaisen
oikaisuvaatimuksen voi asianosaisen liséksi tehda kunnan jasen.

Maaraaika ja sen alkaminen

Oikaisua on vaadittava 14 paivan kuluessa siita, kun oikaisuvaatimuksen tekija on saanut tiedon
hankintayksikon paatdksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Asianosaisen katsotaan saaneen hankintapaatdksen oheisasiakirjoineen tiedoksi sdhkoista
tiedoksiantoa kaytettaessa sina paivana, jolloin paatdksen oheisasiakirjoineen sisaltava sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa tdman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.
Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin lahettamispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta
sahkoinen viesti on saapunut vastaanottajalle myoéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeella vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen
asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisesta, jollei tiedoksiannon nayteta tapahtuneen
myShemmin.

Kaytettaessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, kun poytakirja on asetettu yleisesti

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti asianhallintajarjestelméassa.
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nahtavaksi.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva,
itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Hankintaoikaisun suhde valitukseen markkinaoikeuteen

Kansalliset kynnysarvot ylittdvissa hankinnoissa muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta
vaatimasta lisaksi hankintaoikaisua. Hankintaoikaisuvaatimuksen vireille tulo ja kasittely eivat vaikuta
siihen maaraaikaan, jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeuteen.

Kasitteleva viranomainen

Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus on toimitettava Kiteen kaupungin kirfjaamoon.

Posti- ja kayntiosoite: Kiteentie 9-11, 82500 Kitee

Sahkdpostiosoite: kirmaamo@kitee.fi

Faksi 013 411 342

Puhelinnumero: 040 105 1000

Kirjaamon aukioloaika: ma, ti ja to klo 9-11 ja 12—-15, ke suljettu, pe klo 9-12

Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen muoto ja sisaltd

Oikaisuvaatimuksessa tai hankintaoikaisu on toimitettava kirjallisesti. Sahkdinen asiakirja tayttaa
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Vaatimuksessa on ilmoitettava:

1. hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen tekijan nimi ja kotikunta

2. postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset oikaisuvaatimuksen tekijalle
voidaan toimittaa

3. paatods, johon haetaan oikaisua

4. miltéd kohdin paatdkseen haetaan oikaisua ja mitd muutoksia siihen vaaditaan tehtavaksi

5. perusteet, joilla oikaisua vaaditaan

Oikaisukirjelma on hankintaoikaisu- tai oikaisuvaatimuksen tekijan, hanen laillisen edustajansa tai
asiamiehensa allekirjoitettava. Jos hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen tekijan puhevaltaa kayttaa
hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos hankintaoikaisu- tai oikaisuvaatimuskirjelman
laatijana on muu henkild, hankintaoikaisu- tai oikaisuvaatimuskirjelmassa on ilmoitettava myds taman
nimi ja kotikunta.

Hankintaoikaisuun ja oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa haluaa
vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitd ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti asianhallintajarjestelméassa.
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Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Kiteen kaupungin kirjaamosta.

Posti- ja kdyntiosoite: Kiteentie 9-11, 82500 Kitee

Sahkopostiosoite: kirlaamo@kitee.fi

Faksi 013411 342

Puhelinnumero: 040 105 1000

Kirjaamon aukioloaika: ma, ti ja to klo 9—11 ja 12—15, ke suljettu, pe klo 9-12

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti asianhallintajarjestelméassa.



