KONTIOLAHDEN KUNTA OTE POYTAKIRJASTA

Tekninen lautakunta § 52 28.04.2026

Lausunto oikeuskanslerin tekeméaén selvitys- ja lausuntopyyntédn
tiennimiviittojen kunnossapitovastuusta

Tekninen lautakunta 28.04.2026 § 52
76/08.00.02/2026

Selostus:
Kantelu

Oikeuskanslerinvirastoon on 5.11.2025 saapunut kantelu, joka koskee
Kontiolahden kuntaa. Kantelijan mukaan kunnan kuntatekniikan
paallikké olisi antanut kantelijalle virheellistd neuvontaa
tiennimiviittojen kunnossapitovastuusta ja kunnan kirjaamo ei olisi
ldhettényt kantelijalle séhkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa
annetun lain (13/2003) 12 §:ssa tarkoitettua iimoitusta kunnan
kirjaamoon 27.10.2025 lahettdmansa tienviittojen uusimispyynnén
sisdltdneen sahkoépostiviestin vastaanottamisesta.

Apulaisoikeuskanslerin selvityspyynto

Apulaisoikeuskanslerin sijainen on pyytdnyt Kontiolahden kuntaa
hankkimaan kantelun tutkimiseksi tarpeellisen selvityksen seka
antamaan lausuntonsa asiassa. Samalla pyydetaan ilmoittamaan, mikali
asia on kunnan tietojen mukaan muun viranomaisen tutkittavana
muutoksenhakuna tai kanteluna.

Selvityksessé ja lausunnossa pyydetdan myos ottamaan kantaa kunnan
viestinnan ajantasaisuuteen ja virheettémyyteen koskien 11.2.2026
tehtyé vierailua kunnan verkkosivuilla (ELY-keskuksista annettu laki on
kumottu 1.1.2026 voimaan tulleella lailla 531/2025). Selvityksen ja
lausunnon toimittamiseen on saatu lisdaikaa ja se tulee toimittaa
viimeistdan 12.5.2026.

Toimivalta

Kontiolahden kunnan hallintosdannén 15 §:n mukaan lautakunnalle
kuuluu lausuntojen antaminen toimialaansa kuuluvista asioista, ellei
toimivaltaa ole siirretty viranhaltijalle. Hallintosddnnén mukaisesti
tekninen lautakunta antaa lausunnon alaisensa viranhaltijan,
kuntatekniikan paallikén, menettelya koskevasta kantelusta.
Kunnanhallitus antaa erikseen lausunnon kantelun niiltd osin kuin asia
kuuluu sen toimivaltaan. Kunnanhallitus kéasittelee asiaa 11.5.2026
pidettdvdssa kokouksessaan, jossa kasiteltdvain kokonaislausuntoon
liitetddn teknisen lautakunnan lausunto talté osin.

Kuntalain 39 §:n 3 kohdan mukaan kunnanhallituksen tulee valvoa
kunnan etua ja, jollei hallintosdanndssé toisin maarata, edustaa kuntaa
ja kdyttaa sen puhevaltaa.

Asiassa saatu selvitys
Asian tausta

Kantelijan mukaan hén on 27.10.2025 ottanut yhteytt4 Kontiolahden
kuntaan sédhkdpostitse tiedustellakseen tiennimiviittojen uusimista seka
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niihin liittyvéad kunnossapitovastuuta. Kantelijan mukaan hén on
asioinut asiassa kunnan kuntatekniikan p&allikén kanssa.

Kantelijan mukaan kuntatekniikan p&éllikkd on vastannut tiedusteluun
siten, ettd kysymyksessa olevat tiennimiviitat eivit kuulu kunnan
yllapidettavéksi, vaan vastuu niiden kunnossapidosta kuuluu kunnan
ulkopuoliselle tienpitéjélle. Vastauksissa on viitattu tien luokitteluun ja
sen perusteella tehtyyn arvioon kunnossapitovastuun jakautumisesta.
Kantelijan mukaan saatu neuvonta on ollut virheellist4, silld hdnen
kasityksensd mukaan tiennimiviittojen kunnossapitovastuu kuuluu
kyseisessa tapauksessa Kontiolahden kunnalle. Kantelija katsoo, ettd
hénelle on annettu asiassa virheellistd neuvontaa, miké on vaikeuttanut
asian hoitamista ja johtanut siihen, ettei tiennimiviittojen uusimista ole
edistetty hdnen nakemyksensd mukaisesti.

Kuntatekniikan pdillikon antama selvitys tekniselle
lautakunnalle

Kanteluun annettavaa lausuntoa varten kuntatekniikan paallikké on
antanut asiassa kirjallisen selvityksen tekniselle lautakunnalle.
Selvityksessd on kuvattu kanteluun johtaneet tapahtumat,
kuntatekniikan p&allikén antaman neuvonnan sisaltd sekd hinen
arvionsa omasta menettelystdan. Asian varsinainen oikeudellinen
arviointi kuuluu teknisen lautakunnan harkintaan.

Selvityksen mukaan kuntatekniikan paéllikké on vastannut kantelijan
tiedusteluun tiennimiviittojen kunnossapitovastuusta kéytettdvissaan
olleiden tietojen perusteella. Kuntatekniikan paallikko on jélkikateen
arvioinut, ettd hénen antamansa neuvonta on perustunut virheelliseen
oletukseen kunnossapitovastuun jakautumisesta, ja myodntanyt, etta
neuvonta on taltéd osin ollut puutteellista.

Kunnan viestinndn ajantasaisuus ja virheettémyys

Kontiolahden kunnan internetsivuilla on liséksi ollut virheellinen tieto,
jonka mukaan elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskus vastaa muiden
yleisten teiden kunnossapidosta.

1.1.2026 voimaan tulleen lainsaddantémuutoksen jilkeen valtion teiden
kunnossapitovastuu on kuulunut elinvoimakeskuksille. Verkkosivujen
tieto ei ole talta osin ollut ajantasainen.

Tekninen johtaja on antanut tekniselle lautakunnalle selvityksen, jonka
mukaan verkkosivuilla ollut virheellinen tieto on osin johtunut siita, ettei
lainsdadéntémuutoksen vaikutuksia ole kaikilta osin ehditty paivittaa
verkkosisaltdihin samanaikaisesti muiden tehtévien hoitamisen kanssa.
Tiedon puutteellinen ajantasaisuus on tunnistettu ja korjattu sen
jalkeen, kun asia on tullut esiin selvityspyynnén yhteydessi.

Menettelyn lainmukaisuus

Kuntatekniikan p&aallikon menettely

Kantelijan mukaan kunnan kuntatekniikan p&allikké olisi antanut
kantelijalle virheellistd neuvontaa tiennimiviittojen

kunnossapitovastuusta. Asiassa on arvioitava sitd, onko viranomaisen
antama neuvonta ollut asianmukaista ja oikeaa.
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Perustuslain 21 §:n 2 momentin mukaan hyvéan hallinnon takeet
turvataan lailla. Perustuslain tarkoittamista hyvan hallinnon takeista on
koottu saanndksia hallintolakiin. Hallintolain (434/2003) 8 §:n mukaan
viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkaalleen tarpeen
mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvda neuvontaa seka vastattava
asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Hallintolain mukaisen neuvontavelvoitteen asianmukaiseen
tayttamiseen kuuluu se, ettd viranomaisen antaman neuvonnan tulee
perustua oikeisiin tietoihin ja olla virheetdnta. Hallintolain perusteluiden
mukaan luottamuksen suojaamisen keskeisena sisaltona on, etta
yksityisten tulee voida luottaa viranomaisten toiminnan oikeellisuuteen
ja virheettdmyyteen seké hallintopaatésten pysyvyyteen (HE 72/2002
vp, s. 55-56).

Hallintolain esitdissé on katsottu, ettd hyvaa hallintoa koskevat
perusoikeussd@anndkset ovat laajentaneet neuvontavelvollisuutta
verrattuna vanhaan hallintomenettelylain (598/1982) 4 §:n
saannokseen, joka aikoinaan koski vain menettelyllistéd neuvontaa.
Lisdksi ylimmat laillisuusvalvojat ovat useissa ratkaisuissaan tulkinneet
neuvontavelvollisuuden ulottuvan myds niin sanottujen aineellisten
neuvojen antamiseen. Viranomaisilla on katsottu olevan velvollisuus
vastata asiallisiin ja riittdvan yksildityihin kysymyksiin sekd muihin
tiedusteluihin.

Hallintolain 7 §:ssé sdédetty palveluperiaate edellyttds, etta
viranomaisen toiminta on asiakaslahtoista ja etta asiointi jarjestetdan
siten, ettd hallinto edistda asianosaisen asian hoitamista
mahdollisimman sujuvasti. Kantelijan esittdémien seikkojen mukaan han
on toimittanut kuntatekniikan paallikdlle useita selvityksid, mukaan
lukien Liikenteen asiakaspalvelun kannanoton sek& Kuntaliiton
ohjeistuksen, joissa tiennimiviittojen kunnossapitovastuu on arvioitu
kunnalle kuuluvaksi valtion tieverkolla sijaitsevilla teilld. Tasta
huolimatta viranhaltijan antama neuvonta on pysynyt
muuttumattomana, eikd neuvonnassa ole tuotu esiin asian
selvitystarvetta.

Palveluperiaatteen kannalta ongelmallisena voidaan pitéa sité, ettd
asiakkaan asia on edennyt useiden viranomaisten vilill4 ilman, etta
kunnassa olisi selkeésti arvioitu esitettyja selvityksia tai perusteltu
kunnan kantaa. Tallainen menettely ei ole ollut omiaan edistdmaan
asian sujuvaa kasittelya ja on voinut aiheuttaa kantelijalle tarpeetonta
vaivaa ja viivéstysta.

Tekninen lautakunta toteaa, etté asiassa ei ole ollut vireilld sellaista
hallintoasiaa, jossa kuntatekniikan p&éllikén olisi tullut tehda
hallintopaatds tai ratkaista asia toimivaltaisena viranomaisena. Kyse on
ollut neuvontatilanteesta ja palautteen kéasittelysta.

Kuntatekniikan péallikké on asian kasittelyn yhteydessa vélittanyt
tiedon kasityksensa perusteella toimivaltaiseksi oletetulle
viranomaiselle. Asiakirjan siirtdminen on tehty hallintolain 21 §:n
tarkoittamassa mielessé, eika asiakirjan siirto ole edellyttényt erillisen
paatdksen tekemistd. Siirrosta on ilmoitettu asiakirjan lahettéjélle.
Lautakunta toteaa kuitenkin, ettd asiakirjan siirto ei poista
viranomaisen velvollisuutta antaa asianosaiselle asianmukaista ja
huolellista neuvontaa.
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Kunnan viestinndn ajantasaisuus ja virheettomyys

Kuntalain 29 §:n mukaan kunnan toiminnasta on tiedotettava
asukkaille, palvelujen kayttdjille, jérjestsille ja muille yhteisaille.
Kunnan tulee antaa riittavasti tietoja kunnan jérjestamista palveluista,
taloudesta, kunnassa valmistelussa olevista asioista, niitd koskevista
suunnitelmista, asioiden kasittelystd, tehdyistd paatoksists ja paatdsten
vaikutuksista.

Kunnan vastuulla olevista palveluista on tarkea kertoa omilla
verkkosivuilla, vaikka palveluntuotannosta vastaisikin esimerkiksi
kuntayhtymaé tai muu toimija. Verkkopalvelun kayttajalta ei kuulu
edellyttad tietdmysta kuntaorganisaatiosta, vaan kunnan olisi osattava
neuvoa omilla sivuillaan kdyttdjia oikean tiedon ldhteelle.

Yhteenveto ja teknisen lautakunnan lausunto

Kuntatekniikan paallikké on selvityksessadn myontanyt antaneensa
virheellistd neuvontaa.

Tekninen lautakunta katsoo, ettd kuntatekniikan paallikén menettely ei
ole tayttanyt kaikilta osin hallintolain mukaista neuvontavelvollisuutta
eikd hyvén hallinnon periaatteita. Erityisesti neuvonta on ollut
puutteellista siltd osin kuin se on perustunut virheelliseen oletukseen
tiennimiviittojen kunnossapitovastuun jakautumisesta. Voidaan katsoa
etta virheellinen neuvonta on omiaan heikentdmaan asianosaisen
oikeusvarmuutta eiké se siten taytad hyvén hallinnon edellyttamaa
vaatimusta asianmukaisesta ja huolellisesta viranomaisneuvonnasta.
Lautakunta toteaa kuitenkin, ettd menettely ei ole ollut tahallista eika
kysymys ole ollut sitovan ratkaisun tekemisest.

’

Kontiolahden kunnan internetsivuilla on liséksi ollut virheellinen tieto,
jonka mukaan elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskus vastaa muiden
yleisten teiden kunnossapidosta. Virheellinen tieto on korjattu
selvityspyynnén vastaanottamisen jélkeen ja kunta huolehtii jatkossa
verkkoviestinndn ajantasaisuudesta.

Verkkosivujen paivityksistd sekd kunnan verkkosivuilla annettavan
tiedon ajantasaisuudesta ja virheettémyydesta huolehditaan jatkossa
siten, etta teknisen osaston johtoryhmén kokouksissa seurataan
saanndllisesti verkkosivujen péivitystarpeita. Asia kasitelldan
vuoroviikoin johtoryhman kokousten vakiopykalana.

Kokonaisuutena lautakunta katsoo, etts asiassa on ilmennyt hyvéan
hallinnon vastaisia puutteita, mutta menettely on ollut korjattavissa
eika se edellytd jatkotoimia laillisuusvalvonnan huomautusta laajempina
seuraamuksina.

Asian tutkiminen muissa viranomaisissa

Kontiolahden kunnan tekniselld lautakunnalla ei ole tiedossa, etta asia
olisi, tai olisi ollut, muussa viranomaisessa kisiteltavana.

Lisatietoja: maankayttopaallikké Marja-Liisa Sykkd, p. 0400 491 791



KONTIOLAHDEN KUNTA OTE POYTAKIRIASTA

Tekninen lautakunta

Nahtavanapito

Yhteystiedot:
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Maankdyttopdallikon ehdotus:

Tekninen lautakunta antaa apulaisoikeuskanslerin sijaiselle ylla olevan
lausunnon Kontiolahden kuntatekniikan p&éallikén menettelyd koskevan
kantelun johdosta.

Paatos:
Ehdotus hyvéaksyttiin.

Merkinta: Tekninen johtaja Tommi Hirvonen (osallisuusjéévi) poistui
kokouksesta asian késittelyn ja pdatéksenteon ajaksi.

Otteen allekirjoitetusta ja tarkastetusta poytékirjasta oikeaksi todistaa

Kontiolahti 29.04.2026

Pia Kurki-Kéndnen
palvelusihteeri

POytékirja on julkaistu yleisessa tietoverkossa 29.4.2026.

Kontiolahden kunta

Keskuskatu 8

81100 Kontiolahti

p. 013 7341
kirjaamo@kontiolahti.fi
etunimi.sukunimi@kontiolahti.fi
www.kontiolahti.fi



