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Valmistelija Vs. hallintojohtaja Sari Leinonen

Digiosallisuus Pohjois-Karjalassa -hankkeen tavoitteena on luoda pysyva
toimintamalli Pohjois-Karjalan digitukiverkostolle ja rohkaista kansalaisia
kayttdamaan vahvan tunnistautumisen sahkoaisia palveluita tiedottamalla
monikanavaisesti tarjolla olevista palveluista ja saatavilla olevasta
digituesta.

Hankkeessa kehitetdan kuntien asiointipisteiden tydntekijoiden
digitukitaitoja jarjestamalla koulutuksia digituen keskeisista aihepiireista.
Koulutusta jarjestetdan tarpeiden mukaan esimerkiksi digituen
ohjausosaamisesta, tietoturvasta ja sahkoisten palveluiden kaytosta.
Koulutukset tulevat olemaan myos kaikkien digitukiverkoston jasenten
kaytossa.

Jotta kaikki kunnat voisivat mahdollisimman hyvin hy6tya Pohjois-Karjalan
digitukiverkoston toiminnasta ja digitukitaitojen koulutuksesta pyytaa
Pohjois-Karjalan maakuntaliitto nimeamaan yhteyshenkilon Digiosallisuus
Pohjois-Karjalassa -hankkeelle. Yhteyshenkilon olisi hyva olla
asiakaspalveluprosessista vastaava henkild, jolla on tietdmysta kunnan
tarjoamasta sahkoisten palveluiden kaytdn tuesta. Yhteyshenkilon
tehtavana on vastata kunnan osalta kunnan ja hankkeen valisesta
yhteydenpidosta. Liséksi yhteyshenkilon tehtavana on tiedottaa kunnassa
Digiosallisuus Pohjois-Karjalassa -hankkeen toiminnasta ja koulutuksesta
ja tarvittaessa osallistua niihin itse.

Digiosallisuus Pohjois-Karjalassa -hanke on Euroopan Sosiaalirahaston
(ESR) rahoittama kehittdmishanke, jonka rahoitusta koordinoi Etela-Savon
ELY-keskus. Hanke rahoitetaan REACT-EU-valineen maararahoista osana
Euroopan unionin COVID-19-pandemian johdosta toteuttamia toimi. Hanke
toimii koko Pohjois-Karjalan alueella 23.9.2022-31.12.2023.
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