
Lieksan kirjaston asiakastyytyväisyyskysely 2022 

vastausaika 3.-31.12.2022 

 

Saatuja vastauksia yht. 82 

verkossa 38 

paperilomakkeella 44 

Verkkolomaakkeessa oli pakollisia kysymyksiä, jotka on merkattu:  
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Muutamia huomioita:  

Tähdillä pisteyttäminen oli joillekin vastaajille hieman epäselvää, ja on syytä epäillä, että joskus on annettu 

1 tähti vahingossa 5 sijaan. (On annettu esim. asiakaspalvelusta 1 tähti, mutta myöhemmin kiitetty 

asiakaspalvelusta.) 

Etenkin paperilomakkeiden täyttäminen on loppua kohden jäänyt usein kesken. 


