Lieksan kirjaston asiakastyytyvaisyyskysely 2022

vastausaika 3.-31.12.2022

Saatuja vastauksia yht. 82
verkossa 38

paperilomakkeella 44

Verkkolomaakkeessa oli pakollisia kysymyksia, jotka on merkattu: | *pakollinen

1. lka (O piste) | *pakollinen

Lisitietoja i Oivallukset

® :lle 15 vuotta 3
@ 15-30vuotta 4
@ :1-30 30
® 1 22
® yiss 23

2. Sukupuoli (0 piste) | *pakollinen

Lisatietoja 1 Oivallukset
. Mainen 3]
® Mies 16

@ Muu/ En halua vastata 0




3. Taustatiedot (0 piste) *pakollinen

Lisatietoja £ Oivallukset

35
@ Koululainen 3
30

@ Opiskelija 1
25
@ Toelimissa 32
20
@® Toton 10
15
@ Elkelsinen 30
. e . 10
@ Kotivanhempi (esim, vanhempai... 2
® Mu 4 K
N — —

4. Mitd Lieksan kirjaston toimipistettd kaytat eniten? (0 piste)

*pakollinen
Lisatietoja 4 Oivallukset
. Lieksan kirjasto 76
. Kirjastoaute Hilippa ]
. Kelin etdtoimipiste 0

5. Kuinka usein kayt kirjastossa/kirjastoautossa? (0 piste) *pakollinen

Lisatietoja 4 Oivallukset

40

@ Faivittsin 4 35
@ Viikoittain 20 30
25
@ Kuukausittain 37
20
Muutaman kerran vuodesza 11
15
Harvermmin 0
10
En lainkaan 0
5
, IR



6. Kaytitko Vaara-kirjastojen yhteista verkkokirjastoa vaara.finna.fi (0 piste) | “Pakollinen

Lisatietoja 1 Oivallukset

® v

66

@ Tieddn palvelun, mutta en kdytd .. 11

@ Entunne palvelua, enks kiyts sits 4

7. Mita teet verkkokirjastossa? (Voit valita useita vaihtoehtoja.) (0 piste)

Lisatietoja

Etzin tietoa/aineistoa
Yaraan aineistoa
Vusin lainoja

Tarkastelen kirjaston tapahtumia

Jotain muuta

Katson kirjaston aikatauluja ja/ta...

42

53

60

50

40

30

20
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]

8. Mitd palveluita kaytdt asicidessasi kirjastossa? (Voit valita useita vaihtoehtoja.) (0 piste)

Lisdtietoja

@ Etsin tietoa ja aineistoa
@ Ksytin asiakastietokoneita
@ Lainaan aineistoa

. YWietdn aikaa

@ Katson ilmoituksia iimoitustaulu..,

® Muu

28

19

23

10

a0

70
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9. Mita Lieksan kirjaston sosiaalisia medioita seuraat? (Voit valita useita vaihtoehtoja.) (0 piste)

Lisatietoja *pakollinen

@ Facebook 49
. Instagram 17
@ Enseuraa, mutta olen kuullut joi., 19
. En seuraa, en ole kuullut naistd 10

10. Mitd Vaara-kirjastojen sosiaalisia medioita seuraat? (Voit valita useita vaihtoehtoja.) (0 piste)

Lisétietoja *pakollinen
@ Facebook 32 35
@ Instagram 10 30
@ Twitter 0 25
. YouTube 4 20
@ Muorten Vaarazone TikTokissa 4 15
@ Muorten Vaarazone Instagramissa 3 10
@ En seuraa, mutta olen kuullut joi., 29 5 I
E , le kuullut naistd 13 - .
@ Enseuraa, en ole kuullut néist3 0 -
11. Kuinka tyytyvdinen olet Lieksan kirjaston kokoelmiin yleensé (saatavuus, ajantasaisuus, kunto, (0]
. . 5 ) .
laatu, monipuolisuus)? *pakollinen piste)
Lisétietoja 4 Oivallukset
@ Erittiin tyytyviinen 45
@® Tyytyviinen 32
. Jokseenkin tyytyvdinen 4
@ Totymitan 0
. En osaa sanoa 0




12. Kuinka tyytyvdinen olet Lieksan kirjaston aikuisten kaunokirjallisuuden kokoelmaan? (0 piste)

Lisitietoja 4 Oivallukset *pakollinen
@ Erittiin byybyvdinen 41
® Tytyviinen 29
. lokseenkin tyytyvainen 4
® Totymitan 0
@ Enosaasanoa 7

13. Kuinka tyytyvéinen olet Lieksan kirjaston aikuisten tietokirjallisuuden kokoelmaan? (0 piste)

Lisitietoja i Oivallukset *pakollinen

@ Erittdin tyytyviinen 30

@ Tytyviinen 35 \
@ okseenkin tyyhyvdinen &

® Totymitan 0

@ Enosaasanca 10

14. Kuinka tyytyvainen olet Lieksan kirjaston nuorten kaunokirjallisuuden kokoelmaan? (0 piste)

Lisatietoja 4 Obvallukset *pakollinen
@ Erittdin tyytyviinen 11
@ Tyytyvdinen 17
. lokseenkin tyytywdinen 1
® Ttymitan o
@ Enosaasanca 50




15. Kuinka tyytyvéinen olet Lieksan kirjaston lasten kaunokirjallisuuden kokoelmaan (esim. kuva-ja (0

satukirjat)? piste)

% .
pakollinen

Lisétietoja A Oivallukset

. Erittdin tyytyvdinen 20

@ Tyytyviinen 21

. Jokseenkin tyytyvdinen 0

® Ttymatin 0

. En ozaa sanoa 39

16. Kuinka tyytyvdinen olet Lieksan kirjaston lasten ja nuorten tietokirjallisuuden kokoelmaan? (0 piste)

Lisitietoja i Oiwallukset | *palollinen
@ Erittiin byytyviinen 15
@ Tytyviinen 18
@ lokseenkin tyytyvainen 2
® Totymatin 0
. En osaa sanca 44
17. Kuinka tyytyvdinen olet Lieksan kirjaston musiikkiosaston kokoelmaan? (5 tdhted = erittdin (0
tyytyvéinen, 1 tahti = tyytymaton. Jata tyhjéksi, mikali et osaa sanoa.) piste)
Lisatietoja 1 Oivallukset

20
18
16
14

-

=T O RN = I = - A = |

4.14

Keskimaardinen arvio




18. Kuinka tyytyviinen olet Lieksan kirjaston lehtien kokoelmaan? (5 tdhted = erittdin tyytyvéinen, 1 (0]
téhti = tyytymatdn. Jata tyhjdksi, mikali et osaa sanoa.) piste)

Lisdtietoja 'D Oivallukset

18

16

14

12

402 10
Keskimaaridinen arvio 8
6

4

B
! 1 2 3 4 5

19. Kuinka tyytyvdinen olet Lieksan kirjaston elokuvien kokoelmaan? (5 tdhted = erittdin tyytyvdinen, 1 (0
tahti = tyytymatdn. Jata tyhjaksi, mikali et osaa sanoa.) piste)

Lisatietoja 1 Oivallukset

13
16
14
12

10
403
Keskimdardinen arvio l
2 3 4 5

=TRSO = T - -



20. Kuinka tyytyvadinen olet Lieksan kirjaston d@anikirjojen kokoelmaan? (5 tédhted = erittdin tyytyvainen, (0
1 tahti = tyytymatdn. Jata tyhjéksi, mikali et osaa sanoa.)

Lisdtietoja i Oivallukset

3.78

Keskimdardinen arvio

12

10

=]

s

%]

21. Mitd Vaara-kirjastojen e-aineistoja kdytdt? (Voit valita useita vaihtoehtoja.) (O piste)

Lisdtietoja *pakollinen

ePress (vain kirjastoissa)
PressReader

eMagz

Ellibs

Maxos

Rockway

ekirjasto

En kdytd, mutta clen kuullut

En kiytd, enkd ole kuullut

35
30
25
20
15

10

5 .I
, I -

piste)



22. Kuinka tyytyvdinen olet Vaara-kirjastojen e-aineistoihin (esim. Ellibsin e- ja d3nikirjat, e-lehdet, (0]
Naxos-musiikkikirjasto, Rockway-musiikkikoulu)? (5 tdhted = erittdin tyytyvdinen, 1 tdhti = piste)
tyytymdatdn. Jatd tyhjdksi, mikali et osaa sanoa.)

Lisétietaja {F Oivallukset

3.90

Keskimaardinen arvio

=T L% T R S = I - B = T ]

HE N .
1 2

3 LS 5

23. Kerro ideoita ja ehdotuksia liittyen Lieksan kirjaston kokoelmiin ja niiden kehittdmiseen!

8 Vastaukset

1D T Mimi Vastaukset

1 anonymaous blueray elokuvia vois olla enemman.

Yliopistojen kdyttdmid kirjoja tulisi olla enemman saatavilla, jotta niiden
2 anonymous Jonotusajat olisivat lyhyemmaét, Esim tutkimusmenetelmid kisittelevat kirjat
ovat Jatkuvasti lainassa.

Tavaralainoja enemman esim, Kommunikointi-, aisti-, muistelu- ja

3 anonymous - . o ) Lo
v leikkisalkkuja, harrastus vilineitd, koneita, kasvikuivuri

Tavaroiden raivaus (decluttering) yms kodin jarjestely kirjoja voisi olla
4 anonymous . ( aly - LA

enemman.

Aikuisten kaunokirjallisuss genreittain -> helpompi 16ytas itselle uutta
5 anonymous / g pomplioyt

luettavaa.
6 anonymaous Toinen Hesari telineeseen. 5itd yhta ja ainoaa saa joskus jonottaa jopa 3h!
7 anonymous lautapelit?

Lisda metalli cd-levyja musiikkiosastoon! Lisd3 uudistuksia cd-levyjal Aamun
8 anonymous sijaan kirjasto olisi aukea illalla pidempda! Miksi lukupiir e veid3? Lis33

kiinankielen opetusmaterialial



24. Kuinka tyytyvainen olet Lieksan kirjaston asiakaspalveluun? (5 téhted = erittdin tyytyvdinen, 1 tdhti (0

= tyytymatén. Jatd tyhjaksi, mikdli et osaa sanoa.) piste)
Lisstietaja 1 Oivallukset
&0
50
40

4.49 20

Keskimadrdinen arvio -

) .
o "emm NN
1 2 3 4 5

25. Kuinka tyytyvdinen olet Lieksan kirjaston tietopalveluun? (5 tdhted = erittdin tyytyvdinen, 1 tdhti= (0
tyytymatan. Jatd tyhjaksi, mikali et osaa sanoa.) piste)

Lisatietoja 4 Oivallukset

30
25
20
427 15
Keskimadrainen arvio 0
5 I
, m ]
1 2 3 4 5



26. Kuinka tyytyviinen olet Lieksan kirjaston aukioloaikoihin? (5 t3hted = erittdin tyytyvainen, 1 tdhti = (0

tyytymé&tdn. Jatd tyhjaksi, mikéli et osaa sanoa.) piste)
Lisstietoja i Oivallukset
35
30
25
3.90 N

15

Keskimdardinen arvio
10
5 .
, 1R
1 2 3 4 5

27. Kuinka tyytyvdinen olet Lieksan kirjaston esteettdmyyteen? (5 tdhted = erittdin tyytyvdinen, 1 tdhti (0
= tyytymatdn. Jata tyhjdksi, mikdli et osaa sanoa.) piste)

Lisstietaja i Oivallukset

25

20
4.51 )
I{eskiméé.réinen arvio 10
5
N
0 3 4 5



28. Kuinka tyytyvdinen olet Lieksan kirjaston tiloihin? (5 t&hted = erittdin tyytyvdinen, 1 tdhti = (0]
tyytymatan. J&td tyhjaksi, mikali et osaa sanoa.) piste)

Lisatietoja 4 Oivallukset

50

45
40
35
30
4.36 25
Keskiméariinen arvio 20
15
5

, =u HE

1 2 3 4 5

29. Kuinka tyytyvdinen clet Lieksan kirjastoauton palveluihin? (5 tdhted = erittdin tyytyvdinen, 1 tdhti (0
= tyytymatdn. Jata tyhjaksi, mikali et osaa sanoa.) piste)

Lisétietoja iJ Oivallukset

18
16
14
12
4.25 10
Keskimaardinen arvio 3
[
4
2 .
, =mu R
1 2 3 4 5



30. Kuinka tyytyvéinen olet Kolin siirtokokoelman palveluihin? (5 téhted = erittdin tyytyvadinen, 1 tahti (0
= tyytymatdn. Jatd tyhjaksi, mikdli et osaa sanoa.) piste)

Lisétietaja 4F Oivallukset

2

4.14
Keskimadridinen arvio ;
0




31. Kerro ajatuksia, ideoita ja ehdotuksia liittyen esim. kirjaston aukioloaikoihin ja tiloihin,
Kolin siirtokokoelman ja kirjastoauton palveluihin!

13 Vastaukset

1D T MNimi Vastaukset

Lasten tilasta kaipaan satunurkkausta, nojatuocli jonka 3&relld voisi lukea lapsen

1 anonymaous ,
y kanssa /hyddyntd3 satutunneilla?

Odotan innalla omatoimikigaston avautumista. Nykyisilld aukicloajoilla en ehdi
2 anonymaous e , )

kdymaian kirjastossa kovin usein,

Enemman aikuisille tarkoitettuja tiloja opiskeluun. Myds kirjailija vierailut
3 anonymous - )

alisivat tervetulleita.
4 anonymaous Mydhaisempi aukiolo. Tydssakdywand el muuten ehdi.
5 anonymaous Tiensuuntielld voisi kirjastoauto pysdhtyd esim laskupaikalla.

Kigastoauton kulkeminen alkaa olla satunnaista. Liian paljon perutiuja
6 anonymous

k&ynteja.

Kigaston pitdisi olla avoinna ma-pe jokaisessa arkipdivasss vahintdan kello
7 anonymaus 18:aan saakka, Myé&s KESALLA! Kirjaston pitdisi olla avoinna jokaisessa
arkilauantaissa, myds KESALLA!

Kivaa, kun omatoimiaika tulee! ) Lisd3 mukawvia 18h3ily/lukupaikkaja ja

8 AT vilhtyisyyteen panostusta. T33ll3 olisi kiva viettdd enemman aikaa.
9 anonymaous En tiedd onko ajatuksia
10 anonymaous Omatoimikirjasto on mainio juttul

11 anonymous Kailcki ok!

12 anonymous Eldkeldisen aikatauluihin Lieksan kirjaston aukioloajat ihan hywat.

13 aNoNymous Omatoimikirjasto kuulosti hyvaltd idealta, taytyy tutustua,



32. Kuinka tyytyvdinen olet omatoimikirjaston kiyttddnottoon Lieksan kirjastossa? (5 tdhted = erittdin (0

tyytyvainen, 1 tahti = tyytyméatdn. Jata tyhjdksi, mikéli et osaa sanoa.)

Lisétietoja

i Oivallukset

4.53

Keskimaardinen arvio

35

30
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20
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1

2
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4

piste)



33. Tassd voit avata ajatuksiasi omatoimiajan kayttédnotosta.

13 Vastaukset

10

11

12

13

anonymous

anonymous

danonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

danonymous

anonymous

anonymous

danonymous

anonymous

Hywa juttu ettd tulee Tovottavast kaikki asiakkaat kdyttéytyvat sielld
asiallisesti

Toivottavasti systeemi toimii, eikd palvelua lopeteta esim. nuorison hairikainnin
takia.

Otamme ehdottomasti kdyttdon

En anna vield arviota, kun palvelu ei ole kaytdssa. Odotan innolla laajempia
aukicloaikoja, jotka mahdaollistavat itselleni asicinnin huomattavasti nylkyists
[parermimin.

Omatoimikirjasto on erinomainen lisd palveluihin!

Erittain hyva uudistus!!

On varmasti hyvakin, mutta vie taas tydpaikan/-paikkoja.
Hienoa, mahdollistaa kaytdn myds virka-ajan ulkopuolellal
Pelottaa ettd vaikuttaako tydntekijdiden maardan

Tosi hyvd juttul! Tulee lisd&dma3n kirjaston kayttoani,

Kiva - tarpeellinen.

Hieno homma!

Varmaan toimiva sellaisille, jotka eivit paase kirjastoon aukiocloaikoina.



34. Millaisia tapahtumia tai palveluita toivoisit Lieksan kirjastoon?

20 Vastaukset

DT MNimi Vastaukset
Kirjailijavierailuita, matalan kynnyksen ryhma3a, jossa voisi keskustella kirjoista
1 anonymous ) J. .J . ynny v ! !
jq kirjallisuudesta.
2 anonymous Lasten juttuja on ollut tosi mukavasti, niiss3 on ihanasti ideoita ollut, niit3 lis33!
3 anonymous Kirjailijavierailut, yhteisdlliset tapahtumat.
4 anonymous Kirjailjavierailuita
Tapahtumat el kuulu kirjastoon. Kirjasto on paikka jossa pitda saada rauhassa
5 anonymaous s .y
ja hiljaisuudesta kasin lukea.
Jouko Martiskaista taas kaipailen kertomaan jotakin Lieksa-Pielisjarven
6 anonymous L
histariasta.
7 anonymous Kirjojen esittelytapahtumia, kirjallisuuskerho, runoiltoja.
8 anonymous Jotain askartelu juttuja aikuisille
9 anonymous Kokoustilan vuokraus omalle ryhmaélle
Kirjoituskursseja vasta-alkajille. nuorille. Kaikenikaisille toimintaa ja tapahtumia.
10 anonymaous . - e
Kirjailijoiden kayntejd kouluihin ja kirjastoon.
11 anonymaous Ettei olisi tapahtumia joista muut asiakkaat hairintyvat,
12 anonymaous Kirjallisuuden esittelya. Digitukea.
13 anonymaous Enemman internet-asiakastietokoneita. (Joskus olikin enemman!)
14 anorymaous Kirjailijavierailuital
15 anonymous Lisaa elokuvia lainattavaksi
16 anonymous Ennen vanhaan kirjastoissa hiljaisempaa, enemman lukurauhaa.
17 anonymaus Enemman tapahtumia ylipaataan (musiikkia?), Lasten juttuja
18 anonymaus Lapsille kaikkee kivaa jatkossakin :)
19 anonymaous Lukupiiri (kerho jossa keskustellaan kirjoista ja romaneista).
20 anonymaous lainattavia pelejd



35. Sana on vapaa! Kysymyksia ja kommenteja kirjastolle!

19 Vastaukset

ID 1 Mimi Vastaukset

1 anonymaous Henkildstd ihan huippua, ystavallista, palvelualtista ja ammattitaitoista

2 anonymaous Kiitos lapsiin panostuksesta @ ja ihana palvelualtis henkilokunta!

3 anonymaous Kiitos hyvastad palvelusta.

4 anonymaous Kirjastossa on osaavaa henkildkuntaa!

5 anonymous Aina yst.'aiu'aillinen palvelu, Henkilokunta on palveluhenkistd, ammattitaitoista ja
auttavaista.

6 anonymaous Loistavaa palvelua.

7 anonymaous Kiitos hyvastsd palvelustal

5 R — Vgisi.llc!:_: Kirjanvaihtopiste toimia? En ole vield Lieksassa ndhnyt sellaista
missaan,

g anonymaous Kirjasto on kokoeldmani ajan ollut erittdin tarkea!

10 anonymous Kirjastoa ilman en selvidisi. Aivan huippu!

11 anonymaous Paras kirjasto ehk3

12 anonymous Se toinen Hesari!

13 anonymaous Hyvd palvelu!

14 anonymous Hyva kirjasto!

15 — H.a.luaisin ?delleue_l_"! heril'.:.li_:_cht. palvelua.. Ei siis aufu_:_:m.a.aﬁeja. . |
Kirjastotydntekijdille t6ita edelleen. Kailkkea hyvaa kirjastotoimelle toivan!

16 anonymous Kiitoksia huippuhyvistd palvelusta @)

17 anonymous Kiitos teille tydntekijdille!

18 anonymous Olen kiitollinen asiakaspalveluun ja valikoimiin, En tulisi toimeen ilman teita!

19 anonymous Kiitos hyvistd asiakaspalvelustal



Muutamia huomioita:

Tahdilla pisteyttaminen oli joillekin vastaajille hieman epéaselvad, ja on syyta epailld, etta joskus on annettu
1 tdhti vahingossa 5 sijaan. (On annettu esim. asiakaspalvelusta 1 tahti, mutta myohemmin kiitetty
asiakaspalvelusta.)

Etenkin paperilomakkeiden tayttaminen on loppua kohden jaanyt usein kesken.



