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Vesihuoltoliikelaitos
Palvelut ja niiden vaikuttavuus

Tulosyksikkdvastaava: vesihuoltopaallikkd Ville Nevalainen

Kustannuspaikat:
5400 Vesilaitos
5410 Viemairilaitos

30.05.2023

Tavoite ;I'acc:)r;:gnallmen Tavoitetaso/ seurantatapa Toteuma 30.4. Tila

Ennakoiva ja sujuva
yhteistyd hyvinvoinnin ja
terveyden
edistdmisessa
hyvinvointialueen
kanssa

Laadukas kriteerit
tayttava
vedenkasittelyprose
SSi

1 Kayttoveden laatu vastaa
laatuvaatimuksia kaikilla
talousvetta toimittavilla
laitoksilla ja
vedenottamoilla.

2 Jateveden
puhdistustulokset tayttaa
ymparistéluvan ja
valtioneuvoston asetuksen
VNa 888/2006 vaatimukset.

1 Kayttdveden laatu vastaa
laatuvaatimuksia kaikilla
talousvetta toimittavilla
laitoksilla ja
vedenottamoilla.

Kayttdveden laatu vastaa
laatuvaatimuksia kaikilla
talousvetta toimittavilla
laitoksilla ja
vedenottamoilla.

2 Jateveden
puhdistustulokset tayttaa
ymparistoluvan ja
valtioneuvoston asetuksen
VNa 888/2006 vaatimukset.

Lieksan
jatevedenpuhdistamo.

Kuormitustarkkailunaytteet
1.1-30.4.2023

Puhdistamon toiminta taytti
ymparistéluvan vaatimukset
kaikilta osin jaksolla 1.
Valtioneuvoston asetuksen
VNa 888/2006 vaatimukset
BOD7-ATU-arvolle,
CODCer:lle,
kokonaisfosforille ja
kiintoaineelle tayttyivat.

Kolin jatevedenpuhdistamo

Kuormitustarkkailunaytteet
1.1-30.4.2023

Puhdistamon toiminta taytti
ymparistéluvan vaatimukset
kaikilta osin jaksolla 1.
Valtioneuvoston asetuksen
VNa 888/2006 vaatimukset
BOD7-ATU-arvolle,
CODCr:lle,
kokonaisfosforille ja
kiintoaineelle tayttyivat.

Kesken

1
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Tavoite

Toiminnallinen
tavoite

Tavoitetaso/ seurantatapa

Toteuma 30.4.

30.05.2023

Ennakoiva ja sujuva Ajantasainen 1 Vesihuollon varautumis- ja | 1 Vesihuollon varautumis- ja | Kesken
yhteistyd hyvinvoinnin ja | varautumis- ja valmiussuunnitelmat valmiussuunnitelmat
terveyden valmiussuunnittelu | paivitetdan ajanmukaisiksi | paivitetddn ajanmukaisiksi
edistémisessa ja niiden paivitystarvetta ja niiden paivitystarvetta 1
hyvinvointialueen tarkastellaan saanndllisesti. | tarkastellaan saannéllisesti.
kanssa (mm. (mm.
Varautumissuunnitelmat, Varautumissuunnitelmat,
WSP, SSP, kriittiset pisteet, | WSP, SSP, kriittiset pisteet,
tietojarjestelmat) tietojarjestelmat)
2 Varautumis- ja - Saanndllisesti paivitettavat
valmiussuunnitelmien suunnitelmat on listattu ja
mukaisia toimia harjoitellaan | niiden paivitystarpeet
tai kerrataan koko kartoitettu. Paivitystyd viela
henkil6ston kanssa kesken.
saanndllisin valiajoin.
2 Varautumis- ja
valmiussuunnitelmien
mukaisia toimia harjoitellaan
tai kerrataan koko
henkiléstén kanssa
saanndllisin valiajoin.
- Listaukseen maaritellaan
tarkentava harjoitusohjelma
seka niiden aikataulu.
Ensimmaiset harjoitukset
syksylla.
Aktiivinen viestinta eri Kohdennetun 1 Kohdennetun ja nopean 1 Kohdennetun ja nopean Kesken
kanavissa viestinnan hairidviestinnan hairidviestinnan
saavutettavuusvaatimuk | hyédyntaminen kayttéonotto. kayttddnotto.
set huomioon ottaen L1
2 Kohdennetun viestinnan - Vaihtoehtoisten
keinot kaytdssa asiakkaille | hairiviestintapalveluiden
toimitettavien palveluiden kartoitus kesken.
laadullisten seka
taloudellisten tunnuslukujen | 5 kohdennetun viestinnan
esittamisessa. keinot kaytdssa asiakkaille
toimitettavien palveluiden
laadullisten sekéa
taloudellisten tunnuslukujen
esittamisessa.
- Raportoinnin yleispaivitys
kesken. Laadulliset ja
taloudelliset tunnusluvut
tullaan esittamaan
nettisivuilla tdman vuoden
aikana. Tunnuslukujen
personoitu esittdminen viela
selvityksen alla.
Kaupunkilaisten Asiakastyytyvaisyyd | 1 1 Toteutun
mielipiteiden en lahtétason Asiakastyytyvaisyyskyselyn | Asiakastyytyvaisyyskyselyn | ut
keraaminen maaritys ja tulokset on analysoitu ja tulokset on analysoitu ja
asiakaskyselyilla seka kehittdminen asiakastyytyvaisyysmittarist | asiakastyytyvaisyysmittarist
keskusteluja 0 perustettu. o perustettu. n
kuulemistilaisuuksissa
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Tavoite

Toiminnallinen
tavoite

Tavoitetaso/ seurantatapa

Toteuma 30.4.

30.05.2023

2
Asiakastyytyvaisyysmittarist
oon perustuva
toimenpideohjelma luotu.

3 Asiakastyytyvaisyytta
seurataan saannollisesti.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulokset on analysoitu, ja
niiden pohjalta on luotu
asiakastyytyvaisyyden
parantamisen
paapainopisteet.
Paapainojen lisaksi
tarkeimmiksi mittareiksi
nousivat erinomainen
vedenlaatu ja veden jakelun
toimivuus. Naitd maareita
seurataan jatkuvasti, ja ne
otetaan raportoitaviksi
maareiksi raportoinnin
yleispaivityksen yhteydessa.

2
Asiakastyytyvaisyysmittarist
oon perustuva
toimenpideohjelma luotu.

- Johtokunta paatti
kokouksessaan 1.3.2023,
etta asiakastyytyvaisyyden
parantamisen paapainoiksi
vuosille 2023-2028
valitaan, hairiétiedottamisen
parantaminen,
internetsivujen sisallén
kehittaminen, sahkoisen
asioinnin helpottaminen
seka etaluettavien
vesimittarien
hydédyntaminen. Ohjelmaa
tarkennetaan osana
toiminnallisten tavoitteiden
asetantaa ja seurantaa
vuosina 2023-2028.

3 Asiakastyytyvaisyytta
seurataan saannollisesti.

- Johtokunta paatti
kokouksessaan 1.3.2023,
etta asiakastyytyvaisyyden
seurannan mittausvali on
noin 3 vuotta. Seuraavan
kerran asiakastyytyvaisyytta
kartoitetaan
kyselytutkimuksella vuonna
2025.

Taloudelliset resurssit
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Tavoite

Toiminnallinen

tavoite

Tavoitetaso/
seurantatapa

Toteuma 30.4.

30.05.2023

Huolellinen riskien Taloudellisten ja 1 Toimintavarmuutta Aloitus Lieksan Ei
arviointi ja hallittu toiminnallisten riskien | parantavien investointien | verkostomallinnuksen aloitettu
riskien ottaminen analysointi osana suunnittelu perustuu valmistumisen jalkeen.
kehittdmistoiminnassa | investointisuunnittelua | verkosto-omaisuuden
nykytila-analyysiin seka O
riskipisteytykseen.
Huolellinen riskien Kokonaistaloudellisten | 1 Laitteistolle on Tarvittavien tietojarjestelmien | Kesken
arviointi ja hallittu hyotyjen maaritelty ennakoiva kartoitus kesken.
riskien ottaminen painottaminen huolto-ohjelma, ja sen
kehittamistoiminnassa | huoltotoimissa kustannukset on 1
huomioitu talouden
suunnittelussa.
Jokaisella Henkildston 1 Kayttétalouden Raportoinnin yleispaivitys Kesken
organisaatiotasolla sitouttaminen kustannusten ja kesken.
oman yksikén taloudellisiin kustannusennusteiden
johtaminen; vastuu tavoitteisiin visuaalinen esittaminen L1
toiminnasta ja seka niiden seuranta
taloudesta, sisainen
yrittajyys.
Kaupunkikonsernin Tiedonjakamisen 1 Talouden raportointi on | Raportoinnin yleispaivitys Kesken
tiedonkulun ja kehittdminen automaattista, kesken. Pohjadatan kerays ja
vuorovaikutuksen kohdennettua, tiheaa validointi osittain viela kesken.
kehittdminen seka selkeda Méaaritelladn yhtenaiset L1
raportointikdytannot koko
konsernin raportointitarpeet
huomioiden.
Palvelutuotannon Ohjaus- ja 1 Sahkdisen 1 Sahkdisen Kesken
prosessien tukijarjestelmien tydnohjausjarjestelman tydnohjausjarjestelman
kehittaminen hydédyntdminen integrointi osaksi integrointi osaksi laskutusta
toiminnon sisalla Ll

laskutusta on tehty, ja sen
kayttoonotto kulkee
rinnakkain
tydnohjausjarjestelman
kayttoonoton kanssa.

2 Laskutuksen
piikkimaista
kuormittavuutta tasoitettu
ottamalla kayttoon
jarjestelman lisdosia.

3 Laskutus- ja
asiakastietojarjestelmassa
olevia toimintoja
kaytetaan laajemmin ja
tietojen ajantasaisuuden
paivitys on kaynnissa.

on tehty, ja sen kayttéénotto
kulkee rinnakkain
tyénohjausjarjestelman
kayttéonoton kanssa.

- Alustava suunnitelma
jarjestelmapaivityksesta ei
vastaa liikelaitoksen tarpeita.
Tyonohjauksen integrointi
tulee maarittaa osana
sahkoisten jarjestelmien
kokonaiskartoitusta.

2 Laskutuksen piikkimaista
kuormittavuutta tasoitettu
ottamalla kayttoon
jarjestelman lisdosia.

- Olemassa olevan asiakas- ja
laskutustietokantajarjestelman
parannuspaivitys on jo
maaritelty ja odottaa paatosta.
Jarjestelma paivitetdan kesan
aikana.

3 Laskutus- ja
asiakastietojarjestelmassa
olevia toimintoja kaytetaan
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Toiminnallinen Tavoitetaso/

Tavoite . Toteuma 30.4.
tavoite seurantatapa

laajemmin ja tietojen
ajantasaisuuden paivitys on
kaynnissa.

- Aloitettaan asiakas- ja
laskutustietokantajarjestelman
parannuspaivityksen
kayttéonoton jalkeen.

Prosessit ja rakenteet

Tavoitetaso/

Tavoite . Toteuma 30.4.

seurantatapa
Palvelujen resurssointien Ohjaus- ja 1 Tyénohjauksen Alustava suunnitelma Kesken
mukauttaminen ennakoivasti | tukijarjestelmien tueksi on maaritelty jarjestelmapaivityksesta
palvelutarpeen/asukasmaaran | hyddyntadminen sahkoinen ei vastaa liikelaitoksen
muutokseen toiminnon sisalla tydtilausprosessi ja sen | tarpeita. L1

kayttéonotto aloitettu. Tydnohjauksen
integrointi tulee
maarittda osana
sahkoisten
jarjestelmien
kokonaiskartoitusta.

Lieksan kaupunkikonsernin ja | Yhteistydmallien 1 Yhteisty6n 1 Yhteisty6n Kesken
yritysten yhteistyd hyédyntéminen mahdollisuudet mahdollisuudet
tyodntekijdiden saatavuuden toimintavarmuuden poikkeustilanteissa poikkeustilanteissa
edistamiseksi parantamisessa I8hiympariston kuntien | lahiympariston kuntien L1
kanssa kartoitettu ja kanssa kartoitettu ja
alustava suunnitelma alustava suunnitelma
tehty. tehty.
2 Yhteistydmallien - Yhteistyon
(kunnan sisaiset, mahdollisuuksien

yritykset, lahikunnat) kartoitus kesken.
hyoédyntaminen
toiminnan kehittdmisen
ja toimintavarmuuden
lisddmisen kannalta
kartoitettu ja alustava
suunnitelma tehty.

2 Yhteistyomallien
(kunnan sisaiset,
yritykset, lahikunnat)
hyédyntaminen
toiminnan kehittamisen
ja toimintavarmuuden
lisdamisen kannalta
kartoitettu ja alustava
suunnitelma tehty.

- Yhteistyémallien
kartoitus kesken.

Uudistuminen ja henkiloston tyokyky

Tavoitetaso/

Tavoite Toiminnallinen tavoite Toteuma 30.4.

seurantatapa
Lieksan kaupungin Henkildstdn 1 Henkil6stélle on Aloitetaan Ei aloitettu
henkiléstén kehityssuunnitelma maaritelty 3- kehityskeskusteluiden
kouluttautumiseen ja | osana sitouttamista vuotissuunnitelma yhteydessa. 0
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aloitteellisuuteen
liittyvan
kannustavuuden
kehittaminen

osaamisen, koulutuksen
seka tydnkuvan
kehittymisen suhteen ja
sita tarkastellaan
saannollisesti.

Kehityskeskustelut on
tarkoitus pitda ennen
toista osavuosiraporttia.
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Tunnusluvut

Mittari

Suorite

Toteuma
2021

Toteuma 2022

Talousarvio
2023

30.05.2023

Toteuma 2023

%

Talousveden laatu Terveysperusteiset 100 % Tarkastelujakso 100 % Tarkastelujakso
laatuvaatimukset tayttava 01-04/2022 01-04/2023
veden laatu x %:a
seurantajakson 100 % 100 %
laatutarkkailusta.

Puhdistusvaatimusten 100 % Tarkastelujakso 100 % Tarkastelujakso
tayttyminen x %:a 01-04/2022 01-04/2023
seurantajakson
vaatimuksista. 100 % 100 %
Laskuttamattoman veden Lieksan Alkuvuosi Lieksan Alkuvuosi
maara (%) Vesi 7 % laskutetaan Vesi 7 % laskutetaan
vesijohtoverkostoon arviolaskutuksella, arviolaskutuksella,
pumpat.un \_/_gd_(_an ) Kolin tasta joht.uen' Kolin Vesi tasta joht.uen.
kokonaismaarasta. Vesi 51 | tarkastelua ei voi 51 % ja tarkastelua ei voi
% ja tehda tehda
luotettavasti. luotettavasti.
Yht. 11 %

Yht. 11

%
Laskuttamattoman Lieksan Alkuvuosi Lieksan Alkuvuosi
jateveden maara (%) Vesi 53 laskutetaan Vesi 45 % laskutetaan
jatevedenpuhdistamolle % | arviolaskutuksella, arviolaskutuksella,
tulevasta i o tasta johtuen Kolin Vesi tasta johtuen
kokonaisjatevesimaarasta. Kolin | tarkastelua ei voi 60 % tarkastelua ei voi
Vesi 61 tehda tehda
% luotettavasti. luotettavasti.

Yht. 50 %
Yht. 54

Talous

Sitovuustasot:

- Tuloslaskelman tilikauden tulos

- Korvaus peruspidiaomasta (3%)

- Investointien kokonaiskustannusarviot, maararahat ja tuloarviot silld tasolla kuin ne on investointibudjetissa
esitetty, yleensa investointiprojekteittain.

OSAVUOSIRAPORTTI 1/2023

Tulosyksikén kayttdsuunnitelmaa tulisi tarkentaa ehdotetuin muutoksin:

- Liikevaihdon osuutta tulisi laskea talousarviovaiheen liikavaihtoanalyysin virherivien korjauksen, kulutusarvio

tasmaytysten seka toteutuneiden ylimaaraisten hyvitysten osalta.

- Rakennusmateriaalien osuutta tulee nostaa suurien budjetoimattomien kulujen osalta.
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- Kemikaalien hinnat eivat ole normalisoituneet, joten niiden osuutta tulee lisata vastaamaan toteutunutta hintatasoa.
- Huomioidaan toteutuneita budjetoimattomia kuluja yksittéisilta tileilta.
- Kohdennetaan maararahoja tilien kesken vastaamaan toteutuneita kuluja.

Materiaalien oston (rakennusmateriaalit) ja palvelujen oston (koneiden, kaluston ja laitteiden kunnossapito sekéa alueiden
rakentaminen ja kunnossapito) maararahoja on vaikea arvioida tarkkaan tassa vaiheessa vuotta, joten niiden
maararahan toteutumiseen liittyy riski. Riippuen esille tulevasta tarpeesta loppuvuotena, voi olla tarpeen

lisatd maararahaa.

Vesihuoltoliikelaitoksen investointien toteutusta ja maararahavarausta on tarkennettu. Muutosesityksessa tarkennusta on
esitetty:

- Jatevesipumppaamoiden saneerauksien hankekohtaisten maararahojen oikein kohdistamiseen, seka
lisdmaararahaa (+12 000€) vastaamaan alkuperaista toteutussuunnitelmaa.

- Lieksan katusaneeraus urakoiden suunnitteluaikataulun muutoksiin perustuen (-4 000 €)

- Vesilaitoksen auton toteutuneeseen hankintahintaan (+2 800 €)

Lisaksi lisataan valtuuston jo hyvaksymaan Uusi-Kolin vedenottamon alkaloinnin lisdmaararaha (+25 000€).
Lisdmaararaha lisatdan talouden lukuihin tassd yhteydessa raportointijarjestelman rajoitteiden vuoksi.

Vesihuoltoliikelaitos Tilinpaatos Talousarvio Talousarvio Toteuma Toimielimen

2022 2023| Muutos +muutos 30.4. % muutosesitys
Toimintatuotot 2117360 2522600 0 2522600 572 524 22,7 -107 500
Valmistus omaan kayttéon 0 40 000 0 40 000 0 0,0 0
Toimintakulut -1452479 -1594 828 0 -1594828 -540 506 33,9 -47 100
Toimintakate 664 881 967 772 0 967 772 32018 3,3 -154 600
Poistot -469 800 -517 450 0 -517 450 -152 529 29,5 0
Netto 195 081 450 322 0 450 322 -120 511 -26,8 -154 600




