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1. YLEISTA PALVELUTASOSTA

Kunnan on jatelain mukaan huolehdittava sen vastuulle kuuluvan jatehuollon
jarjestdmisessa siita, ettd kaytettavissa on tarpeen mukaan kiinteistoittainen
jatteenkuljetus, riittdva maarad vaivattomasti saavutettavissa olevia vaaral-
lisen jatteen ja muun jatteen alueellisia vastaanottopaikkoja sekd riittavan
monipuoliset muut jatehuoltopalvelut, kuten etusijajarjestyksen mukainen
mahdollisuus jatteen erilliskerdykseen. Liséksi jatteen kerdys ja kuljetus on
jarjestettava ja mitoitettava siten, etta ne vastaavat mahdollisimman hyvin
syntyvan jatteen maaraa ja laatua. Kunnan on huolehdittava myds siita, etta
jatteenkuljetuksen ja jatteen alueellisen vastaanoton jarjestelyistd tiedote-
taan riittavasti ja riittdvan usein.

Jatehuollon palvelutasossa maéaritelladn se, millaisia jatehuoltopalveluja
kuntalaisille tarjotaan alueellisen jatehuoltoviranomaisen, Savo-Pielisen
jatelautakunnan ja kunnallisen jateyhtion, Jatekukon toimialueella. Palve-
lutaso on voimassa seuraavissa kunnissa: Juuka, Kaavi, Konnevesi, Kuopio,
Lieksa, Nurmes, Outokumpu, Pieksamaki, Rautalampi, Rautavaara, Siilinjarvi,
Suonenjoki, Tervo, Tuusniemi ja Vesanto.

Jatehuollon palvelutaso koskee kunnan vastuulle kuuluvan jatehuollon jarjes-
tamistd eli padasiassa asumisessa ja vapaa-ajan asumisessa seka kuntien
hallinto- ja palvelutoiminnassa syntyvén jatteen jatehuollon jarjestamista.
Osin palveluita tarjotaan palvelutason mukaisesti kunnan toissijaisen jarjes-
tdmisvastuun perusteella myds muille kiinteistoille, kuten yrityksille. Palve-
lutason méaarittelyssd on huomioitu jatelainsaddannon asettamat velvoitteet
ja tavoitteet, kuntien jatepoliittisessa ohjelmassa asetetut tavoitteet seka
asukkaiden ja sidosryhmien nakemykset. Lisdksi maarittelyssd@ on otettu
huomioon ymparistovaikutukset seka palveluiden kustannukset niin, etta
ymparistokuormitus olisi mahdollisimman vahainen ja kustannukset pysyi-
sivat kohtuullisella tasolla.

Palvelutaso on valmisteltu yhteistydsséa jatehuoltoviranomaisen, kuntien ja
kunnallisen jateyhtion kesken. Valmistelussa on kuultu laajalti kuntalaisia
ja sidosryhmia. Palvelutaso hyvaksytdan jatelautakunnassa. Palvelutason
voimassaolokauden puolivalissa tarkastellaan, vastaavatko palvelutason
linjaukset sen hetkista toimintaympéristda ja palvelutasoa péivitetaan tarvit-
taessa.
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2. JATEHUOLLON PALVELUTASOSSA KASITELTAVAT PALVELUKOKONAISUUDET

Palvelutasossa on madaritelty taso seuraaville jatehuoltopalveluille: sekajat-
teen ja kierratettavien jatteiden kiinteistdittainen jatteenkuljetus, sekajatteen
ja kierratettavien jatteiden aluekerdys, lajitteluasemat, vaarallisten jatteiden
vastaanotto, isokokoisten jatteiden ja isojen jate-erien noutopalvelut,
saostus- ja umpisdiliclietteiden kuljetus ja vastaanotto seké puutarhajatteet.
Lisdksi palvelutasossa kasitelladn Jatekukon toteuttama palveluneuvonta
ja viestinta sekd jatehuoltoviranomaisen eli Savo-Pielisen jatelautakunnan
tarjoamat viranomaispalvelut.

Palvelutasokauden keskeisimpid painopisteita ovat lajitteluasemaverkoston
jataydentdvan ekopisteverkoston kehittdminen seké kierrdtettavien jatteiden
vuosina 2023-2024 laajenevan kiinteistokerdyksen toteuttaminen. Viestin-
néllaja neuvonnalla on merkittava rooli niin uudistusten toteuttamisessa kuin
olemassa olevien palveluiden tunnetuksi tekemisessa. Jatehuoltopalveluihin
vaikuttaa jo talld hetkelld ndkyvéasti ja edelleen vahvistuen digitalisaatio,
jonka mahdollistamat digitaaliset palveluratkaisut, kuten itsepalveluasiointi,
laajentavat jatkuvasti asukkaiden toiveiden mukaisesti perinteisempaé palve-
luiden kenttaa.

Palvelutasokuvaukset on koottu taulukoihin. Taulukon ensimmaisessa sarak-
keessa kuvataan palvelun vdhimmadistaso ja toisessa sarakkeessa tasoa
tarkennetaan lisatiedoin. Kolmannessa sarakkeessa kerrotaan toteutus-
vuosi, johon mennessé asetettu taso on tavoitteena toteuttaa. Mikali palvelu
toteutuu jo nyt asetetun tason mukaisesti, todetaan tason olevan voimassa.

Palvelua tarjotaan aina asuin- ja vapaa-ajan kiinteistdille ja pdaosin myods
kunnan hallinto- ja palvelutoiminnan kiinteistdille. Jokaisen palvelukokonai-
suuden osalta on mainittu erikseen, jos palvelua tarjotaan ainoastaan asuin-
ja vapaa-ajan kiinteistoille. Osin palvelua tarjotaan kunnan toissijaisen jarjes-
tamisvastuun perusteella myos muille kiinteistoille kuten yrityksille, ja taméa
on merkitty tasokuvauksen ensimmaiseen soluun *-merkilla.
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3. SEKAJATTEEN KIINTEISTOITTAINEN JATTEENKULJETUS

Sekajatteen kiinteistoittaisella jatteenkuljetuksella tarkoitetaan sita, ettd sekajateastia tyhjennetaan kiinteistdon haltijan jarjestdmasta kerayspaikasta, joka voi
olla kiinteistokohtainen tai usean kiinteistdon yhteinen (kimppa). Alueella on kdytossa kunnan jérjestdma jatteenkuljetus, jossa Jatekukko on kilpailuttanut seka-
jateastioiden tyhjennykset keskitetysti.

PALVELUTASO SEKAJATTEEN KIINTEISTOITTAISELLE JATTEENKULJETUKSELLE

TASO HUOMIOITAVAA TOTEUTUSVUOSI

Kiinteistoittaiseen jatteenkuljetusalueeseen kuuluvat
yleiset tiet ja kadut seka jatelautakunnan paattamat

*Kiinteistoéittdinen jatteenkuljetus jarjestetaan jatelautakunnan ympdrivuoden hyvakuntoiset, leveydeltdan ja
maarittelemalla kiinteistoittdisen jatteenkuljetuksen alueella ja profiililtaan jatteenkuljetuksiin sopivat yksityistiet. Voimassa
lisamaksusta kaikilla sen ulkopuolisilla teill, joilla jateautolla voidaan Aluetta tarkistetaan asiakaspalautteiden pohjalta.
lilkennoida.
Kiinteistoittainen kuljetusalue kartalla:
www.jatelautakunta.fi/sekajate-kuljetusalue
*Kuljetukset tarjotaan taajamissa vahintaén 2 viikon vélein ja taajamien
ulkopuolella vahintaan 2 viikon vélein kesdaikaan ja 4 viikon valein Kes&daikaa ovat viikot 18-39 ja talviaikaa viikot 40-17. Voimassa

talviaikaan.

Jatekukko toimittaa kiinteistdille veloituksetta kayttoon korkeintaan

660 litran jateastiat. Jatekukko vaihtaa rikkindiset jateastiat uusiin. Kiinteistén haltijan vastuulle kuuluu muiden kuin

kasin siirrettavien jateastioiden hankinta Voimassa

Jatekukko toimittaa kiinteistéille veloituksetta kdyttoon myds . Sl i
(esim. syvakerayssailiot).

monilokeroastiat alueilla, joilla ne soveltuvat kunnan jarjestdmaan
jatteenkuljetukseen ja jateyhtio on paattanyt niiden kayttéonotosta.
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PALVELUTASO SEKAJATTEEN KIINTEISTOITTAISELLE JATTEENKULJETUKSELLE

TASO HUOMIOITAVAA TOTEUTUSVUOSI

Jatekukko pesee kerran vuodessa kaikki taajamissa sijaitsevat

useamman kuin kahden talouden kayt6ssa olevat sekajateastiat Jatekukko tarjoaa lisamaksusta pesuja myos Voimassa
(taloyhtididen ja kimppojen jateastiat) seka kunnan hallinto- ja pientalokiinteistaille.

palvelutoiminnan sekajateastiat.

Jatekukko tarjoaa taloyhtidille ja kunnan hallinto- ja palvelutoiminnalle Kiinteistolla tarkastellaan mm. jatekatoksen ja Voimassa
palvelua kiinteiston parhaiden jatehuoltoratkaisujen I6ytamiseksi. astioiden sijoittaminen.

Jatekukko jarjestaa uusille asuinalueille korttelikohtaiset
yhteiskerdyspisteet, mikali arvioi jarjestelman soveltuvan alueelle ja Voimassa
korttelikerays on mahdollistettu kaavoituksessa.
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4. KIERRATETTAVIEN JATTEIDEN KIINTEISTOITTAINEN JATTEENKULJETUS

Kierrdtettavia jatteitd, joita Jatekukko keraa Kiinteistoilta, ovat biojate, pakkausjatteet (lasi, kartonki ja muovi) ja metalli. Kierrdtettdvien jatteiden kiinteistoit-
taisessa kuljetuksessa jateastia tyhjennetaan kiinteiston haltijan jarjestdmasta kerdyspaikasta, joka voi olla kiinteistokohtainen tai usean kiinteiston yhteinen
(kimppa). Jatekukko on Kilpailuttanut kierratettavien jatteiden astiatyhjennykset keskitetysti.

PALVELUTASO KIERRATETTAVIEN JATTEIDEN KIINTEISTOITTAISELLE JATTEENKULJETUKSELLE

TASO HUOMIOITAVAA TOTEUTUSVUOSI
*Biojatteen, kartonkipakkausten, muovipakkausten, lasipakkausten Taaiamat kartalla:
ja metallin kiinteistéittainen jatteenkuljetus jarjestetdan kaikissa . J e 2023
e o A www.jatelautakunta.fi/taajamat
jatelautakunnan méaarittelemissa taajamissa.
Kierratettavien jatteiden kiinteistoéittdiseen kulje-
*Kierratettavien jatteiden kiinteistsittainen kuljetus jarjestetdan S avore ot sl
madriteltyjen taajamien lisdksi kierratettavien jatteiden ) yhteydet. 2023
Kiinteistoittaisen kuljetuksen alueella. .
Kuljetusalue kartalla:
www.jatelautakunta.fi/kierratettava-jate-kuljetusalue

*Kuljetukset tarjotaan vahintaan seuraavasti:

* biojate 1 viikon valein kesaaikaan ja 2 viikon vélein talviaikaan Keséaikaa ovat viikot 18-39 ja talviaikaa viikot 40-17. Voimassa

» kartonki- ja muovipakkaukset 2 viikon valein

* lasipakkaukset ja metalli 4 viikon valein
Jatekukko toimittaa kiinteistoille veloituksetta kdayttoon korkeintaan
660 litran jateastiat kierratettavien jatteiden keraykseen. Jatekukko
vaihtaa rikkindiset jateastiat uusiin. Kiinteistdn haltijan vastuulle kuuluu muiden kuin

kasin siirrettavien jateastioiden hankinta (esim. Voimassa
Jatekukko toimittaa kiinteistéille veloituksetta kayttoon myos syvakerdyssailiot)
monilokeroastiat alueilla, joilla ne soveltuvat kunnan jarjestdmaan
jatteenkuljetukseen ja jateyhtid on paattanyt niiden kayttéonotosta.
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PALVELUTASO KIERRATETTAVIEN JATTEIDEN KIINTEISTOITTAISELLE JATTEENKULJETUKSELLE

TASO HUOMIOITAVAA TOTEUTUSVUOSI
*Jatekukko pesee kaikki biojateastiat kaksi kertaa vuodessa. Voimassa
Jatekukko pesee kerran vuodessa kaikki taajamissa sijaitsevat
useamman kuin kahden talouden kayt6ssa olevat pakkausjateastiat Jatekukko tarjoaa lisamaksusta pesuja Voi

L o . . . ) NS oimassa
(taloyhtididen ja kimppojen jateastiat) seka kunnan hallinto- ja myds pienkiinteistaille.
palvelutoiminnan pakkausjateastiat.
Jatekukko tarjoaa taloyhtidille ja kunnan hallinto- ja palvelutoiminnalle Kiinteistolla tarkastellaan mm. jatekatoksen .

0L . L . . - . ; Voimassa

palvelua kiinteistén parhaiden jatehuoltoratkaisujen I6ytamiseksi. ja astioiden sijoittaminen.
Jatekukko jarjestaa uusille asuinalueille korttelikohtaiset
yhteiskerdyspisteet, mikali arvioi jarjestelman soveltuvan alueelle ja Voimassa

korttelikerays on mahdollistettu kaavoituksessa.
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5. SEKAJATTEEN ALUEKERAYS

Aluekerayspisteet ovat Jatekukon jarjestamia ja yllapitamia sekajatteen kerdyspisteita niita kiinteistdja varten, joilla ei ole kiinteistokohtaista jateastiaa tai jotka
eivat ole liittyneet jatehuoltoon I&hikiinteistojen yhteiselld kimppa-astialla. Osalle aluekerdyspisteista on jarjestetty myds biojatteen kerdys. Aluekerdyspisteen
kayttajaksi voi liittya taajamien ulkopuolella sijaitsevat omakotitalot ja paritalot sekd kaikki vapaa-ajan asunnot. Taajamissa aluekerdyspisteen kayttajaksi voi
liittya silloin, kun aluekerdyspiste on taajamaan jarjestetty.

Sekajatteen aluekerdyspisteet ovat vain asuin- ja vapaa-ajan kiinteistojen kdytdssa erilliselld vuosimaksulla. Kayttdoikeutta ei ole muilla kunnan jatehuollon
jarjestamisvastuulla olevilla kiinteist6illa, kuten kuntien hallinto- ja palvelutoiminnan kiinteistoilla, eikd myoskaan yrityksilla.

PALVELUTASO SEKAJATTEEN ALUEKERAYKSELLE

TASO HUOMIOITAVAA TOTEUTUSVUOSI
Taajamien ympadrivuotiset aluekerayspisteet on

Jokaiseen kuntaan on jarjestetty vahintdan yksi ymparivuotinen sijoitettu taajamaan tai taajaman Iaheisyyteen niin, .

. B . . : . Voimassa
aluekerayspiste. ettd ne ovat kohtuullisesti saavutettavissa myos

taajamassa asuville.
Kesaajap kaytossa'olev‘l'a a Iqeker_a ysp B on Jgrjestet’gy keskglsnle Kesdaajan aluekerayspisteet on kdytettavissa .
vapaa-ajan asuntojen sijaintialueille ja kulkureittien varsille seka s . Voimassa
L . 1.5. - 30.9. vdlisen ajan.
keskeisiin venesatamiin.
Aluekerayspisteiden kerdyskapasiteetti on riittava pisteeseen . . . ey
liitettyjen kayttdjien maaraan suhteutettuna. Astiatyhjennyksia tai Kerays'l‘«apasjlteetlt. tarkastellaan \'/u.05|tta|n Voimassa
o K e s S kesa-talvi-kausivaihtelu huomioiden.

kerdyskapasiteettia lisataan sesonkiaikoina.
Aluekerayspisteet ovat siisteja ja ilmeeltdan yhtenaisia. Pisteet on Pisteet, joissa on toistuvaa vaarinkayttéa ja/tai 2026

toteutettu ajanmukaisilla rakenteilla.

ylitayttda, voidaan lukita.
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6. KIERRATETTAVIEN JATTEIDEN ALUEKERAYS

Kierrdtettavia jatteita kerataan aluekerdayksena paaosin ekopisteissa. Ekopisteet ovat Jatekukon tai Suomen Pakkauskierratys RINKI Oy:n kotitalouksien kayttoon
jarjestamia kierratettavien jatteiden alueellisia kerdyspisteitd. Suurin osa ekopisteistd kuuluu Ringille, joka tekee ratkaisut omien ekopisteidensa rakenteista ja
sijoituspaikoista. Jatekukko taydentaa Ringin ekopisteverkostoa omilla ekopisteillaan.

Lisaksi tiettyja kierratettavia jatteitd kerataan alueellisesti lajitteluasemilla tai kerdys on jarjestetty yhteisty6ssa muiden toimijoiden kanssa.
Ekopisteet sekda muut kierratettavien jatteiden alueelliset kerdyspisteet ovat vain asuin- ja vapaa-ajan kiinteistdjen kdytdssa. Palveluiden kustannukset katetaan

perusmaksulla. Kayttooikeutta ei ole muilla kunnan jatehuollon jarjestamisvastuulla olevilla kiinteistdilla, kuten kuntien hallinto- ja palvelutoiminnan kiinteistoilla,
eikd myadskaan yrityksilla.

PALVELUTASO JATEKUKON JARJESTAMILLE EKOPISTEILLE

TASO HUOMIOITAVAA TOTEUTUSVUOSI

Ringin ekopisteverkostoa tadydennetaan niin, etta ekopiste
jarjestetaan asuinalueille ja tiiviin ymparivuotisen loma-
asutuksen alueille, joissa on jarjestetty lahipalvelut.

Lahipalveluilla tarkoitetaan kuntalaisten lahiymparistossa
tarjottuja palveluita, joita asukkaat kayttavat toistuvasti,
jopa paivittain. Esim. paivittdistavarakaupat ja peruskoulut.

2026
Ekopiste jarjestetdan, jos se ei edellytd kohtuutonta poikkeamista : P s o g s
Kierrétettévien jatteiden Kiinteistsittdisen kuljetusalueen tiests EliggiBeen s emmen ce el ze, erl 11 loyeess

: alueelta toimiva ja saavutettava paikka.
(yli10 km /suunta).
Jatekukko pyrkii tekemdaan tuottajien kanssa yhteisty6ta niin,
etta ekopisteille jarjestetadn myds paperinkerays.

Kaikissa Jatekukon tdydentavissa ekopisteissa keratdaan metallia Jatekukko pyrkii tekemaan Rinki Oy:n kanssa yhteistysta niin, 2025

158 LB e [ R Tpel L st etta Rinki-ekopisteille on mahdollista jarjestad taydentévaa

muovipakkausten keraysta niihin taajamiin, joissa muovipak-
kauksia ei kerata ekopisteissa.
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PALVELUTASO JATEKUKON JARJESTAMILLE EKOPISTEILLE

TASO HUOMIOITAVAA TOTEUTUSVUOSI

Pisteet toteutetaan yhtendiselld ilmeelld ja ajanmukaisilla

Ekopisteet ovat toimivia, siisteja ja informatiivisia. rakenteilla. Kyltit ovat selkeitd ja informatiivisia, Voimassa
Ekopisteiden kerdyskapasiteetti on riittava. Kapasiteetteja ja niiden riittavyytta seurataan vuosittain. Voimassa
PALVELUTASO MUULLE KIERRATETTAVIEN JATTEIDEN ALUEKERAYKSELLE
TASO HUOMIOITAVAA TOTEUTUSVUOSI
Kerdys jarjestetaan lajitteluasemien yhteyteen
tai ekopisteille.
Kayttokelpoisten tekstiilien kerays jarjestetaan jokaiseen Voimassa
kuntaan. Kayttokelpoisilla tekstiileilld tarkoitetaan hyvakuntoisia
vaatteita ja kodin tekstiileja, jotka kelpaavat
uudelleenkayttoon sellaisenaan.

Kerdys jarjestetadn yhteistydkumppanien tiloissa, kuten

Poistotekstiilien kerdys jarjestetdan keskeisimmissa PO BEE, 2 GRS (6 0 5 55 2023

SRR I e Poistotekstiileill3 tarkoitetaan vaatteita ja kodin

tekstiileja, jotka ovat rikkinaisia ja loppuun kuluneita.
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7. LAJITTELUASEMAT

Lajitteluasemat on jarjestetty niita jatteita varten, jotka eivat kuulu kokonsa, maaransa tai laatunsa vuoksijateastioihin. Tallaisia jatteita ovat esimerkiksi sahko- ja

elektroniikkaromu (SER), isokokoiset jate-esineet, kuten huonekalut seka rakennus- ja purkujate. Lajitteluasemille ei oteta vastaan tavallista jateastiaan kuuluvaa

kotitalousjatetta.

PALVELUTASO LAJITTELUASEMILLE

TASO HUOMIOITAVAA TOTEUTUSVUOSI
*Kiinted lajitteluasema jarjestetdan kaikkiin vahintaan 5000 Lajitteluasemaverkostoa kehitetdan vuosien 2024-2030
asukkaan kuntiin tai vanhoihin kuntakeskuksiin. aikana. Uusien lajitteluasemien rakennusaikana palvelu
tarjotaan kunnan tai vanhan kuntakeskuksen olemassa 2030
Lisaksi kiinteita lajitteluasemia jarjestetadn palvelemaan useita olevalla lajitteluasemalla tai palvelu korvataan
kuntia tai vanhoja kuntakeskuksia siten, ettd taajamista on kiertavalla lajitteluasemapalvelulla.
Iahimmalle kiintealle lajitteluasemalle korkeintaan 30 km. Korvaava palvelu tarjotaan palvelutason mukaisesti.
*Kiinteilld lajitteluasemilla palveluaukioloa tarjotaan aseman
kdvijamaariin suhteutettuna vahintdan seuraavasti:
* Pieni lajitteluasema 2h/viikko talviaikaan, Palveluaukiololla tarkoitetaan aikaa, jolloin asemalla on
4 h/viikko kesdaikaan paikan paalla henkilokuntaa.
» Keskikokoinen lajitteluasema 6 h/viikko talviaikaan, 2030
12 h/viikko kesaaikaan Pieni lajitteluasema: alle 2500 kavijaa/vuosi
* Suuri lajitteluasema 8 h/viikko talviaikaan, Keskikokoinen lajitteluasema: 2500-8 000 kavijaa/vuosi
14 h/viikko kesaaikaan Suuri lajitteluasema: yli 8 000 kavijaa/vuosi
Kaikki kiinteat lajitteluasemat ovat auki vdhintaan yhtena
lauantaina vuosittain.
*Omatoimiasiointi tarjotaan kaikilla suurilla lajitteluasemilla seka Jos laiitteluaseman rakenteet mahdollistavat
rakenteiden mahdollistaessa keskikokoisilla lajitteluasemilla > ajiHtelua : R . 2030
g g . . . omatoimiasiointia tarjotaan myés padivaaikaan arkisin.
vahintaan ilta-aikaan ja l[auantaisin.
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PALVELUTASO LAJITTELUASEMILLE

TASO HUOMIOITAVAA TOTEUTUSVUOSI
*Niihin kuntiin tai vanhoihin kuntakeskuksiin, joissa ei ole kiinteda
lajitteluasemaa, jarjestetadn kiertdvaa lajitteluasemapalvelua.
Palvelun jatkumisen edellytyksena on,
Kiertdvaa lajitteluasemapalvelua tarjotaan touko-syyskuussa ettd kiertavalla lajitteluasemalla asioi keskimadrin vahintaan 2030
neljan viikon valein 4h kerrallaan. Lisaksi loka-huhtikuussa 10 asiakasta kullakin pysahdyskerralla.
tarjotaan vaarallisen jatteen ja SER:n kerdysta neljan viikon valein
2h kerrallaan.
Tgpa'r'mtlfm!en.yhteerssa tarjotaan Pop up -lajitteluasemapalvelua Palvelua tarjotaan pasosin kesaaikaan. 2024
kiertavasti eri kunnissa.
Toiminnot on jarjestetty niin, etta liilkenndinti on
*Lajitteluasemat ovat toimivia ja siisteja. Opasteet ovat selkeita ja S B ETD VI, 2030
informatiivisia. wp s . . . w s .
Jatelajit on nimetty ymmarrettavasti ja opasteissa on
selkeédt lajitteluohjeet.
*Lajitteluasemilla vastaanotetaan pienkuormina (esim. perakarry
ja pakettiautokuormat) jatteita, jotka eivat sovellu kooltaan, Suuremmista jate-erista (esim. traktorikuormat) on sovittava Voimassa
maaraltaan tai laadultaan laitettavaksi jateastiaan tai alueellisiin tapauskohtaisesti Jatekukon kanssa.
kerayspisteisiin.
Kiinteille lajitteluasemille on jarjestetty kdyttdkelpoisten Voimassa
tavaroiden kierratyspalvelu Kiertokukko.
Jatehuollon palvelutaso vuosille 2023-2030 / LUONNNOS 13



8. VAARALLISEN JATTEEN VASTAANOTTO

Vaaralliset jatteet ovat sellaisia kdytosta poistettuja aineita tai esineita, jotka voivat aiheuttaa erityistad vaaraa tai haittaa. Vaarallisia jatteitd ovat mm. 1dakejatteet,
kovettumattomat maali-, liima- ja lakkajatteet, liuottimet, kdytetyt 6ljyt, 6ljyiset jétteet ja 6ljynsuodattimet, kasvinsuojelu- ja torjunta-aineet seka niiden pakka-
ukset, puunsuoja- ja kylldstysaineet, desinfiointiaineet, loisteputket- ja energiansadstdlamput sekad useat sdhkolaitteet. Vaaralliset jatteet kerdtadn aina muista

jatteista erilleen.

Vaarallisen jatteen vastaanottopalvelu on tarkoitettu asumisessa ja vapaa-ajan asumisessa syntyvalle jatteelle. Palvelun kustannukset katetaan perusmaksulla.
Lisaksi muilta kuin kotitalouksilta otetaan vastaan erillisestd maksusta pienehkdja eria vaarallisia jatteitd, jotka soveltuvat maaransa ja laatunsa puolesta lajitte-

[uasemien vastaanottoon.

PALVELUTASO VAARALLISEN JATTEEN VASTAANOTOLLE

TASO

HUOMIOITAVAA TOTEUTUSVUOSI

Vaarallisten jatteiden kerays jarjestetaan kaikille kiinteille lajitteluasemille.

Niissa kunnissa tai vanhoissa kuntakeskuksissa, joissa ei ole kiinteaa
lajitteluasemaa, jarjestetaan vaarallisen jatteen vastanotto kiertavilla
lajitteluasemilla.

Palvelua tarjotaan touko-syyskuussa neljan viikon vélein 4h kerrallaan ja
loka-huhtikuussa neljan viikon vélein 2h kerrallaan.

Ladkejatteet otetaan vastaan apteekkeihin.

Vaarallisen jatteen vastaanotto on jarjestetty

. . e . o Voimassa
lajitteluasemille lajitteluaseman aukioloaikoina.

Palvelun jatkumisen edellytys on,
ettd kullakin pysdhdyskerralla asioi 2024
keskimaarin vahintaan 10 asiakasta.

Jatekukko sopii Iadkejatteiden vastaanotosta

apteekkien kanssa. VBN

acla

Jatehuollon palvelutaso vuosille 2023-2030 / LUONNNOS
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9. ISOKOKOISTEN JATTEIDEN JA ISOJEN JATE-ERIEN NOUTOPALVELUT

Jatekukko tarjoaa kuljetuspalvelua sellaisille asumisessa syntyville isokokoisille jate-esineille ja isoille jate-erille, joita ei voi laittaa tavalliseen jateastiaan suuren
kokonsa tai maaransa vuoksi. Tallaisia jatteitd ovat esimerkiksi sahkd- ja elektroniikkaromu, huonekalut sekd rakennus- ja purkujate.

PALVELUTASO ISOKOKOISTEN JATTEIDEN JA ISOJEN JATE-ERIEN NOUTOPALVELUILLE

TASO HUOMIOITAVAA TOTEUTUSVUOSI

Koko toimialueella tarjotaan erillisesta maksusta seuraavat palvelut:
* Isokokoisten jate-esineiden noutopalvelu (Noutokukko) Palvelu tarjotaan viikon kuluessa tilauksesta. Voimassa
* Isojen jatemaarien kuljetuspalvelu (Lavakukko)

Jatehuollon palvelutaso vuosille 2023-2030 / LUONNNOS 15



10. SAOSTUS- JA UMPISAILIOLIETTEIDEN KULJETUS JA VASTAANOTTO

Saostus- ja umpikaivolietteiden osalta on kaytdssa kiinteistdn haltijan jarjestama jatteenkuljetus. Kiinteiston haltija kilpailuttaa ja valitsee itse, milta jatehuolto-
rekisteriin merkitylta yritykseltad tyhjennyspalvelun tilaa. Lietteiden vastaanotto on jarjestetty kuntien jatevedenpuhdistamoille.

PALVELUTASO SAOSTUS- JA UMPISAILIOLIETTEILLE

TASO HUOMIOITAVAA TOTEUTUSVUOSI

Jatekukko jarjestaa vastaanottopaikan yhteis-
tyossa kuntien / kuntien vesihuoltolaitosten Voimassa
kanssa.

* Jokaisessa kunnassa on vahintdan yksi vastaanottopaikka saostus- ja
umpisailélietteille.

Jatekukko yll&pitaa ELY-keskusten jatehuoltore-
Tieto jatehuoltorekisterissa olevista urakoitsijoista on helposti saatavilla. kisteritietojen pohjalta urakoitsijoista listaa, joka Voimassa
on nahtavilla Jatekukon verkkosivuilla.

Keskitetty rekisteri ja laskutus ovat kdytdssa kaikissa kunnissa. Voimassa

Ve Vo- o

S
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11. PUUTARHAJATTEET

Puutarhajatteitad ovat haravointijatteet ja risut. Jos puutarhajatteita ei ole mahdollista kompostoida kiinteistéll&d puutarhakompostorissa, ne voi toimittaa puutar-
hajatteiden vastaanottopisteisiin.

PALVELUTASO PUUTARHAJATTEIDEN KERAYKSELLE JA VASTAANOTOLLE

TASO HUOMIOITAVAA TOTEUTUSVUOSI

Ensisijaisesti kunta jarjestada vastaanoton.

*Jokaisessa kunnassa on vahintaan yksi vastaanottopaikka Jatekukko jarjestaa vastaanoton erillisesta maksusta Voi

g o Sl e . ; w oimassa
puutarhajatteille. kiinteiden tai kiertavien lajitteluasemien yhteydessa,

mikali kunta ei jarjesta vastaanottoa.

*Puutarhajatteen kiinteistéittaista keraysta tarjotaan erillisesta - S . .
maksusta vahintaan 10 000 asukkaan taajamissa. HEITEE MBI Sl e S Ent. VBN
*Haravointi-, risu- ja puutarhajatelavaa (Lavakukko) tarjotaan Voi

" - w oimassa
puutarhajatteen kerdykseen erillisestda maksusta.
Joulukuuset kerataan kaikilta kiinteistoittaiseen jatteenkuljetukseen .

Voimassa

liittyneilta kiinteistoilta.
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12. PALVELUNEUVONTA JA VIESTINTA

Jatelain mukainen neuvonta ja tiedotus on annettu Jatekukon tehtdvaksi. Neuvonta kattaa asukkaille annettavan tiedon jakamisen eri kanavissa ja eri tilaisuuk-
sissa tarjottavan valistuksen.

PALVELUTASO PALVELUNEUVONNALLE JA VIESTINNALLE

TASO HUOMIOITAVAA TOTEUTUSVUOSI

Omakukko-verkkopalvelussa asiakas voi

Asiakkaat voivat asioida Jatekukolla puhelimitse, sdhkapostitse ja e AmEta e Sl [ el e EE.

mp s Voimassa
sahkdisen Omakukko-verkkopalvelun kautta. Jatekukolla on asiakaspalvelupuhelimessa
kdytossa takaisinsoittopalvelu.
A§!§I§_I§a|d§n sahkopostelhm Ja_ve"rk!foyljteydenic‘)tto‘lhlp"vasfc'ataan Poikkeavista vastausajoista tiedotetaan .
paadsaantoisesti seuraavan arkipaivan aikana, viimeistaan viiden . A Voimassa
e Jatekukon verkkosivuilla.
arkipaivan kuluessa.
TR . . - . e . Erityisesti huomioidaan ruokahdavikin ehkaisy ja
Viestinndssa jaetaan innostavia arkisia esimerkkeja lajittelun tueksi. biojtteen lajittelu sekd uudet Kierratettavat jitelajit. 2023
Tietoa jatehuollon palveluista, jatteiden synnyn ehkaisysta ja jatteiden
lajittelusta tuotetaan monikanavaisesti. Epdsdanndllisesti ja/tai harvoin tarjottavista
jatehuoltopalveluista tiedotetaan asiakkaita Voimassa
Kullekin asiakasryhmalle toimitetaan kotiin vuosittain vahintaan yksi kohdennetusti.
tiedote, esim. asiakaslehti.
Kierratys.info -palvelussa on ajantasainen tieto alueen jatteen :
Voimassa

vastaanottopaikoista ja palvelusta tiedotetaan tehokkaasti.
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PALVELUTASO PALVELUNEUVONNALLE JA VIESTINNALLE

TASO HUOMIOITAVAA TOTEUTUSVUOSI
Kouluja varten on kummikouluohjelma tai
vastaava laajempi valistuspaketti, joka mahdollistaa
Jatekukko tarjoaa vuorovaikutteista neuvontaa ja valistusta Vel k‘oul.un kanssg terjtavan :
ST . lukuvuoden mittaisen yhteistyén. Voimassa
peruskouluille ja paivakodeille.
Paivakodeille on kaytdssa valistuspaketti
kohderyhman ikd huomioiden.
. . . - . . . Valistuspaketti voi sisdltdd mm. luentoja, sahkdista
Jat.ekukko tarjhoaa TR rprpil e e S Wi el el e materiaalia tai tutustumisvierailuja jatteiden vastaan- 2026
valistuspakettia. e BT
otto- ja kasittelypaikkoihin.
Ajantasaista tietoa eri sidosryhmille annetaan monikanavaisesti, i el s P e .
S R L . Isdnnoitsijoille on kdytdssa sahkdinen uutiskirje. Voimassa
esim. tiedottein ja erilaisissa tilaisuuksissa.
Viestinta on saavutettavaa. Lajitteluohjeissa ja muussa materiaalissa o . . .
. - g - . . A Materiaalia on saatavilla mm. selkeasti kuvitettuna
huomioidaan vahemmistét ja erityisryhmat, esim. vieraskieliset ja 2024

vammaiset.

ja eri kielilla.
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13. JATEHUOLLON VIRANOMAISPALVELUT

Jatehuoltoviranomaisena toimii Savo-Pielisen jatelautakunta. Jatehuoltoviranomaisen tehtaviin kuuluu mm. paatokset jatehuoltomaarayksista ja jatemaksuista

sekd jatehuollon jarjestdmisen seuranta.

PALVELUTASO JATEHUOLLON VIRANOMAISPALVELUILLE

TASO HUOMIOITAVAA TOTEUTUSVUOSI
Asiakkaat voivat asioida jatehuoltoviranomaisessa puhelimitse, Paikan paadlla asiointia varten on Voi
opp o o S . . oimassa
sahkopostitse ja sahkdisen asioinnin kautta. sovittava ajankohta.
Asiakkaiden sahkoisesti tekemiin yhteydenottoihin vastataan paasaantoisesti Poikkeavista vastausajoista tiedotetaan Voi
e e NP e . oimassa
seuraavan arkipaivan aikana, viimeistaan viiden arkipdivan kuluessa. jatelautakunnan verkkosivuilla.
Jatemaksuja ja jatehuoltomaarayksista poikkeamista koskeviin hakemuksiin Poikkeavista kasittelyajoista tiedotetaan .
AT . L Voimassa
annetaan paatés neljan viikon kuluessa. jatelautakunnan verkkosivuilla.
Sidosryhmia tiedotetaan jatehuoltomdaardysten ja jatetaksan muutoksista Kéytéss on jatelautakunnan uutiskirje. Voimassa

ennakoivasti.

lala)
(V)
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