Kansalaisopiston vuoden 2023 asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset
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Valmistelija Kansalaisopiston rehtori

Lieksan kansalaisopisto toteutti asiakastyytyvaisyys- ja kurssitoivekyselyn
Webropol-kyselyna 17.3.—24.4.2023. Linkki kyselyyn oli kansalaisopiston
netti- ja Facebook-sivuilla seka kaupungin Facebook-sivulla ja kyselyyn
voivat vastata kaikki halukkaat henkil6t.

Kyselyssa kaytettiin samoja kysymyksia kuin vuoden 2022 kyselyssa, mika
mahdollistaa tulosten vertailun. Kyselyn laati suunnittelijaopettaja Inna
Turpeinen yhteistydssa opiston henkildkunnan kanssa.

Kyselyyn saatiin 77 vastausta, joista 94 % oli opiskellut tydvuonna
2022-2023 Lieksan kansalaisopiston kursseilla (vuonna 2022 109
vastaajaa/93 %).

Kyselyssa oli yhteensa 14 kysymysta, joista seitseman arvioitiin asteikolla
1-5 (1=tyytymaton, 3=tyytyvainen, 5=erittain tyytyvainen). Avoimia
kysymyksia oli viisi.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja vertailu edelliseen vuoteen ovat
litteena.

Vastausten perusteella asiakastyytyvaisyys kansalaisopiston toimintaan
vuonna 2023 on pysynyt samalla korkealla tasolla kuin edellisend vuonna.

Suurin osa vastaajista (67 %) sai tiedon kursseista opiston nettisivuilta ja
tama osuus oli vield noussut edellisesta vuodesta. Vastaavasti paperisesta
opetusohjelmasta tiedon saaneiden maara oli vahentynyt 11 %:iin. Kun
otetaan huomioon opiston Facebook, sahkoisten kanavien osuus nousee
75 %:iin. Tdma vastaa hyvin kaupungin viestintastrategian tavoitteita.

Tyytyvaisyys opetukseen (vastausten keskiarvo 4,4) ja viihtyvyys kursseilla
(ka 4,4) saivat jalleen odotetusti korkeimmat arvosanat. Tyytyvaisyys
opetustiloihin (ka 4,0 %) oli hieman noussut edellisestad vuodesta.

Tyytyvaisyys asiakaskaspalveluun (ka 4,1 %) ja tiedotukseen
kurssimuutoksista (4,1 %) olivat séilyneet ennallaan hyvalla tasolla. Tama
on ilahduttavaa, koska opiston toimistopalveluissa oli tydkauden aikana
pitkia poissaoloja ja henkilévaihdoksia. Samoin tyytyvaisyys kurssitarjontaa
(ka 4,0 %) oli noussut edellisesta vuodesta jonkin verran.

Suurin muutos kyselyssa oli suhtautuminen etdopetukseen. Nyt 28 %
ilmaisi kiinnostuksensa osallistumiseen etdopetuksena jarjestettaville
kursseilla, kun luku vuotta aiemmin oli 46 %. Muutos kertonee korona-ajan
paattymisesta ja sosiaalisen kanssakaymisen tarkeydesta opistovaelle.

Kyselyssa tiedusteltiin edellisvuosien tapaan myds toiveita opiston
tydvuoden 2023—-2024 kurssitarjontaan. Niita tulikin runsaasti, mutta
mitaan uutta keskittymaa toiveissa ei tullut. Varsin paljon toivottiin jo
olemassa olevien kurssien jatkamista. Muutamia nostoja syksyn tarjontaan
tehtiin kurssikyselyn pohjalta.
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Seuraava asiakastyytyvaisyys- ja kurssitoivekysely toteutetaan
maaliskuussa 2024. Kurssitoiveita voi esittda opiston toimistoon koko
tydvuoden ajan.
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