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Ptk tark. 
 

Hyvinvointilautakunta    
 
 
Aika 05.09.2023 klo 16:30 - 18:34 
 
Paikka Kulttuurikeskus, kokoushuone Simpauttaja / mahdollisuus osallistua 

etäyhteydellä 
 
Käsitellyt asiat 
 
§ Otsikko Sivu 

§ 123 Kokouksen laillisuus ja päätösvaltaisuus 4 

§ 124 Pöytäkirjantarkastajien valinta 5 

§ 125 Esityslistan hyväksyminen 6 

§ 126 Viranhaltijoiden päätökset 7 

§ 127 Perhekeskuksen toimintasuunnitelma 8 

§ 128 Perusopetuksen ja lukiokoulutuksen lukuvuosisuunnitelmat lukuvuodelle 
2023-2024 

10 

§ 129 Aamu- ja iltapäivätoiminnan toimintasuunnitelma lukuvuodelle 2023-2024 11 

§ 130 Aamu- ja iltapäivätoiminnan kausisuunnitelmat lukuvuodelle 2023-2024 12 

§ 131 Itä-Suomen lukioiden laatuhanke 13 

§ 132 Lukion äidinkielen ja kirjallisuuden lehtorin tehtävänimikkeen 
muuttaminen perusopetuksen ja lukion yhteiseksi lehtoriksi 

15 

§ 133 Kansalaisopiston vuoden 2023 asiakastyytyväisyyskyselyn tulokset 16 

§ 134 Kansalaisopiston vapaan sivistystyön opintosetelin käyttöehdot 18 

§ 135 Lausunto tarkastuslautakunnan vuotta 2022 koskevassa 
arviointikertomuksessa esille nostettuihin asioihin 

20 

§ 136 Hyvinvointipalveluiden alaisten tulosalueiden talouden toteutuminen 1.1.-
30.8.2023 

24 
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Ptk tark. 
 

Osallistujat 
 
 Nimi Klo Tehtävä Lisätiedot 
Läsnä Kiiskinen Tero 16:30 - 18:34 puheenjohtaja  
 Tossavainen Seppo 16:30 - 18:34 varapuheenjohtaja  
 Heikkinen Tuukka 16:30 - 18:34 jäsen  
 Ikonen Maija 16:30 - 18:34 jäsen  
 Kärkkäinen Mika 16:30 - 18:34 jäsen  
 Martikainen Milla 16:30 - 18:34 jäsen  
 Pehkonen Crista 16:30 - 18:34 jäsen  
 Törrönen Ville 16:30 - 18:34 jäsen  
 Pulkkinen Viljo 16:30 - 18:34 vanhusneuvoston 

edustaja 
 

 Turunen Virpi 16:30 - 18:34 vammaisneuvoston 
edustaja 

 

 Kortelainen Reijo 16:30 - 18:34 kaupunginhallituksen 
edustaja 

 

 Klingberg Tuija 16:35 - 17:26 projektisuunnittelija, 
Tulsote hanke Siun 
sote 

Paikalla § 127 aikana 

 Rossi Johanna 17:27 - 17:50 Rehtori Paikalla § 128 aikana 
 Hiltunen Reetta-Leena 17:27 - 17:50 Rehtori Paikalla § 128 aikana 
 Sihvonen Arto 16:30 - 18:34 esittelijä, 

hyvinvointijohtaja 
 

 Ryynänen Juha 16:30 - 18:34 pöytäkirjanpitäjä  
 Väänänen Timo 16:30 - 18:34 kaupunginhallituksen 

puheenjohtaja 
 

 
 
Poissa Nevalainen Sini jäsen  
 Ahtiala Petrus nuorisovaltuuston edustaja  
 Määttänen Jarkko kaupunginjohtaja  

 
 
 
Allekirjoitukset 

 
Tero Kiiskinen Juha Ryynänen 
puheenjohtaja pöytäkirjanpitäjä 
 

 
Käsitellyt asiat 
 

123 - 136 
 
 
Pöytäkirjan tarkastus Pöytäkirja on tarkastettu Lieksassa 5.9.2023 

 
 
Crista Pehkonen  Seppo Tossavainen 
pöytäkirjantarkastaja  pöytäkirjantarkastaja 
 
Tämä pöytäkirja on allekirjoitettu sähköisesti asianhallintajärjestelmässä. 
Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta. 
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Ptk tark. 
 

 
 
Pöytäkirjan nähtävilläpito 
 

Pöytäkirja pidetään yleisesti nähtävänä Lieksan kaupungin verkkosivuilla 
6.9.2023 alkaen.     

 
 
  pöytäkirjanpitäjä  Juha Ryynänen 
 
 



 
 
  
 
Lieksan kaupunki 

Pöytäkirja 9/2023  4 

 
Hyvinvointilautakunta § 123 05.09.2023 

 
Kokouksen laillisuus ja päätösvaltaisuus 
 
Hyvinvointilautakunta 05.09.2023 § 123 
      
 

Kuntalain 103 §:n mukaan toimielin on päätösvaltainen, kun enemmän kuin 
puolet jäsenistä on läsnä. 
 
Toimielimen kokous on laillinen, kun kokouskutsu on toimitettu toimielimen 
jäsenille vähintään kolme (3) päivää ennen kokousta. 
 
Merkittiin, että etäyhteydellä kokoukseen osallistuivat Milla Martikainen, 
Crista Pehkonen, Tuukka Heikkinen, Timo Väänänen ja Virpi Turunen. 

 
Puheenjohtaja Kokous todetaan lailliseksi ja päätösvaltaiseksi. 

 
Päätös Puheenjohtaja totesi kokouksen lailliseksi ja päätösvaltaiseksi
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Hyvinvointilautakunta § 124 05.09.2023 

 
Pöytäkirjantarkastajien valinta 
 
Hyvinvointilautakunta 05.09.2023 § 124 
      
 

Kaupungin hallintosäännön 150 §:n mukaan pöytäkirja tarkastetaan 
toimielimen päättämällä tavalla. 
 
Kokouksessa valitaan kaksi pöytäkirjantarkastajaa, jotka tarkastavat 
pöytäkirjan pääsääntöisesti heti kokouksen jälkeen. 
 

Päätösehdotus Nimetään pöytäkirjantarkastajiksi Crista Pehkonen ja Seppo Tossavainen. 
 
Päätös Nimettiin Crista Pehkonen ja Seppo Tossavainen 
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Hyvinvointilautakunta § 125 05.09.2023 

 
Esityslistan hyväksyminen 
 
Hyvinvointilautakunta 05.09.2023 § 125 
      
 
Päätösehdotus Kokouksen esityslista hyväksytään kokouksen asialistaksi. 

 
Päätös Hyväksyttiin 
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Hyvinvointilautakunta § 126 05.09.2023 

 
Viranhaltijoiden päätökset 
 
Hyvinvointilautakunta 05.09.2023 § 126 
      
 

Viranhaltijapäätökset ajalta 3.-30.8.2023 
 
 hyvinvointijohtajan päätös § 45-46 
 kansalaisopiston rehtorin päätös § 2 
 nuorisosihteerin päätös § 1 
 
Viranhaltijapäätökset ovat luettavissa sähköisessä kokouksessa. 
 

Esittelijä Hyvinvointijohtaja 
 
Päätösehdotus Hyvinvointilautakunta merkitsee päätökset tietoonsa saatetuksi ja toteaa, 

etteivät viranhaltijapäätökset aiheuta ottovaateita hyvinvointilautakunnan 
taholta. 
 

Päätös Hyvinvointilautakunta merkitsi päätökset tietoonsa saatetuksi ja toteaa, 
etteivät viranhaltijapäätökset aiheuta ottovaateita hyvinvointilautakunnan 
taholta. 
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Hyvinvointilautakunta § 127 05.09.2023 

 
Perhekeskuksen toimintasuunnitelma 
 
Hyvinvointilautakunta 05.09.2023 § 127    
625/00.04.01/2023    
 
Valmistelija Hyvinvointikoordinaattori 

 
Perhekeskuksella tarkoitetaan palveluverkostoa, joka tarjoaa varhaista 
tukea sekä vastaa lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin ja avun 
tarpeisiin. Perhekeskus voi toimia verkostomaisena, fyysisessä 
toimipisteessä tai sähköisen perhekeskuksen muodossa. Toiminnan 
koordinointi ja hallinnointivastuu on hyvinvointialueella. 
 
Perhekeskus 
 

 ehkäisee hyvinvointi- ja terveysongelmia  
 vahvistaa perheiden varhaista tukea ja hoitoa   
 tarjoaa vertaistukea  
 hillitsee eriarvoistumista  
 hillitsee korjaavien palvelujen kustannusten kasvua 
 edistää monitoimijaista yhteistä työtä. 

 
 Perhekeskus verkostoi lapsiperheiden palvelut 
 

Perhekeskus on yhteen sovitettu palvelukokonaisuus, joka sisältää lapsille, 
nuorille ja perheille suunnatun hyvinvointia, kasvua ja kehitystä edistävän 
toiminnan sekä varhaisen tuen, hoidon ja kuntoutuksen palvelut. 
Perhekeskuksen palvelut toimivat ja niitä johdetaan yhtenä 
kokonaisuutena. 

 
 Perhekeskuksen palveluverkostoon kuuluvat: 
 

- lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja terveyspalvelut, sisältäen 
opiskeluhuoltopalvelut  

- järjestöjen ja seurakuntien toiminta ja palvelut  
- varhaiskasvatuspalvelut, perusopetus ja nuorisopalvelut  
- avoin kohtaamispaikka lapsille, nuorille ja perheille 
- kuntien terveyttä ja hyvinvointia edistävä toiminta 
- erityis- ja vaativan tason palvelut. 
 
Perhekeskuksen toimintasuunnitelman tausta  
 
Toimivan perhekeskuksen kehittäminen onnistuu ja sitä nopeuttaa yhdessä 
valmisteltu toimintasuunnitelma. Perhekeskusta koskeva 
toimintasuunnitelma liittyy sekä kunnissa että hyvinvointialueella 
laadittaviin ja päivitettäviin muihin lapsia, nuoria ja perheitä koskeviin 
suunnitelmiin, kuten lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma ja 
opiskeluhuoltosuunnitelma. Perhekeskuksen toimintasuunnitelma linjaa 
perhekeskusten yhtenäistä kehittämistä maakunnassa ja 
hyvinvointialueella.  
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Hyvinvointilautakunta § 127 05.09.2023 

 
Päätöksenteon osalta hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen lautakunta 
päättää hyvinvointialueen osalta toimintasuunnitelmasta, joka koskee 
lasten, nuorten ja perheiden palvelujen järjestämistä 
perhekeskusverkostoissa, seuraa sen toteutumista ja vastaa em. 
toiminnan strategisesta ohjauksesta hyvinvointialueen osalta. 
 
Perhekeskuksen toimintasuunnitelma on tehty yhteistyössä 
perhekeskustoimijoiden kanssa maakunnallisessa perhekeskuksen 
ohjausryhmässä, sekä alueellisissa ohjausryhmissä.   
 
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen 
lautakunta hyväksyi toimintasuunnitelman 12.1.2023. Suunnitelma on 
liitteenä. 
 
Asiaa on myös esittelemässä Tuija Klingberg, projektisuunnittelija 
Tulevaisuuden sote-keskus -hanke 
 

 
Esittelijä Hyvinvointijohtaja 
 
Päätösehdotus Merkitään tiedoksi 
 
Päätös Merkittiin tiedoksi 
 
 
Lisätietoja Hyvinvointikoordinaattori Juha Ryynänen, 
 p. 040 1044 160, sähköposti juha.ryynanen(at)lieksa.fi 
 
 
 
 
Liitteet 
 [1] Perhekeskuksen toimintasuunnitelma 
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Hyvinvointilautakunta § 128 05.09.2023 

 
Perusopetuksen ja lukiokoulutuksen lukuvuosisuunnitelmat lukuvuodelle 2023-2024 
 
Hyvinvointilautakunta 05.09.2023 § 128    
639/12.00.01.01/2023    
 
Valmistelija Hyvinvointijohtaja 

 
Koulujen ja oppilaitosten lukuvuosisuunnitelmien hyväksyminen kuuluu 
hyvinvointilautakunnan toimivaltaan. 
  
Kolin koulun, Rantalan koulun, Keskuskoulun, Lieksan yläkoulun ja 
Lieksan lukion lukuvuosisuunnitelmat 2023-2024 ovat esillä lautakunnan 
kokouksessa. Lukuvuosisuunnitelmien painopisteet, joihin sisältyy mm. 
koulujen toiminnan painopisteet ja opetusjärjestelyt, opetustoimintaan 
käytettävä resurssi sekä opettajakohtaiset tuntimäärät, ovat liitteinä. 
  
Rehtori Johanna Rossi sekä rehtori Reetta-Leena Hiltunen esittelevät 
lukuvuosisuunnitelmat kokouksessa. 
 
 

Esittelijä Hyvinvointijohtaja 
 
Päätösehdotus Hyvinvointilautakunta päättää hyväksyä Kolin koulun, Rantalan koulun, 

Keskuskoulun, yläkoulun ja Lieksan lukion lukuvuosisuunnitelmat 2023-
2024. 

 
Päätös Hyvinvointilautakunta päätti hyväksyä Kolin koulun, Rantalan koulun, 

Keskuskoulun, yläkoulun ja Lieksan lukion lukuvuosisuunnitelmat 2023-
2024. 

 
 
Lisätietoja Hyvinvointijohtaja Arto Sihvonen, p. 040 1044 101, 
 sähköposti arto.sihvonen(at)lieksa.fi 
 
 
 
 
Liitteet 
 [2] Tietoja peruskoulujen ja lukion lukuvuosisuunnitelmista lukuvuosisuunnitelmista 2023-2024 
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Hyvinvointilautakunta § 129 05.09.2023 

 
Aamu- ja iltapäivätoiminnan toimintasuunnitelma lukuvuodelle 2023-2024 
 
Hyvinvointilautakunta 05.09.2023 § 129    
636/12.00.01.01/2023    
 
Valmistelija Alakoulujen rehtori 

 
Aamu- ja iltapäivätoimintaan tehdään lukuvuosittain toimintasuunnitelma, 
jossa määritellään toiminnan yleiset periaatteet. Suunnitelmaan tehdään 
tarvittaessa muutoksia lukuvuoden aikana.  
 
Aamu- ja iltapäivätoiminnassa tavoitteena on:  
 tukea kodin ja koulun kasvatustyötä  
 tukea lapsen tunne-elämän kehitystä ja eettistä kasvua  
 edistää lapsen hyvinvointia ja tasa-arvoisuutta yhteiskunnassa  
 ennaltaehkäistä syrjäytymistä ja lisätä osallisuutta  
 tarjota lapsille monipuoliset mahdollisuudet osallistua ohjattuun ja 

virkistävään toimintaan  
 mahdollistaa lepo rauhallisessa ympäristössä ammattitaitoisen ja 

tehtävään soveltuvan henkilöstön valvonnassa 
 
Aamu- ja iltapäivätoiminnan toimintasuunnitelma lukuvuodelle 2023-2024 
on liitteenä. 

 
Esittelijä Hyvinvointijohtaja 
 
Päätösehdotus Hyvinvointilautakunta päättää hyväksyä aamu- ja iltapäivätoiminnan 

toimintasuunnitelman lukuvuodelle 2023-2024. 
 
Päätös Hyvinvointilautakunta päätti hyväksyä aamu- ja iltapäivätoiminnan 

toimintasuunnitelman lukuvuodelle 2023-2024. 
 
 
Lisätietoja Rehtori Johanna Rossi, p. 040 1044 235, 
 sähköposti johanna.rossi(at)lieksa.fi 
 
 
 
Liitteet 
 [3] Perusopetuksen aamu- ja iltapäivätoiminnan toimintasuunnitelma 2023-2024 
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Hyvinvointilautakunta § 130 05.09.2023 

 
Aamu- ja iltapäivätoiminnan kausisuunnitelmat lukuvuodelle 2023-2024 
 
Hyvinvointilautakunta 05.09.2023 § 130    
637/12.00.01.01/2023    
 
Valmistelija Alakoulujen rehtori 

 
Aamu- ja iltapäivätoimintaa tarjotaan Lieksassa Rantalan koululla ja 
Keskuskoulun alakoulussa. Toiminta on tarkoitettu perusopetuksen 1.- ja 
2.luokan oppilaille sekä muiden vuosiluokkien osalta oppilaille, joilla on 
päätös erityisestä tuesta.  

 
Vastuuohjaajat tekevät toimintaa ohjaavan kausisuunnitelman, jonka 
pohjalta tehdään tarkempi viikoittainen suunnitelma. Vastuuohjaajat ovat 
toimittaneet lukuvuoden 2023-2024 kausisuunnitelmat. Suunnitelmat ovat 
liitteenä.  
 

Esittelijä Hyvinvointijohtaja 
 
Päätösehdotus Hyvinvointilautakunta päättää hyväksyä Rantalan koulun ja Keskuskoulun 

alakoulun aamu- ja iltapäivätoiminnan kausisuunnitelmat lukuvuodelle 
2023-2024. 

 
Päätös Hyvinvointilautakunta päätti hyväksyä Rantalan koulun ja Keskuskoulun 

alakoulun aamu- ja iltapäivätoiminnan kausisuunnitelmat lukuvuodelle 
2023-2024. 

 
 
Lisätietoja Rehtori Johanna Rossi, p. 040 1044 235, 
 sähköposti johanna.rossi(at)lieksa.fi 
 
 
 
 
Liitteet 
 [4] Kausisuunnitelma AIP Keskuskoulu 2023-2024 
 [5] Kausisuunnitelma AIP Rantala 2023-2024 
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Hyvinvointilautakunta § 131 05.09.2023 

 
Itä-Suomen lukioiden laatuhanke 
 
Hyvinvointilautakunta 05.09.2023 § 131    
517/00.01.05.01/2023    
 
Valmistelija Yläkoulun ja lukion rehtori 

 
Opetushallitus asetti 1.11.2022–30.11.2022 lukiokoulutuksen järjestäjien 
haettavaksi valtion erityisavustuksen lukiokoulutuksen laatu- ja 
saavutettavuusohjelman edistämiseen. Avustusta myönnettiin 58 
hankkeelle, yhteensä noin 8,39 miljoonaa euroa. 
 
Lieksan lukion on mukana Itä-Suomen lukioiden laatuhankkeessa, johon 
on saatu valtion erityisavustusta yhteensä 385 515 euroa. 
Valtionavustusprosentti on 90 %. Lieksan lukion omarahoitusosuus 
hankkeesta on 1 000 €. Hanke käynnistyi keväällä 2023 ja päättyy 
31.07.2024. 
 
Itä-Suomen lukioiden laatuhankkeessa vahvistetaan Itä-Suomen 
lukiokoulutuksen verkostoitumista, saavutettavuutta, laatua ja 
opiskelijoiden hyvinvointia. Tavoitteena on kehittää laadukasta, tasa-
arvoista ja tasalaatuista lukiokoulutusta Itä-Suomen lukioverkoston alueella 
sekä vahvistaa yhtenäistä toimintakulttuuria. Hankkeeseen osallistuu 20 
lukiota kolmen maakunnan alueelta. Laadun ja saavutettavuuden 
näkökulmasta hankkeen toiminta kohdentuu mm. verkostomaiseen 
yhteistyöhön ja toimintakulttuurin yhteiskehittämiseen lukioiden välillä, 
oppimisen edellytysten parantamiseen, osallisuuden lisäämiseen sekä 
olemassa olevien hyvien käytänteiden tarjoamien mahdollisuuksien 
monipuoliseen hyödyntämiseen, digitaalisuutta hyödyntäen. Hankkeessa 
huomioidaan myös hyvinvoinnin ja osallisuuden näkökulma eri toimijoiden 
osalta. 
 
Hankkeen avulla mallinnetaan olemassa olevia käytänteitä muihin 
lukioihin, jolloin jokaisen lukion erityinen osaaminen voi levitä laajemmalle. 
Itä-Suomen lukioverkoston alueelle luotavan toimintamallin ja 
konkreettisen yhteistyön avulla toiminta pysyy laadukkaana ja vastaa 
tulevaisuuden haasteisiin. Toimintamalli kokoaa paitsi hyvät käytänteet ja 
osaamisen Itä-Suomessa, niin mahdollistaa niitä jaettavaksi koko Suomen 
alueella. Lisäksi yhteinen verkostomainen toiminta rakentaa ja kehittää 
laadun näkökulmasta korkea-asteelle koulutuspolkua ja pitovoimaa. 
 
Hanketta koordinoi Kuopion kaupunki. Hankkeen yhteistyökumppanina 
Lieksan lukio sitoutuu aktiivisesti hankkeen toimintaan, toteuttaa hakijan 
ilmoittamaa toimintasuunnitelmaa, toimintatapoja, tavoitteita ja tuloksia 
sekä sitoutuu osallistumaan aktiivisesti verkoston toimintaan, 
kehitystyöhön ja viestintään. Yhteistyökumppanuudesta on sovittu 
aiesopimuksella. 
 
Hankkeen ajaksi jokaiseen lukioon on nimetty laatuagentti, joka vastaa 
hankkeen toteutumisesta paikallisesti ja osallistuu hankeverkoston 
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Hyvinvointilautakunta § 131 05.09.2023 

työskentelyyn. Laatuagentti saa korvausta hankerahoituksen kautta. 
Lieksan lukion laatuagenttina toimii apulaisrehtori Marjaliisa Puittinen. 

 
Esittelijä Hyvinvointijohtaja 
 
Päätösehdotus Merkitään tiedoksi. 
 
Päätös Merkitiin tiedoksi. 
 
 
Lisätietoja Yläkoulun ja lukion rehtori Reetta-Leena Hiltunen, p. 040 1044 210, 
 sähköposti reetta-leena.hiltunen(at)lieksa.fi 
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Hyvinvointilautakunta § 132 05.09.2023 

 
Lukion äidinkielen ja kirjallisuuden lehtorin tehtävänimikkeen muuttaminen perusopetuksen ja 
lukion yhteiseksi lehtoriksi 
 
Hyvinvointilautakunta 05.09.2023 § 132    
605/01.01.00.01/2023    
 
Valmistelija Yläkoulun ja lukion rehtori 

 
Lukion äidinkielen ja kirjallisuuden lehtorin tehtävä tulee avoimeksi 25.9. 
alkaen viranhaltijan irtisanoutumisen takia. Tehtävän jatkon kannalta on 
tarkoituksenmukaista yhdistää siihen myös perusopetuksen opetuksen 
mahdollisuus ennen sen täyttämistä. Näin ollen lukion äidinkielen ja 
kirjallisuuden lehtorin vakanssi (nro 476) esitetään muutettavaksi 
perusopetuksen ja lukion yhteiseksi.  
 

Esittelijä Hyvinvointijohtaja 
 
Päätösehdotus Hyvinvointilautakunta päättää esittää kaupunginhallitukselle, että lukion 

äidinkielen ja kirjallisuuden lehtorin vakanssi (nro 476) muutetaan 
perusopetuksen ja lukion yhteiseksi äidinkielen ja kirjallisuuden lehtorin 
vakanssiksi. 

 
Päätös Hyvinvointilautakunta päätti esittää kaupunginhallitukselle, että lukion 

äidinkielen ja kirjallisuuden lehtorin vakanssi (nro 476) muutetaan 
perusopetuksen ja lukion yhteiseksi äidinkielen ja kirjallisuuden lehtorin 
vakanssiksi. 

 
 
Lisätietoja Yläkoulun ja lukion rehtori Reetta-Leena Hiltunen, p. 040 1044 210, 

sähköposti reetta-leena.hiltunen(at)lieksa.fi 
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Hyvinvointilautakunta § 133 05.09.2023 

 
Kansalaisopiston vuoden 2023 asiakastyytyväisyyskyselyn tulokset 
 
Hyvinvointilautakunta 05.09.2023 § 133    
627/00.01.02.04/2023    
 
Valmistelija Kansalaisopiston rehtori 

 
Lieksan kansalaisopisto toteutti asiakastyytyväisyys- ja kurssitoivekyselyn 
Webropol-kyselynä 17.3.–24.4.2023. Linkki kyselyyn oli kansalaisopiston 
netti- ja Facebook-sivuilla sekä kaupungin Facebook-sivulla ja kyselyyn 
voivat vastata kaikki halukkaat henkilöt.  
 
Kyselyssä käytettiin samoja kysymyksiä kuin vuoden 2022 kyselyssä, mikä 
mahdollistaa tulosten vertailun. Kyselyn laati suunnittelijaopettaja Inna 
Turpeinen yhteistyössä opiston henkilökunnan kanssa. 
 
Kyselyyn saatiin 77 vastausta, joista 94 % oli opiskellut työvuonna 
2022‒2023 Lieksan kansalaisopiston kursseilla (vuonna 2022 109 
vastaajaa/93 %). 
 
Kyselyssä oli yhteensä 14 kysymystä, joista seitsemän arvioitiin asteikolla 
1‒5 (1=tyytymätön, 3=tyytyväinen, 5=erittäin tyytyväinen). Avoimia 
kysymyksiä oli viisi. 
 
Asiakastyytyväisyyskyselyn tulokset ja vertailu edelliseen vuoteen ovat 
liitteenä. 
 
Vastausten perusteella asiakastyytyväisyys kansalaisopiston toimintaan 
vuonna 2023 on pysynyt samalla korkealla tasolla kuin edellisenä vuonna. 
 
Suurin osa vastaajista (67 %) sai tiedon kursseista opiston nettisivuilta ja 
tämä osuus oli vielä noussut edellisestä vuodesta. Vastaavasti paperisesta 
opetusohjelmasta tiedon saaneiden määrä oli vähentynyt 11 %:iin. Kun 
otetaan huomioon opiston Facebook, sähköisten kanavien osuus nousee 
75 %:iin. Tämä vastaa hyvin kaupungin viestintästrategian tavoitteita. 
 
Tyytyväisyys opetukseen (vastausten keskiarvo 4,4) ja viihtyvyys kursseilla 
(ka 4,4) saivat jälleen odotetusti korkeimmat arvosanat. Tyytyväisyys 
opetustiloihin (ka 4,0 %) oli hieman noussut edellisestä vuodesta. 
 
Tyytyväisyys asiakaskaspalveluun (ka 4,1 %) ja tiedotukseen 
kurssimuutoksista (4,1 %) olivat säilyneet ennallaan hyvällä tasolla. Tämä 
on ilahduttavaa, koska opiston toimistopalveluissa oli työkauden aikana 
pitkiä poissaoloja ja henkilövaihdoksia. Samoin tyytyväisyys kurssitarjontaa 
(ka 4,0 %) oli noussut edellisestä vuodesta jonkin verran. 

 
Suurin muutos kyselyssä oli suhtautuminen etäopetukseen. Nyt 28 % 
ilmaisi kiinnostuksensa osallistumiseen etäopetuksena järjestettäville 
kursseilla, kun luku vuotta aiemmin oli 46 %. Muutos kertonee korona-ajan 
päättymisestä ja sosiaalisen kanssakäymisen tärkeydestä opistoväelle. 
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Kyselyssä tiedusteltiin edellisvuosien tapaan myös toiveita opiston 
työvuoden 2023‒2024 kurssitarjontaan. Niitä tulikin runsaasti, mutta 
mitään uutta keskittymää toiveissa ei tullut. Varsin paljon toivottiin jo 
olemassa olevien kurssien jatkamista. Muutamia nostoja syksyn tarjontaan 
tehtiin kurssikyselyn pohjalta. 
 
Seuraava asiakastyytyväisyys- ja kurssitoivekysely toteutetaan 
maaliskuussa 2024. Kurssitoiveita voi esittää opiston toimistoon koko 
työvuoden ajan. 
 

Esittelijä Hyvinvointijohtaja 
 
Päätösehdotus Hyvinvointilautakunta merkitsee tiedoksi kansalaisopiston 

asiakastyytyväisyyskyselyn tulokset. 
 
Päätös Hyvinvointilautakunta merkitsi tiedoksi kansalaisopiston 

asiakastyytyväisyyskyselyn tulokset. 
 
 
Lisätietoja Hyvinvointijohtaja Arto Sihvonen, p. 040 1044 101, 
 sähköposti arto.sihvonen(at)lieksa.fi 
 
 Kansalaisopiston rehtori Asko Saarelainen, p. 040 1044 111, 
 sähköposti asko.saarelainen(at)lieksa.fi 
 
 
 
Liitteet 
 [6] Kansalaisopisto vuoden 2023 asiakastyytyväisyyskyselyn tulokset 
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Kansalaisopiston vapaan sivistystyön opintosetelin käyttöehdot 
 
Hyvinvointilautakunta 05.09.2023 § 134    
616/00.01.01.01.00/2023    
 
Valmistelija Kansalaisopiston rehtori 

 
Opetushallitus on myöntänyt Lieksan kaupungille 2 650 euron 
valtionavustuksen vapaan sivistystyön opistoseteliavustuksiin. 
 
Avustusta voidaan käyttää hakijan hakemuksessa esittämiin kohderyhmiin 
kuuluvien opiskelijoiden opintomaksujen korvaamisen tai alentamiseen 
vapaan sivistystyön vapaatavoitteisessa eli tutkintoon johtamattomassa 
koulutuksessa. Avustuksen tarkoituksena on edistää kohderyhmiin 
kuuluvien henkilöiden koulutukseen hakeutumista. 
 
Maahanmuuttajien määrä on Lieksassa kasvanut kuluneen vuoden aikana 
merkittävästi, joten avustus kohdennetaan maahanmuuttajien 
koulutukseen kansalaisopiston kursseilla. 
 
Avustus on käytettävä vuoden 2024 loppuun mennessä. 
 
Opetushallituksen rahoittamien opintoseteleiden käyttöoikeus myönnetään 
Lieksassa asuville maahanmuuttajille (joiden kansalaisuus on muu kuin 
Suomen kansalaisuus). 
 
Maahanmuuttajat voivat ilmoittautua yhdelle maksuttomalle kurssille 
syyskaudeksi 2023 ilmoittautumalla kaupungin asiakaspalvelupisteessä.  
 
Mikäli opintoseteleihin suunnattua määrärahaa on käytettävissä, sama 
käytäntö jatkuu kevätkaudella 2024. Etuus on voimassa niin kauan kuin 
määrärahaa riittää. Etuun liittyvä ilmoittautuminen Lieksan kaupungin 
asiakaspalvelupisteessä (Pielisentie 3) alkaa maanantaina 11.9.2023. 
 
Työttömät maahanmuuttajataustaiset henkilöt käyttävät ensisijaisesti 
maahanmuuttajille suunnattua seteliä. Henkilöille, joilla on oikeus sekä 
työttömille että maahanmuuttajille suunnattuun seteliin, voivat saada 
enintään kaksi seteliä/lukukausi. Seteli korvaa kurssimaksun, ei materiaali 
ym. maksuja. 
 

Esittelijä Hyvinvointijohtaja 
 
Päätösehdotus Hyvinvointilautakunta päättää, 

 
1.että vapaan sivistystyön opintoseteliavustus käytetään 
maahanmuuttajien koulutukseen kansalaisopiston kursseilla ja 
 
2.hyväksyä edellä esitetyt toimintaperiaatteet maahanmuuttajien 
opintoseteleiden jakeluun. 
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Päätös Hyvinvointilautakunta päätti, 
 
1.että vapaan sivistystyön opintoseteliavustus käytetään 
maahanmuuttajien koulutukseen kansalaisopiston kursseilla ja 
 
2.hyväksyä edellä esitetyt toimintaperiaatteet maahanmuuttajien 
opintoseteleiden jakeluun. 

 
 
Lisätietoja Hyvinvointijohtaja Arto Sihvonen, arto.sihvonen(at)lieksa.fi,  
 p. 040 1044 101 tai kansalaisopiston rehtori Asko Saarelainen, 

asko.saarelainen(at)lieksa.fi, p. 040 1044 111 
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Lausunto tarkastuslautakunnan vuotta 2022 koskevassa arviointikertomuksessa esille 
nostettuihin asioihin 
 
Hyvinvointilautakunta 05.09.2023 § 135    
279/00.03.00.01/2023    
 
Valmistelija Hyvinvointijohtaja 

 
Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2022 on käsitelty 
kaupunginvaltuustossa 29.5.2023, § 49. 
  
Kaupunginvaltuusto pyytää hyvinvointilautakuntaa ja liikelaitosten 
johtokuntia antamaan vuoden 2023 loppuun mennessä lausunnot niistä 
toimenpiteistä, joihin arviointikertomus niiden osalta antaa aihetta. 
  
Arviointikertomus on luettavana sähköisessä kokousaineistossa. 
  
Hyvinvointilautakunnan lausunto arviointikertomuksessa esille nostettuihin 
asioihin: 
 
Hyvinvointilautakunta 
 
 
Yläkoulu ja lukio  
Tarkastuslautakunta: 
  

 Huomattavaa on, että kaikille tavoitteille ei ollut asetettu 
talousarviossa määrällisiä tavoitteita, vaikka seurantatapa 

tavoitteessa oli määrällinen. Näin ollen ei voida yksiselitteisesti arvioida, 
ovatko tavoitteet toteutuneet. 
 
Kommentti:    
Koulun toiminnan ja sen tavoitteiden osalta määrällisiä tavoitteita ei aina 
ole järkevää asettaa, vaikka toimintaa voidaankin seurata sen mukaan, 
sillä toiminnan laadun kannalta arvokkaampaa voi olla muunlainen kuin 
määrällinen arviointi. Suurin osa toiminnallisista tavoitteista on toteutunut ja 
niistä on pyritty antamaan selkeä kuvaus, mitä toteutuminen tarkoittaa. 
Määrällisiin tavoitteisiin kiinnitetään jatkossa huomiota, että toteutumat 
olisivat helpommin todettavissa.   

 
 

Kansalaisopisto 
Tarkastuslautakunta: 
 

 Huomattavaa on, että kaikille tavoitteille ei ollut asetettu 
talousarviossa määrällisiä tavoitteita, vaikka seurantatapa monessa 

tavoitteessa oli määrällinen. Näin ollen ei voida yksiselitteisesti arvioida, 
ovatko tavoitteet toteutuneet. 

 
Kommentti:   
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Tarkastuskertomuksen tarkoittamissa kohdissa toiminta lähtee 
ensisijaisesti sisällöllisistä tekijöistä (mm. yhteiskurssit eri oppilaitosten 
kanssa). Monen yhteistyökumppanin osalta määrällisiä tavoitteita ei voida 
vielä esittää talousarvion laatimisen yhteydessä. Verkostoitumisessa 
(yliopistoyhteistyö ja kolmannen sektorin yhteistyö) pyritään tarttumaan 
vuoden aikana esiin tuleviin yhteistyökuvioihin, joita ei voi täysin ennakoida 
edellisen vuoden aikana. Toteutumisraportoinnissa asiaa pyrittiin 
havainnollistamaan konkreettisten toteutuneiden tapahtuminen 
esittämisellä. Taloudelliset resurssit ja prosessit ja rakenteet osioissa 
tavoitteet oli esitetty myös määrällisesti. Jatkossa tavoitteiden ja niiden 
toteutumisen konkretiaa tarkennetaan. 
 
 
Kirjasto 
Tarkastuslautakunta: 
 

 Huomattavaa on, että kaikille tavoitteille ei ollut asetettu 
talousarviossa määrällisiä tavoitteita, vaikka seurantatapa monessa 

tavoitteessa oli määrällinen. Näin ollen ei voida yksiselitteisesti arvioida, 
ovatko tavoitteet toteutuneet. 
 

 Kommentti:  
Konkreettisten, määrällisten tavoitteiden asettamiseen kiinnitetään jatkossa 
huomiota. Jos tavoitetta on mahdotonta asettaa määrälliseksi, ei 
myöskään seurantatapana käytetä määrällistä työkalua. 
 
 
Pielisen museo 
Tarkastuslautakunta: 
  

 Tarkastuslautakunta huomioi, ettei toiminnallisten tavoitteiden 
toteutumassa ollut kaikilta osin otettu kantaa, olivatko tavoitteet 

toteutuneet. Esimerkiksi henkilökunnan virkistyspäivän pitämisestä ei ollut 
raportoitu. Tavoitteen toteutumisen voisi esittää tilinpäätöksissä tiiviimmin. 

 
Kommentti:   
Tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa antama palaute 
toiminnallisten tavoitteiden toteutumisen raportoinnista huomioidaan, ja 
raportointia  
tarkennetaan jatkossa tavoitteiden toteutumisen osalta. 

 
 

Liikunta ja ulkoilu 
Tarkastuslautakunta: 
  

 Tarkastuslautakunta huomioi, että kaikkiin tavoitteisiin ei ollut 
vastattu sanallisesti, onko tavoite toteutunut, kuten esimerkiksi, oliko 

toiminta- ja kohdeavustusten taso pidetty vuoden 2021 tasolla. Oli kerrottu 
vain vuoden 2022 toteutumatiedot. Tarkastuslautakunta toivoo, että 
tavoitteiden toteutumisessa huomioitaisiin laajemmin paikkakunnan eri 
urheilulajit. 
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Kommentti:   
Raportointia tavoitteiden toteutumisen osalta tarkennetaan. Toiminta- ja  
kohdeavustukset ovat pysyneet samalla tasolla useita vuosia, ja 
avustustusmääräraha on jaettu vuosittain täysimääräisesti. Kaikkien 
paikkakunnalla harrastettavien urheilulajien sisällyttäminen raportointiin on 
haasteellista, koska pelkästään avustusjärjestelmän kautta tuetaan n. 20 
urheilu- ja liikuntaseuraa. Kaikki toimintaa järjestävät seurat eivät hae 
avustusta. 

  
 
Hyvinvoinnin palvelualue 
Tarkastuslautakunta: 
  

 Tarkastuslautakunta teki tutustumiskäynnin kirjastoon. 
Omatoimikirjasto otettiin käyttöön joulukuussa 2022 ja palvelu on 

otettu innokkaasti vastaan. Henkilöstöresursseissa on ollut haasteita 
vuoden 2022 aikana. Kirjastotilat on todettu henkilöstön näkökulmasta 
toimiviksi ja aineiston uusimiseen on panostettu. Kirjaston lainaus- ja 
kävijämäärät ovat kasvaneet vuoteen 2021 verrattuna. 

 
 Kommentti: 

Vuoden 2022 henkilöstöresurssihaasteet liittyivät henkilöstön 
vaihtuvuuteen (eläköitymiset ja irtisanoutumiset) sekä sairauspoissaoloihin. 
Rekrytointiprosessit ovat pidempiä kuin esim. irtisanoutumisprosessit. 
Sijaisten saaminen on hankalaa, ja erityisesti lomakaudella 2022 
henkilöstötilanne oli haasteellinen. Vuoden 2023 alusta alkaen kirjaston 
henkilöstömäärä on ollut henkilöstösuunnitelman mukaisella tasolla.
   
 
Tarkastuslautakunta: 
  

 Tarkastuslautakunta kiinnittää huomiota siihen, että 
perusopetuksessa, varhaiskasvatuksessa ja yläkoulussa ja Lieksan 

lukiossa on vuosittain merkittäviä talousarvion ylityksiä. 
Talousarviomuutoksia on tehty vuoden aikana, mutta ne eivät ole olleet 
syystä tai toisesta riittäviä. Budjetoinnin tarkkuuteen tulisi kiinnittää 
jatkossa enemmän huomiota. 

 
Kommentti:   
Työvoimavaltaisissa tulosyksiköissä mm. Korona-epidemia, Ukrainan sota 
ja tietyt lakimuutokset ovat viime vuosina aiheuttaneet haasteita budjettien 
laatimiseen ja niiden toteutumiseen. Koronavuosina alkanut vaikea jakso 
henkilöstön sairauspoissaoloissa tarkoitti käytännössä sijaismäärärahojen 
ylityksen. Ukrainassa käytävän sodan takia tapahtunut 
energiakustannusten nousu heijastui koulukuljetuskustannuksiin 
polttoaineiden hintojen kohoamisen muodossa ja ruokailukustannuksiin 
elintarvikkeiden hintojen nousun myötä. Lisäksi varhaiskasvatuksen 
asiakasmaksulain muutos aiheutti selvän pudotuksen tulosyksikön tuloihin. 
Erityisesti koronavuosina oli vaikea ennakoida valtion vuosittain 
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vaihtuneiden hankeavustusten määrää ja laatua. Perusopetuksessa ns. 
kotikuntakorvausten määrän ennustettavuus on ollut vaikeaa. Budjettien 
laadinnassa ja talousarvioiden toteutumisen seurannassa hyödynnetään 
jatkossa enemmän raportointityökaluista saatavaa trenditietoa tarkkuuden 
parantamiseksi. 

 
Esittelijä Hyvinvointijohtaja 
 
Päätösehdotus Hyvinvointilautakunta päättää antaa esittelyosan mukaisen vastauksen 

tarkastuslautakunnan vuotta 2022 koskevassa arviointikertomuksessa 
esille nostettuihin huomioihin. 

 
Päätös Hyvinvointilautakunta päätti antaa esittelyosan mukaisen vastauksen 

tarkastuslautakunnan vuotta 2022 koskevassa arviointikertomuksessa 
esille nostettuihin huomioihin. 

 
 
Lisätietoja Hyvinvointijohtaja Arto Sihvonen, p. 0401044101 
 sähköposti arto.sihvonen(at)lieksa.fi 
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Hyvinvointipalveluiden alaisten tulosalueiden talouden toteutuminen 1.1.-30.8.2023 
 
Hyvinvointilautakunta 05.09.2023 § 136    
104/00.02.03/2023    
 
Valmistelija Hyvinvointijohtaja 

 
Hyvinvointipalveluiden alaisten tulosalueiden talouden toteutuminen 1.1.-
30.8.2023 
 

Tuotot/kulut €       31.8.2023 
Tammikuu-Elokuu 2023   
Tulosyksikkö: 1450, 2159, 4120, 4130, 4140, 4150, 4160, 4180, 4210, 4220, 4230, 4240, 4260 
Summatasot: Tulosyksikkö 
         

 Ta 2023 
Ta-

muutos 
Ta + 

muutos 
Toteutunu

t 2023 
Ta - tot. 

2023 Tot % 
Toteutunu

t 2022 TP 2022 
         

1450 Ruokahuolto   
Tuotot  824000 0 824000 516526 307474 62,7 503148 899847 
Kulut  -824000 0 -824000 -573310 -250690 69,6 -586530 -928199 
Netto  0 0 0 -56784 56784 ***** -83382 -28352 

         
2159 Kotoutuminen   
Tuotot  205000 0 205000 94509 110491 46,1 88254 149479 
Kulut  -163192 0 -163192 -127245 -35947 78 -62106 -107807 
Netto  41808 0 41808 -32737 74545 -78,3 26148 41672 

         
4120 Perusopetus   
Tuotot  448230 32490 480720 378864 101856 78,8 427090 463358 
Kulut  -6154325 -183662 -6337987 -4070417 -2267569 64,2 -4030964 -6374114 
Netto  -5706095 -151172 -5857267 -3691553 -2165714 63 -3603873 -5910756 

         
4130 Varhaiskasvatus   
Tuotot  682409 -65020 617389 283145 334244 45,9 377712 317249 
Kulut  -4123239 0 -4123239 -2661537 -1461702 64,5 -2746174 -4153832 
Netto  -3440830 -65020 -3505850 -2378392 -1127458 67,8 -2368461 -3836583 

         
4140 Yläkoulu ja Lieksan lukio   
Tuotot  173958 30661 204619 179787 24832 87,9 227915 200947 
Kulut  -4413158 -125459 -4538617 -2985692 -1552925 65,8 -2939650 -4465717 
Netto  -4239200 -94798 -4333998 -2805905 -1528093 64,7 -2711735 -4264770 

         
4150 Kansalaisopisto   
Tuotot  70100 0 70100 30841 39259 44 42273 71419 
Kulut  -437117 0 -437117 -259940 -177177 59,5 -267485 -423954 
Netto  -367017 0 -367017 -229099 -137918 62,4 -225212 -352534 
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4160 Pielisen Karjalan Musiikkiop.   
Tuotot  265550 0 265550 138631 126919 52,2 142988 260636 
Kulut  -1141896 0 -1141896 -701205 -440691 61,4 -757437 -1149320 
Netto  -876346 0 -876346 -562575 -313771 64,2 -614449 -888684 

 
 
          

4180 Kirjasto   
Tuotot  13800 0 13800 11300 2500 81,9 12835 15443 
Kulut  -728010 0 -728010 -476774 -251236 65,5 -500482 -710169 
Netto  -714210 0 -714210 -465474 -248736 65,2 -487647 -694726 

         
4210 Kulttuuritoiminta   
Tuotot  24200 0 24200 17959 6241 74,2 11123 24176 
Kulut  -294712 0 -294712 -202437 -92275 68,7 -200960 -278837 
Netto  -270512 0 -270512 -184478 -86034 68,2 -189836 -254661 

         
4220 Pielisen museo   
Tuotot  115150 0 115150 73985 41165 64,3 110124 105303 
Kulut  -540822 0 -540822 -366865 -173957 67,8 -376765 -532449 
Netto  -425672 0 -425672 -292879 -132793 68,8 -266641 -427145 

         
4230 Liikunta ja ulkoilu   
Tuotot  238410 0 238410 152721 85689 64,1 108496 269116 
Kulut  -3031933 -5000 -3036933 -1533608 -1503325 50,5 -1491234 -2186460 
Netto  -2793523 -5000 -2798523 -1380887 -1417636 49,3 -1382738 -1917344 

         
4240 Nuorisotyö   
Tuotot  -9500 0 -9500 6997 -16497 -73,7 3734 9843 
Kulut  -555025 0 -555025 -368650 -186375 66,4 -382984 -539076 
Netto  -564525 0 -564525 -361653 -202872 64,1 -379250 -529233 

         
4260 Hyvinvoinnin ja terveyden edis   
Tuotot  0 0 0 0 0 0 0 0 
Kulut  -473034 0 -473034 -296237 -176797 62,6 -36093555 -57386614 
Netto  -473034 0 -473034 -296237 -176797 62,6 -36093555 -57386614 

         
RAPORTTI YHTEENSÄ   
Tuotot 3051307 -1869 3049438 1885265 1164173 61,8 2055694 2786816 
Kulut -22880463 -314121 -23194584 -14623919 -8570665 63 -50436325 -79236547 
Netto -19829156 -315990 -20145146 -12738653 -7406492 63,2 -48380631 -76449731 

         
 
 

Esittelijä Hyvinvointijohtaja 
 
Päätösehdotus Merkitään tiedoksi. 
 
Päätös Merkittiin tiedoksi 
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Lisätietoja Hyvinvointijohtaja Arto Sihvonen, p. 040 1044 101, 
 sähköposti arto.sihvonen(at)lieksa.fi 
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Muutoksenhakuohje koskee pykäliä: § 123, § 124, § 125, § 126, § 127, § 131, § 132, § 135, § 136 

 

MUUTOKSENHAKUKIELTO 

Oikaisuvaatimusta tai kunnallisvalitusta ei saa tehdä päätöksestä, joka koskee: 

- vain valmistelua tai täytäntöönpanoa (KuntaL 136 §) 
 

- virka- tai työehtosopimuksen tulkintaa tai soveltamista ja viranhaltija on jäsenenä 
viranhaltijayhdistyksessä, jolla on oikeus panna asia vireille työtuomioistuimessa (KVhl 
50 § 2 mom.) 
 

- etuosto-oikeuden käyttämättä jättämistä (EtuostoL 22 §) 
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Muutoksenhakuohje koskee pykäliä: § 128, § 129, § 130, § 133, § 134 
 
 
OIKAISUVAATIMUSOHJE 
 

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Päätökseen ei saa hakea 
muutosta valittamalla tuomioistuimeen. 
 

Oikaisuvaatimusoikeus 
 

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä se, johon päätös on kohdistettu ja jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen), sekä kunnan jäsen. 

 
Oikaisuvaatimusviranomainen 
 

Lieksan hyvinvointilautakunta / kirjaamo  
Postiosoite: PL 41, 81701 Lieksa 
Käyntiosoite: Pielisentie 3, krs. 3 
Puhelin: 04010 44000 (vaihde) 
Sähköposti: kirjaamo@lieksa.fi 
Kirjaamon aukioloaika: ma-pe klo 9.00-15.00 

 
Oikaisuvaatimusaika 
 

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 
 
Oikaisuvaatimus on toimitettava Lieksan kaupungin kirjaamoon viimeistään määräajan 
viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä. 
 
Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa ennen oikaisuvaatimusajan päättymistä myös sähköpostilla 
lähettäjän omalla vastuulla. 

 
Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Käytettäessä tavallista sähköistä tiedoksiantoa asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmantena päivänä viestin 
lähettämisestä. 
 
Käytettäessä todisteellista tiedoksiantoa katsotaan asianosaisen saaneen päätöksen tiedoksi 
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana. 
 
Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun 
pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa. 
 
Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä 
on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä tämän jälkeen. 

 
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö 
 

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen 
kirjallisesta muodosta. 
 
 
Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava 

 päätös, johon haetaan oikaisua 
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi 
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 millä perusteella oikaisua vaaditaan. 
 

Oikaisuvaatimuksessa on lisäksi ilmoitettava tekijän nimi, kotikunta, postiosoite ja 
puhelinnumero. Jos oikaisuvaatimuspäätös voidaan antaa tiedoksi sähköisenä viestinä, 
yhteystietona pyydetään ilmoittamaan myös sähköpostiosoite. 

 
Oikaisuvaatimuksen käsittelyn maksullisuus 
 

Oikaisuvaatimuksen käsittelystä ei peritä makua. 
 

Pöytäkirjat 
 

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä voi pyytää Lieksan kaupungin kirjaamosta.


