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Varhaiskasvatusjohtaja

Varhaiskasvatuksen asiakastyytyvaisyyskysely oli avoinna 11.3-19.4.2024.
Kyselyyn oli mahdollista vastata sdhkdisesti webropol kyselylla ja myos
tarvittaessa paperisella lomakkeella. Kaikki 63 vastausta tulivat sahkoisen
kanavan kautta.

Paivakotien ja ryhmaperhepaivakotien kyselyyn tuli 55 vastausta ja
kotiperhepaivahoidon kyselyyn 8 vastausta. Asiasta tiedotettiin kaupungin
internetsivuilla ja asiakastietojarjestelma Daisyssa, huoltajia myds
muistutettiin kyselyyn vastaamisesta. Tarkemmat tulokset molemmista
kyselyista ovat nahtavissa liitteina.

Kyselyn koonnit ja vastaukset ovat nahtavilla Daisy jarjestelmassa seka
kaupungin internetsivuilla syyskaudella 2024, kun analyysi on tehty
henkildstdn kanssa ja sovittu kehittdmiskohteet, joiden toteutumista
seurataan. Lasten lukumaara varhaiskasvatuksessa on 257.

Asteikko oli 1-5, jossa 5 oli paras arvio. Paivakotien ja
ryhmaperhepaivakotien osalta kokonaiskeskiarvo oli 4,375. Siina parhaat
arviot sai toiminnan monipuolisuus kiinnostavuus. Alhaisimmat arviot sai
lapsen varhaiskasvatussuunnitelmien tavoitteiden vaikuttavuus
yhteisty6hodn huoltajien kanssa. Avovastauksissa toivottiin enemman tietoa
lapsen paivasta. Hyvia mainintoja oli vuorovaikutuksesta ja ilmapiirista.
Paljon kiitettiin myds henkilokuntaa.

Kotiperhepaivahoitajien osalta kokonaiskeskiarvo oli 4,625, ja siella
parhaiten arvioitiin perhepaivahoitopaikan ilmapirin kannustavuutta ja etta
leikille ja omalle tekemiselle on annettu aikaa. Alhaisimman arvion sai
Daisyn kayton vaivattomuus. Avovastauksissa toiveena oli enemman retkia
ja tapahtumia. Paljon hyvaa palautetta tuli perhepaivahoitajille.
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