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Valmistelija Hallintojohtaja 

 
Kaupungin asiakaspalvelu on siirtynyt keväällä asteittain Pielisentie 9 
yhteispalvelupisteeseen. Kaupungintalolla palvellaan hallinnon, 
maankäytön, rakennusvalvonnan, vesihuollon, ympäristönsuojelun ja 
maaseutupalvelujen asiakkaita. Pääasiassa asiakaspalvelu paikan päällä 
tapahtuu varaamalla aika. Kaupungintalo on ollut muutamien vuosien ajan 
läpi kesän auki. Asiakaspalveluhenkilökunnan sijainnin ja aiemmin todetun 
hiljaisten jaksojen vuoksi johtoryhmä esittää kaupunginhallituksella 
kaupungintalon sulkemista 7.7.-18.7.2025 väliseksi ajaksi. Näin 
varmistetaan, että kukin yksikkö saa pidettyä vuosilomat. Sulusta viestitään 
touko- ja kesäkuussa, jotta asiakkaat voivat varautua ajoissa.  

 
Pielisentie 9:n yhteispalvelupisteessä toimiva kaupungin asiakaspalvelu on 
avoinna koko kesän arkisin klo 9-15. Kaupungin kirjaamo palvelee 
jokaisena arkipäivänä sähköpostitse sekä puhelimitse.  
 

Esittelijä Kaupunginjohtaja 
 
Päätösehdotus Kaupunginhallitus päättää, että kaupungintalo Pielisentie 3 pidetään 

suljettuna viikot 28-29. 
 
Päätös Kaupunginhallitus päätti, että kaupungintalo Pielisentie 3 pidetään 

suljettuna viikot 28-29. 
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