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Yleisperiaatteet

18

28

Laskutus

38

Lieksan kaupungin rahasaatavat on pyrittava laskuttamaan ja perimééan tehokkaasti,
nopeasti ja taloudellisesti noudattaen lakia ja hyvaa kauppatapaa seka ottaen huomioon
hyvan asiakaspalvelun vaatimukset. Nama paamaarat edellyttavat johdonmukaisia ja
yksinkertaisia, mutta kuitenkin tarvittavassa maarin joustavia perintimenetelmia, jotka ovat
eri virastoissa ja laitoksissa mahdollisuuksien mukaan yhdenmukaisia.

Ellei toisin ole saadetty tai maaratty naita ohjeita sovelletaan seka julkisoikeudellisten etta
muiden maksujen ja saatavien laskutukseen ja perintaan.

Laskutuksen perusteena olevat paatokset, tilaukset, sopimukset ja muut asiakirjat on
laadittava sellaiseen muotoon, etté ne sisaltavat laskutuksessa tarvittavat tiedot ja etta
laskutus niiden perusteella saadaan yksiselitteiseksi.

Téllaisia tietoja ovat mm:

e Laskutettavan henkilétunnus tai y-tunnus

e Velallisen nimi ja osoite

e Jos maksaja on muu kuin velallinen, maksajan henkil6tunnus, taydellinen nimi
ja laskutusosoite

e Veloituksen perusteet, kuten kohde, méaara ja aika riittavasti yksildityina

e Laskutettava euromaara

e Arvonliséverotiedot

e Maksun erdpdiva, jos ei 14 paivaa (oletus)
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Sopimuksessa ja tilausvahvistuksessa on nédiden tietojen lisdksi mainittava maksun
viivastymisesta aiheutuvat seuraamukset kuten velvollisuus maksaa viivastyskorkoa ja
perimispalkkiota. Kehotusaineisto lahetetdén Revire Perinta Oy:lle kahden viikon vélein.
Suuremmissa laskuissa ja kahta kuukautta pidemmissé erapdaivan lykkayksissa voidaan
peria itse korkokuluja.

Virheelliset tai aiheettomat laskut hyvitetdan hyvityslaskulla. Laskutustiedoista tulee kayda
ilmi hyvitettavan laskun numero.

Taloushallinnon tiimi siirtédé tiedot lahdejarjestelmista ja Excel-tiedostoista
laskutusjarjestelmaan.

Lasku on laadittava selvalukuisesti. Laskusta tulee ilmet& edella mainittujen tietojen liséksi:

automaattisesti muodostuvat, mutta muutettavissa olevat tiedot:
e Laskun péivays (laskutuspéaivd, ellei muuteta)
o laskun tositepaivays (tositepdiva asetetaan tavaran / palvelun toimituspaivalle)
e Laskun erapaiva 14 vrk. laskun paivayksesta (ellei muuteta), vesilaskutuksessa
21 vrk.
o Laskuttava yksikkd ja laskuttajan yhteystiedot (laskutusohjelman
laskutusyksikon tietoja), Excel-laskutuksessa tiedoston laatija tai tiedostossa
tekstitietona annettu yhteyshenkil6

jarjestelmén automaattisesti antamat tiedot:
e Laskun numero
e Maksun viivastymisesta aiheutuva viivastyskorko
o Maksupaikat ja pankkitilit
Laskut numeroidaan lahdejarjestelmisséd automaattisesti. Excel-tiedostosta muodostetuille
laskuille laskutusjarjestelm& numeroi laskut laskulajeittain ja muodostaa laskulle
maksuviitteen.

Laskutusjarjestelmasta laskut siirretdén palveluntuottajalle, joka valittdd ne asiakkaille joko
verkkolaskuina, suoramaksuilmoituksina tai postitse paperilaskuina.

Laskutusjarjestelmasta laskun tiedot siirtyvat reskontraan ja kirjanpitoon.

Saatava on pyrittava laskuttamaan viipymatta. Alle 5 euron saatavat tulisi peria joko
kassamaksuna tai siirtda seuraavaan laskutukseen.

Laskujen maksuaika on 14 paivaa laskun paivayksesta, ellei tatd lyhemmasta tai
pidemmasta maksuajasta ole sovittu tai siitd muuta saadetty.

Maksun suorittaminen voidaan asettaa ehdoksi lupien ja kayttdoikeuksien luovutukselle.

Maksun suoritus
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Lasku maksetaan laskussa ilmoitetulle pankkitilille tai asiakaspalvelupisteeseen. Maksu
katsotaan suoritetuksi Lieksan kaupungille sind péaivana, jolloin rahalaitos tai
asiakaspalvelupiste on sen kuitannut. Jos erapaiva sattuu pyhapaivaksi tai muuksi
sellaiseksi paivaksi, jolloin pankit ovat kiinni, laskun saa maksaa ensimmaisena ergpaivan
jalkeisend aukiolopédivana ilman viivastyskorkoveloitusta.

Jos asiakas on maksanut liikkaa, on liilkasuoritus viipymatta palautettava. Liikasuoritus
voidaan kayttaa myds asiakkaan maksamattomien laskujen kuittaamiseen tai vastaisten
erien ennakkomaksuna. Myyntireskontraa hoitava toimenhaltija pyytaé asiakkaalta
tarvittavat tiedot palautusta tai kuittausta varten.



Maksun viivastyminen
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Saatavien kertymisen valvonnan hoitaa myyntireskontran hoitaja yhdessé laskutustiedot
antaneen yksikon kanssa. Yksikot seuraavat raportointiohjelmista saatavien kertymista.

Jos asiakas on kaupungin tai sen liikelaitoksen toimittaja, erdantyneet myyntisaamiset
voidaan tarvittaessa kuitata ostolaskuja vastaan. Taloushallinnon tiimi asettaa
ostoreskontrassa toimittajalle maksukiellon saatuaan tiedon eraantyneista saamisista.

Jos asiakas pyytdad maksukyvyttomyydesta johtuen maksuaikaa, laskuttava yksikké tai
myyntireskontraa hoitava voi myontaa lykkaysté enintéén kahdeksi kuukaudeksi. Tatéa
pidemman maksuajan voi myontaa talouspaallikko.

Maksulykkaysté pyydettéessa on ehdoksi asetettava alkuperédisesta erapaivasté laskettava
korkolain mukainen viivastyskorko, ellei laissa, vuokra- tai muussa sopimuksessa ole
muusta korkokannasta tai koron perimatta jattamisesta sovittu. Pienissa laskutuserissa
viivastyskoron asettamista on mahdollista harkita tapauskohtaisesti.

Jos maksu suoritetaan erapaivan jalkeen, on viivastyneelle maaralle maksettava
erapaivasta suorituspaivaan saakka viivastyskorkoa. Viivastyskorko on korkolain mukainen,
ellei vuokra- tai muussa sopimuksessa ole muusta korkokannasta sovittu. Pienissa
laskutuserissa viivastyskoron asettamista on mahdollista harkita tapauskohtaisesti.

Lieksan perintdé hoitaa Revire Perintd Oy. Kahden viikon vélein tapahtuvan
myyntireskontran ja kirjanpidon tdsmaytyksen jalkeen eraéntyneiden myyntisaamisten
siirtolista toimitetaan Revirelle. Perinnassa lahetetdan enintdén yksi maksumuistutus ja
kaksi maksuvaatimusta asiakkaalle, ja sen jalkeen saatava siirretdaan ulosottoon.

Yksityisoikeudellisesta saatavasta tulee ennen ulosottoon siirtoa Reviren verkkosivuille
haastekysely, jossa tiedustellaan haastehakemuksen laatimisesta kargjaoikeudelle.
Saatuaan luvan talouspaallikélta (joka tarvittaessa konsultoi ao. tulosyksikkdvastaavaa) ja
tuomion karajaoikeudelta Revire siirtda erdéntyneen yksityisoikeudellisen saatavan
ulosottoon. Muissa tapauksissa maksun viivastyessa voidaan toimitukset tai palvelut
keskeyttaa seka kayttdd muita keinoja kaupungin vahingon pienentamiseksi.

Véahaisten yksittaisten saatavien pakkoperintédén ei ryhdyta, jollei saatava ole
perimiskelpoinen ilman tuomiota tai paatdsta.

Vesilaskujen saatavista lahetetddn kaksi maksumuistutusta ja kaksi maksuvaatimusta, joihin
kaikkiin tulee lainmukainen huomautus veden katkaisu-uhasta. Revire Perinta Oy toimittaa
vesilaitokselle luettelot lahetetyistda maksuvaatimuksista, joissa on vedenkatkaisu-uhka.
Vesilaitos huolehtii veden katkaisu-uhan taytantéonpanosta.

Myyntireskontraa hoitava selvittaa asiakkaiden velkajarjestelyd, pakkohuutokauppaa tai
konkurssivalvontaa varten pyydetyt saatavat taloushallinnon jarjestelmista ja tiedostoista.
Asiakirjat laatii talousasiantuntija myyntireskontran hoitajan toimittamien materiaalien
pohjalta.

Myyntireskontraa hoitava ilmoittaa edell& mainituista saatavista Revirelle, joka keskeyttéda
naiden saatavien perinnan.

Revire Perintd Oy hoitaa myds saatavien jalkiperinndn. Sinne siirtyvat sellaiset saatavat,
joiden perinté velallisen maksukyvyttomyyden tai muun syyn vuoksi ei ole onnistunut.

Saatavien poistaminen
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Tilinpaatoksen laadinnan yhteydessa kirjataan kaikki edellisen tilikauden saatavat
luottotappioiksi. Muutoin saatava voidaan kirjata luottotappioksi, kun perinta osoittautuu



tuloksettomaksi. Revire Perintd Oy:n verkkopalvelussa toimeksiantaja hyvaksyy
luottotappion kirjattavaksi.

Saamisten luottotappiokirjaamisesta paattaa se viranomainen, jolle tdma tehtava
hallintosddnndssé on annettu. Jos saatavan poistaminen pohjautuu lakiin
perunkirjoituksessa todetun varattomuuden vuoksi, voi myyntireskontraa hoitava poistaa
saatavat tileista ilman erillista paattsta.

198§ Talouspaallikko voi erityisesta syysta yksittaistapauksissa antaa ndista ohjeista poikkeavia
maarayksia ja tarkentavia ohjeita.
Laskutus- ja perintdohjeisiin liittyvid euromaaraisia rajoja
208 Pienin laskutettava yksittdissaatava on 5 euroa ja sen alle olevat saatavat tulisi perié joko
kassamaksuna tai siirtdd seuraavaan laskutukseen. Pienin hyvitettdvéd summa on 5

euroa.

Pakkoperintaa ei kayteta alle 100 euron saataviin, jollei saatava ole ulosottokelpoinen
ilman tuomiota tai paatosta.

Pienin palautettava liikamaksu on 20 euroa. Pienet liikamaksut tuloutetaan kirjanpitoon
3530-tilille (muut tuotot)
Voimaantulo

218 Tama laskutus- ja perintdohje tulee voimaan 1.8.2025 lukien. Samalla kumotaan 1.1.2017
annettu laskutus- ja perintaohje.



