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Blue Idea Aps Finland Branch

Lieksan kaupungin vesihuoltoliikelaitoksen toiminnallisiin tavoitteisiin
vuodelle 2024 kirjattu hairidviestintajarjestelman kayttdonottaminen.
Hairidviestintajarjestelman tehokas kayttdminen osana paivittaista toimintaa
mahdollistaa tehokkaamman, nopeammin tavoittavan ja kohdennetumman
asiakasviestinnan hairié- ja poikkeustilanteissa.

Lieksan kaupungin vesihuoltoliikelaitoksella ei ole kaytdssa erillista
hairidviestinnan jarjestelmaa, nain ollen uusien jarjestelmien
kayttdonottamisessa tulee varmistaa jarjestelman soveltuvuus kaytannon
tasolla vesihuoltoliikelaitoksen toimintaan, toimintaymparistéén seka
kaytettyihin jarjestelmiin.

Hairidviestinnan kehittdmisessa ja arvioimisessa on otettu huomioon
vesihuollon 2022 asiakastyytyvaisyyskyselyssa toivottu hairidtiedotuksen
tekstiviestipalvelu.

Vesihuoltopaallikkd on arvioinut eri jarjestelmia niiden teknisen
soveltuvuuden, kayttajaystavallisyyden seka hinnoittelun suhteen. Tehdyn
arvioinnin perusteella sopivimmaksi vaihtoehdoksi nousi Blue Idea Aps
Finland Branch:n hairidviestintajarjestelma seka sen kayttdonottoprojekti.

Lieksan kaupungin hallintosaanté 28 § Liikelaitosten johtajien yleiset
tehtavat ja toimivalta, kohta 10.

Paatan, etta Lieksan kaupungin vesihuoltoliikelaitos hankkii
hairidviestintajarjestelman seka sen kayttdonottoprojektin pilottivuoden Blue
Idea Aps Finland Branch:Itéd 10.06.2024 annetun tarjouksen mukaiseen
hintaan 4.750,00 euroa (alv 0%).

Toiminnalliset tavoitteet 2024

Ville Nevalainen
Vesihuoltopaallikkd

Téma asiakirja on allekirjoitettu sédhkbisesti asianhallintajérjestelméssa.
Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Paatds on julkaistu yleisessa tietoverkossa, www.lieksa.fi, 26.7.2024

Vesihuoltopaallikkd Ville Nevalainen, p. 040 1044 850,
sahkoposti ville.nevalainen(at)lieksa.fi
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Jakelu Blue Idea Aps Finland Branch
OIKAISUVAATIMUSOHJE

Tahan paatdkseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittbmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Vesihuoltoliikelaitoksen johtokunta

Postiosoite: PL 41, 81701 Lieksa
Kayntiosoite: Pielisentie 3, krs. 3
Puhelin: 04010 44000
Sahkdoposti: kirmamo@lieksa.fi
Kirjaamon aukioloaika: ma-pe klo 9:00 - 15:00

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtdva 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Lieksan kaupungin kirjaamoon maaraajan viimeisena
paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksestd tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman
paivan kuluttua kirjeen I&hettdmisesta tai erilliseen tiedoksiantotodistukseen merkittynd
aikana. Kaytettdessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen
paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmantena paivana viestin lahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita,
kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen
paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
saa oikaisuvaatimuksen toimittaa ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisilto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava
e paatds, johon haetaan oikaisua
e miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
o milla perusteella oikaisua vaaditaan

Oikaisuvaatimuksessa on lisdksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.
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Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viestind, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myds sahkopostiosoite.

Tiedoksianto asianosaiselle

Paatos on

| | Lahetetty tiedoksi kirjeelld ja annettu postin kuljetettavaksi
|| Luovutettu asianosaiselle

Lahetetty tiedoksi sahkdpostilla

Asianosaiset: Blue Idea Aps Finland Branch

Paikka, padivamaara ja tiedoksiantajan allekirjoitus

Lieksa 26.7.2024 Ville Nevalainen

Vastaanottajan allekirjoitus, jos luovutettu
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OIKAISUOHJE HANKINTALAIN 25 §:N MUKAISISSA, KANSALLISET KYNNYSARVOT
ALITTAVISSA HANKINNOISSA

Maaraaika

Kansallisen kynnysarvon alittavissa hankinnoissa tehtyyn kunnan viranomaisen
(hankintayksikkd) paatdokseen tai muuhun hankintamenettelyssd annettuun ratkaisuun
tyytymaton voi tehda hankintayksikolle hankintalain 132-135 §:ssa tarkoitetun kirjallisen
hankintaoikaisun tai kuntalain 134 §:ssa tarkoitetun oikaisuvaatimuksen. Oikaisua koskevan
vaatimuksen voi tehda tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen
tehnyt ehdokas eli se, johon pdatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen
voi liséksi tehda kunnan jasen.

oikaisua koskevien vaatimusten tekemiselle:

Oikaisua on vaadittava 14 paivan kuluessa siitd, kun oikaisuvaatimuksen tekija on saanut
tiedon hankintayksikdn paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Asianosaisen katsotaan saaneen hankintapaatoksen oheisasiakirjoineen tiedoksi sahkoista
tiedoksiantoa kaytettdessa sind paivana, jolloin paatdksen oheisasiakirjoineen sisaltava
sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa tdman vastaanottolaitteessa siten, etta
viestia voidaan kasitelld. Tallaisena ajankohtana pidetdan viestin lahettamispaivaa, jollei
asiassa esitetd luotettavaa selvitystd tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai
vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut vastaanottajalle
my&hemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeella vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saa-
neen asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisesta, jollei tiedoksiannon nayteta
tapahtuneen myéhemmin.

Kaytettdessad todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna
aikana.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluessa siita, kun
poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Hankintaoikaisun ja oikaisuvaatimuksen sisalto:

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Hakemukseen on
merkittdva oikaisua vaativan ja kirjelman laatijan nimi seka tarvittavat yhteystiedot asian
hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuun on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, jos ne eivat jo ole
hankintayksikon hallussa.

Toimitusosoite:

Lieksan kaupungin kirjaamo
Postiosoite: PL 41, 81701 Lieksa
Kayntiosoite: Pielisentie 3 (3. krs)
Sahkdposti: kirjfaamo@lieksa.fi
Aukioloaika: klo 9:00-15:00



