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ASIA SELVITYSPYYNTO PALVELUN TURVALLISUUDESTA

Palvelu, jota asia koskee: Liperin kunnan hiihtoladut

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes) on 10.5.2023 vastaanottanut ilmoituk-
sen koskien ylla mainitun palvelun turvallisuutta. llmoituksen mukaan:

- Hiihtoladuilta puuttuu opastus (viitat, kartat ym tiedot asiakkaille)

- Puuttuvat hiihtosuunnan opasteet aiheuttavat tormaysvaaraa vastakkain
hiihtdjille etenkin jyrkissa maissa

- Latuja ei ole luokiteltu vaikeusasteen mukaan ja aloittelijat voivat tahtomat-
taan paatya haastaville laduille

Kuluttajaturvallisuuslain 5 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on olosuhteiden
vaatiman huolellisuuden ja ammattitaidon edellyttamalla tavalla varmistaudut-
tava siitd, ettd kuluttajapalvelusta ei aiheudu vaaraa kenenkaan terveydelle tai
omaisuudelle. Jos palvelusta on aiheutunut vaaraa, toiminnanharjoittaja on lain
8 §:n nojalla velvollinen ilmoittamaan valittdmasti vaaraa aiheuttaneesta palve-
lusta ja sitd koskevista toimenpiteistdan Tukesille.

Tukes valvoo kuluttajaturvallisuuslain ja sen nojalla annettujen sdadnndsten ja
padtdsten noudattamista. Tukes voi ryhtya kuluttajaturvallisuuslain 6 luvun tar-
koittamiin toimenpiteisiin, jos kuluttajapalvelu on lain 10 §:ssa tarkoitetuin tavoin
terveydelle tai omaisuudelle vaarallinen eika vaaraa voida muilla tavoin estaa.
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Selvityspyynto
Tukes pyytaa asiassa selvitystd seuraavista seikoista:

1. Nakemyksenne ilmoituksessa esille tuoduista puutteista
a. Mihin toimenpiteisiin aiotte ryhtya asian johdosta?
b. Milld aikataululla aiotte toteuttaa mahdolliset toimenpiteet?

2. Lisdksi Tukes pyytda vastausta

a. Miten olette tunnistaneet ja dokumentoineet hiihtolatujen vaa-
roja seka niihin liittyvia toimenpiteita?

b. Onko hiihtoladuista ja/tai muista kunnan yllapitamista reiteistd
laadittu turvallisuusasiakirjaa?

c. Miten olette varmistuneet, ettad asiakkaille on tarjottu riittavasti
tietoa hiihtoladuista mm niiden pituuksista, vaikeusasteesta,
hiihtosuunnasta.?

Selvityksen toimittaminen

Selvitys mahdollisine liitteineen tulee toimittaa allekirjoittaneelle kirjallisena
31.05.2023 mennessa.

Madaraaikaa voidaan pyynnosta pidentad, jos se on tarpeen asian selvitta-
miseksi.

Selvitys pyydetdan toimittamaan sahkodpostitse aleksi.latvala@tukes.fi tai pos-
titse osoitteeseen Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes), PL 66/ Opastinsilta
12 B, 00521 Helsinki.

Selvityksen toimittamatta jattdminen maaraaikaan mennessa ei esta asian kasit-
telyn jatkamista Tukesissa.

Lisdtietoja
Lisdtietoja antaa / Asiaa hoitaa Aleksi Latvala
etunimi.sukunimi@tukes.fi / puh. 029 5052 091 (suora)
Ylitarkastaja Aleksi Latvala
Saadokset
Hallintolaki (434/2003) 31,32 ja33 §
Kuluttajaturvallisuuslaki (920/2011) 5, 8, 10,11 ja 13 §
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