Varhaiskasvatuksen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset, kevat 2025
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Varhaiskasvatus toteutti asiakastyytyvaisyyskyselyn kevaalla 2025.
Kysely lahetettiin Daisyn kautta ensin Taikametsan padivakodin
huoltajille (kyselyaika 7.-21.5.2025) ja myéhemmin my6s muiden
paivakotien ja perhepaivahoidon huoltajille (kyselyaika 11.-25.6.2025).
Kyselyssa pyydettiin huoltajia arvioimaan ja antamaan palautetta
varhaiskasvatusyksikon toiminnasta, henkilostdsta ja johtamisesta.

Vastauksia tuli yhteensa 79. Vastauksissa korostui lapsen viihtyvyys
varhaiskasvatuksessa, henkilokunnan ammattitaito ja yhteistyo
huoltajien kanssa.

Kokonaisuudessaan tyytyvaisyys on hyvalla tasolla, mutta esiin nousi
myos kehittamiskohteita. Useissa vastauksissa toivottiin pysyvampaa
henkilostoa ja parempaa tiedottamista muutoksista.

Kyselyajan paatyttya vastaukset on jaettu yksikdiden esihenkiloille
tarkasteltavaksi ja henkiloston kanssa lapikaytavaksi.
Varhaiskasvatuksessa on tavoitteena kehittaa toimintaa jatkossa myos
annettujen asiakaspalautteiden pohjalta.

Asiakaskyselyn tulokset on jaettu lautakunnan jasenille
oheismateriaalina.
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Hyvinvointilautakunta merkitsee tiedokseen varhaiskasvatuksen
asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset kevaalta 2025.
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