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UNURMES _

1. JOHDANTO

Sisaisella valvonnalla pyritdan varmistamaan, ettd organisaatio saavuttaa tavoitteensa. Se
kasittaa kaikki ne toimenpiteet ja menettelyt, jotka turvaavat tavoitteisiin paasemista.

Toimenpiteiden ja menettelyjen avulla voidaan saada kohtuullinen varmuus:
- toiminnan lainmukaisuudesta
- varojen turvaamisesta
- toiminnan tuloksellisuudesta
- taloutta ja tuloksellisuutta koskevien oikeiden ja riittavien tietojen tuottamisesta.

Sisaisen valvonnan jarjestaminen perustuu Nurmeksen kaupungin hallintosdannén mukaan
kaupunginhallitukselle maarattyyn vastuuseen.

1.1. Sisdisen valvonnan arviointikysely

Sisaisen valvonnan arviointikysely toteutettiin vuonna 2026 viidennen kerran.

Kyselyn tavoitteena oli selvittaa seka johtoryhman jasenten etta tulosalueiden esihenkildiden
nakemys kaupungin sisdisen valvonnan tilasta.

Kysely toteutettiin Webropol-kyselytyokalulla. Tulokset raportoidaan koko organisaation ta-
solla toimialoittain eriteltyna.

1.2. Kyselyn rakenne

Sisaisen valvonnan arviointi -kysely koostui 22 kysymyskokonaisuudesta. Kysymykset olivat
paaosin monivalinta- tai kylla-ei-muotoisia kysymyksia. Monivalintakysymysten vastausas-
teikko kulki valilla 1-6, jossa:

1 = taysin eri mielta

2 = lahes taysin eri mielta

3 = jonkin verran eri mielta

4 = jonkin verran samaa mielta

5 = lahes samaa mielta

6 = taysin samaa mielta.

Kysytyt kokonaisuudet olivat seuraavat:

. Hallinnon tuntemus

. Hyva hallintotapa ja arvot

. Organisaatiorakenne, tehtavien ja vastuiden jakautuminen
. Tietoisuus sisaisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta

. Henkildstoperiaatteet

. Strategiset tavoitteet ja niiden seuranta

. Toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet ja niiden seuranta
. Riskienhallinnan vastuut ja tehtavat

. Strategiset kehittamismahdollisuudet

OCOoONOOAAPRWN-=-
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10. Riskien ja mahdollisuuksien arviointi ja hallinta

11. Systemaattinen riskikartoitus

12. Henkilostoon liittyvat riskitekijat

13. Investointeihin liittyvat riskitekijat

14. Tietojarjestelmiin ja tietoturvaan liittyvat riskitekijat

15. Lainmukaisuuteen ja hyvaan hallintotapaan liittyvat riskitekijat

16. Sopimuksiin liittyvat riskitekijat

17. Omaisuuden turvaaminen

18. Toimialueen 3 merkittavinta toiminallista/taloudellista riskia, niiden todennakdisyys ja
maaritteleminen

19. Tulosalueen tai viranhaltijan toimintaan kohdistuneet valitukset, vaatimukset, syytteeseen
asettaminen tai muut seuraamukset

20. Tiedonvalitys ja tieto

2. VASTAUKSET

Kyselyn vastaukset kerattiin 11.3.-7.4.2026 valisena aikana.

Vastaajia pyydettiin alussa valitsemaan oma toimiala ja tulosalue. Vastaajista ei keratty yksi-
I6tietoja. Kyselyssa ei ollut pakotettuja kysymyksia eli kaikkiin kysymyksiin ei ollut pakko vas-
tata. Kyselyn pystyi tayttamaan vain vastaamalla koko kyselyyn kerralla.

Kyselyyn vastasi 18 henkilda, joista 4 edusti kaupunginhallituksen toimialaa, 11 hyvinvointi-
palvelujen toimialaa ja 3 kaupunkirakennepalvelujen toimialaa.

Vastaajamaara kasvoi kolmella edellisvuoteen verrattuna.

2.1. Hallinnon tuntemus

Vastaajilta kysyttiin heidan perehtyneisyyttansa hallintosaantéon, hankintalakiin ja kaupungin
hankintaohjeeseen. Tuntemus naissa on hyvalla ja edelliseen vuoteen verrattuna korkeam-
malla tasolla.

Olen tutustunut kaupungin hallintosdantéén

Olen tutustunut kaupungin hallintosiintéin

Kaupunginhallitus 100% (n = 4)

Hyvinvointipalvelut 100% (n= 11)
Kaupunkirakennepalvelut 100% (n=3)
®E ® Kylla
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Olen tutustunut kaupungin hankintaohjeeseen

Olen kaupungin hanking

0% 5% 10% 15% 20% 25% 3% 5% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% 5% 80% 85% 0% 95% 100%

K
Kaupunginhallitus 100% (n=4) 20
Hyvinvointipalvelut 8% (n=2) 82% (n=9) 1.8
Kaupunkirakennepalvelut 100% (n = 3) 20

|.Ej .K;ﬂla|

Olen tutustunut hankintalakiin

‘Olen tutustunut hankintalakiin

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallitus 100% (n = 4)

Hyvinvointipalvelut 64% (n=17)

Kaupunkirakennepalvelut (n ) 67% (n=2)
®E @ Kylia
2.2. Hyva hallintotapa ja arvot

Hyvan hallintotavan arvioidaan toteutuvan vahvalla tasolla. Strategiassa maaritellyt arvot
nahdaan paaosin toteutuvan tulosalueiden toiminnassa. Tulosalueiden toiminnan nahtiin ole-
van vahvasti kuntalaislahtoista kaikilla toimialoilla.

Hyva hallintotapa toteutuu tulosalueen toiminnassa ja paéatoksenteossa

Hyvi hallintotapa tulosal imi ja pairdl

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kakars
Kaupunginhallitus 67% (n=2) 57
Hyvinvointipalvelut 52
Kaupunkirakennepalvelut { ) 33% (n=1) 5.0

Strategiassa médritellyt arvot toteutuvat tulosalueen kdytinnén toiminnassa
Strategiassa madritellyt arvot toteutuvat tulosalueen kiytinnin toiminnassa.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T70% T5% 80% 85% 90% 95%  100%

Kakars
Kaupunginhallitus 50% (n=2) 55
Kaupunkirakennepalvelut 67% (n=2) 33% (n=1) 53
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Tulosalueen toiminta on kuntalaisldhtéistad (kuntalaisten tarpeista lahtevaéa)

Tulosalueen toiminta on k islihtidistd i tarpeista lihtevii).

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 100%

Kaupunginhallitus 50% (n=2) 50% (n=2)

Hyvinvointipaivelut  IEEENGER ISR (TER ] 82% (n=9)

Kaupunkirakennepalvelut 100% (n = 3)

2.3. Organisaatiorakenne, tehtavien ja vastuiden jakaminen

Tehtavat ja vastuut koetaan kaupunginhallituksen toimialalla hyvin selkeiksi. Hyvinvointipal-
velujen toimialalla tehtavat ja vastuut koetaan myos enimmakseen selkeasti maaritellyiksi.
Kaupunkirakennepalveluiden puolella tehtavien ja toimivallan selkeys on arvioitu edellisvuotta
paremmaksi.

Tulosalueiden vastuuhenkiléiden tehtédvét on selkeésti mééritelty

Tulosaleiden vastuuhenkildiden tehtivit on selkedst madrirelty.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 100%

Kakars
Kaupunginhallitus 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipaivelut  [IRSEERD 36% (n=4) 55% (n=6) 55
Kaupunkirakennepalvelut 33%(n=1) 67% (n=2) 53
o1 ®: @3 @4 @5 @6
Tulosalueen vastuuhenkiléiden vastuut on selkeédsti mééritelty
Tulosalueen vasmuhenkildiden vasmut on selkedsti midritelty.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T70% T5% 80% 85% 90% 95%  100%
Kakars
Kaupunginhallitus 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipalvelut SETTER] 27% (n=3) 64% (n=T7) 5.5
Kaupunkirakennepalvelut 33%(n=1) 67% (n=2) 53
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Tulosalueiden vastuuhenkilbiden toimivalta on selkeédsti mééritelty

Tulosalueiden vastunhenkilGiden toimivalta on selkedsti maaritelty.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 100%

Kakars
Kaupunginhallitus 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipaivelut  [IRSEERD 27% (n=3) 64% (n=7) 55
Kaupunkirakennepalvelut 34% (n=1) 3% ( 50

2.4. Tietoisuus sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta

Vastaajia pyydettiin arvioimaan tietoisuutta sisaisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta yksi-
kon ja tulosalueen johdon tasoilla.

Tulosalueiden johdon kaytettavissa oleva ohjeistus sisaiseen valvontaan ja riskienhallintaan
littyen koetaan paaosin riittavaksi. Naihin liittyvien koulutusten suhteen on kuitenkin paranta-
misen varaa kaikilla toimialoilla. Vastauksissa on parannusta edelliseen vuoteen verrattuna.

Tulosalueen johdolla on kéytettédvissa riittdva ohjeistus sisdisesta valvonnasta

Tulosalueella on kiivtettdvissd riittivd ohjeistus sisdisestd valvonnasta.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 100%

Kekano
Kaupunginhallitus 25% (n=1) 25% (n=1) 50% (n = 2) 53

Hyvinvointipalvelut 27% (n=3) 46% (n=5) 27% (n=3) 50

Kaupunkirakennepalvelut 33% (n=1) 67% (n=2) 53

Tulosalueen johdolla on kéytettévissa riittdva ohjeistus riskien hallinnasta

Tulosalueella on kiytettdvissa riittivd ohjeistus riskienhallinnasta.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 100%

Kaupunginhallitus 25% (n=1) 25% (n=1) 50% (n=2)
Hyvinvointipalvelut  [REEENTIEER ] 27% (n=3) 37% (n=4) 27% (n=3)

Kaupunkirakennepalvelut 100% (n = 3)
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Tulosalueelle on jarjestetty riittdvasti koulutusta sisdisestd valvonnasta

Tulosalueelle on jarjestetty riittivist koulutusta sisdisestd valvonnasta.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 100%

Kaupunginhallitus 50% (n=2)
Hyvinvointipalvelut

Kaupunkirakennepalvelut 33% (n=1)

Tulosalueelle on jérjestetty riittdvasti koulutusta riskienhallinnasta

Tulosalueelle on jarjestetty riittivist koulutusta riskienhallinnasta.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 100%

Kaupunginhallitus 50% (n=2) 50% (n=2)

Hyvinvointipalvelut 18% (n=2) 18% (n=2) 27% (n=3)

Kaupunkirakennepalvelut 33% (n=1) 67% (n=2)

2.5. Henkilostoperiaatteet

Tulosalueilla noudatetaan tarkasti kaupungin johdon hyvaksymia rekrytointi- ja perehdytys-
kaytantoja. Henkiloston jaksamista ja tyotyytyvaisyytta seurataan aktiivisesti ja tyopaikkapala-
vereja jarjestetaan saanndllisesti. Henkilostoa paaosin edellytetaan osallistumaan ammatilli-
seen koulutukseen. Ennaltaehkaisevia tyoterveyshuollon ohjeita noudatetaan paaosin hyvin
ja henkilostolle asetettujen tavoitteiden saavuttamista arvioidaan kiitettavasti.

Hyvinvointipalveluissa koetaan, etta tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset tulisi paremmin ottaa
huomioon toiminnan kehittdmisessa.

Tulosalueella noudatetaan kunnan johdon hyvaksymié rekrytointikaytiantoja

Tulosalueella noudatetaan kunnan johdon hyviksymid rekrytointikiytintGji.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 100%

Kaupunginhallitus 100% (n=4)

Hyvinvointipalvelut 9% (n=1) 18% (n=2) 64% (n=T)

Kaupunkirakennepalvelut 34% (n=1) 33%(n=1) 33%(n=1)
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Tulosalueella noudatetaan kunnan johdon hyvaksymia perehdyttiamiskaytantoja

Tulosalueella noudatetaan kunnan johdon hyviksymid perehdyntimiskiyiintGja.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallitus 25% (n=1) 75% (n=3)

Hyvinvointipaivelut  [IRSEERD 46% (n=5) 45% (n=5)

Kaupunkirakennepalvelut 100% (n= 3)

Henkiloston jaksamista (ml. sairauspoissaolot) ja tyotyytyvdisyytta seurataan systemaattisesti mm. tyo-
tyytyvdisyyskyselyjen avulla

Henkilistin jaksamista
(ml. sairauspoissaolot) ja tydtyytyvisyyitd seurataan systemaattisesti mm. tydtyytyviisyyskyselyjen avulla.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35%  40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallitus 100% (n=4) . Oﬂuknr.v
Hyvinvointipaivelut  [EEENERD] 2 64% (n=T) 55
Kaupunkirakennepalvelut 100% (n= 3) 6,0
o1 82 L] 04 @5 ®6
Tulosalueen henkil6stén edellytetaén osallistuvan sddnnéllisesti ammatilliseen koulutukseen
Tulosalueen henkilistin edellytetdiin osallistuvan siinndllisesti ammatilliseen koulutukseen.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T70% T5% 80% 85% 90% 95%  100%
Kaupunginhallitus 25% (n=1) 75% (n=3) S.SK o
Hyvinvointipalvelut 27% (n=3) 27% (n=3) 46% (n = 5) 52
Kaupunkirakennepalvelut 33% (n=1) 67% (n=2) 53
o1 82 L] 04 @5 ®6
Tulosalueen henkil6stén ammatillista osaamista seurataan ja arvioidaan
Tulosalueen henkilistin ammatillista osaamista seurataan ja arvicidaan.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T70% T5% 80% 85% 90% 95%  100%
Kaupunginhalltus 50% (n=2) 50% (n = 2) :1.5K o
Hyvinvointipaivelut  [EEEETTERD] 37% (n=4) 27% (n=3) 27% (n=3) 47
Kaupunkirakennepalvelut 34% (n=1) (n=1) 33%(n=1) 43
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Tyétyytyvaisyyskyselyn tms. tulokset otetaan huomioon tulosalueen toiminnan kehittdmisesséa

Tyityytyviisyyskyselyn tms. tulokset otetaan b

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Keskiarvo
Kaupunginhallitus 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipaivelut  [EEAERD] 27% (n=3) 46% (n=5) 5.1
Kaupunkirakennepalvelut 33% (n=1) 67% (n=2) 57

o1 82 ®:3 94 e85 ®6
Ennaltaehkaéisevén tyéterveyshuollon ohjeita hyédynnetédén tulosalueella
Ennaltaehkiisevin tyiterveyshuollon ohjeita hyddy idn tulosalueilla.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T70% T5% 80% 85% 90% 95%  100%

Keskiarvo
Kaupunginhallitus 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipaivelut  [IRSEERD 46% (n=5) 45% (n=5) 54
Kaupunkirakennepalvelut 33%(n=1) 67% (n=2) 47

Henkiléstélle asetettujen tavoitteiden toteutumista arvioidaan kehityskeskusteluissa vuosittain

Henkildstille jen tavoitteiden ista arvicidaan kehityskeskusteluissa vuositrain.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallitus 100% (n=4)

Hyvinvointipalvelut % 46% (n=5) 36% (n=4)

Kaupunkirakennepalvelut 100% (n= 3)

Tulosalueella jdrjestetdan tyopaikkapalaverit sdannéllisesti

Tulosalueella jirjestetiin tydpaikkapalaverit sidnndllisesti.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallitus 100% (n=4)

Hyvinvointipalvelut 18% (n=2)

Kaupunkirakennepalivelut
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2.6. Strategiset tavoitteet ja niiden seuranta

Vastausten perusteella voidaan todeta, etta kaupunginhallituksen ja kaupunkirakennepalve-
luiden tulosalueiden tavoitteet ovat pitkalti linjassa kaupungin strategisten tavoitteiden kanssa
ja niiden toteutumista seurataan systemaattisesti.

Tulosalueen tavoitteet on johdettu kunnan strategisista tavoitteista, ja ne tukevat kunnan strategisten
tavoitteiden toteutumista

Tulosalueen tavoitteet on johdetiu kunnan strategisista tavoirteista ja ne mkevat kunnan strategisten tavoitteiden toteutumista.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 100%

Kaupunginhallitus 75% (n=3)

Hyvinvointipalvelut

Kaupunkirakennepalivelut

Tulosalueen tavoitteiden toteutumista seurataan systemaattisesti

Tulosak tavoitteid ista seurataan systemaattisesti.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 100%

Kaupunginhallitus
Hyvinvointipalvelut 9% (n=1) 36% (n=4) 46% (n=5)

Kaupunkirakennepalvelut 67% (n=2) 33% (n=1)

2.7. Toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet ja niiden seuranta

Tavoitteet ja niiden seuranta ja niihin liittyvat toimenpiteet koettiin onnistuneeksi ja nama arvi-
oitiin paremmaksi, kuin edellisessa kyselyssa. Tulosalueen talouteen vaikuttavien tekijoiden
ennakointiin voisi vastausten perusteella kaupunkirakennepalvelujen toimialalla kiinnittaa
enemman huomiota. Tulosalueen taloudellisten tavoitteiden mitattavuuteen voisi vastausten
perusteella kiinnittaa huomiota kaikilla toimialoilla.

Tulosalueen méérédrahojen (tulojen, menojen, investointien) realistisuutta arvioidaan sddnnéllisesti

Tulosalueen midrirahojen (tulojen, jen ja inv intien) realisti arvioidaan sdinndllisesti.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 100%

Kaupunginhallitus

Hyvinvointipalvelut 55% (n=6)

Kaupunkirakennepalvelut 67% (n=2)

Postiosoite Sahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
Kirkkokatu 14 etunimi.sukunimi@nurmes.fi 04010 45000 (vaihde) 0207669-0
75500 Nurmes kirjaamo@nurmes.fi
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Tulosalueen méaéaréarahojen (tulojen, menojen ja investointien) muutokset otetaan huomioon talouden
toiminnan suunnittelussa ja padatoksenteossa

Tulosalueen midrirahojen (fulojen, jen ja inv intien) otetaan h

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallitus 5_{:( -
Hyvinvointipalvelut 18% (n=2) 36% (n=4) 52
Kaupunkirakennepalvelut o 33% (| ) 33%(n=1) 50
o1 82 @3 ®4 @5 @6
Tulosalueen talouteen olennaisesti vaikuttavia tekijoita ennakoidaan riittdavan pitkalla aikavalilld
T isesti vaikuttavia tekijditd ennakoidaan riittivin pitkilld aikavalilla.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% T5% 80% 85% Q0% 95% 100%
Kaupunginhalitus 25% (n=1) 75% (n = 3) o
Hyvinvointipalvelut 18% (n=2) 36% (n=4) 52
Kaupunkirakennepalvelut 34% 33%(n=1) 4,0
Tulosalueen taloudelliset tavoitteet ovat olennaisiin asiakokonaisuuksiin keskittyviéd ja mitattavia
Tulosalueen talondelliset tavoitteet ovat ok isii i i iin keskittyvii ja mitattavia.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% T5% 80% 85% Q0% 95% 100%
Kaupunginhallitus 25% (n=1) 25% (n=1) 50% (n=2) S.SK o
Hyvinvointipalvelut 27% (n= 3) 37% (n=4) 51
Kaupunkirakennepalvelut 34% (n=1) 33% (n=1) 33% (n=1) 47
o1 82 @3 ®4 @5 @6
Tulosalueen taloudellisten tavoitteiden toteutumista seurataan saannéllisesti
Tulosalueen taloudellisten tavoitteiden totentumista seurataan siinnéllisesti.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% T5% 80% 85% Q0% 95% 100%
Kaupunginhaliitus 100% (n = 4) o
Hyvinvointipaivelut  JEETERY] ) 55
Kaupunkirakennepalvelut 33%(n=1) 53

Postiosoite Sahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
Kirkkokatu 14 etunimi.sukunimi@nurmes.fi 04010 45000 (vaihde) 0207669-0
75500 Nurmes kirjaamo@nurmes.fi
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Tulosalueen toiminnallisten tavoitteiden toteutumista seurataan sdannollisesti

Tulosal iminnallisten tavoittei toteutumista seurataan siinndllisesti.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 100%

Kaupunginhallitus 100% (n=4)

Hyvinvointipalvelut 18% (n=2) 27% (n=3) 55% (n = 6)

Kaupunkirakennepalvelut 34% (n=1) 33%(n=1) 33%(n=1)

Mikéli toteuma poikkeaa merkittdvasti asetetuista tavoitteista, syyt selvitetdén ja niihin reagoidaan

Mikili toteuma poikkeaa merkirtdvisti asetetuista tavoitteista, syyt poikkeamiin selvitetdin ja niihin reagoidaan.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 100%

Kaupunginhallitus 100% (n=4)
Hyvinvointipalvelut 27% (n=3) 46% (n=15) 27% (n=3)

Kaupunkirakennepalvelut 34% (n=1) 33% (n=1)

2.8. Riskienhallinnan vastuut ja tehtavat

Vastaajia pyydettiin arvioimaan riskienhallinnan vastuiden maarittelyja seka riskien tunnista-
mista ja hallintaa.

Toimialojen arviot olivat pitkalti samanlaisia, lukuun ottamatta nakemysta riskienhallinnan
vastuista tiedottamisesta, jotka hallintopalveluiden toimialalla arvioitiin muita toimialoja hei-
kommin toteutuneeksi.

Kehitys edellisesta kyselysta on ollut nousevaa. Selkein parannus on tapahtunut kokemuk-
sessa riskien hallintatoimenpiteiden toteutumisen arvioinnista.
Kehitettavaa riittaa silti; koulutusta ja tiedottamista riskienhallinnasta tarvitaan lisaa.

Riskienhallinnan tehtévit ja vastuut on médéritelty hallintosddnnéssé tdsmaéllisesti toimielimille, viranhal-
tijoille, esimiehille ja henkiléstélle (toimeenpano, seuranta, arviointi)

Riskienhallinnan tehtdvit ja vastuut on miiritelty hallintosiinnissi tismillisesti toimielimille, viranhaltijoille, esimiehille ja henkilGstGlle (tfoimeenpano, seuranta ja arviointi).

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 100%

Kaupunginhallitus % 2) 50% (n=2)

Hyvinvointipalvelut 37% (n=4) 36% (n=4) 18% (n=2)

Kaupunkirakennepalvelut 33% (n=1) 67% (n=2)

Postiosoite Sahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
Kirkkokatu 14 etunimi.sukunimi@nurmes.fi 04010 45000 (vaihde) 0207669-0
75500 Nurmes kirjaamo@nurmes.fi
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Riskienhallinnan vastuista ja tehtavista on selkeidt maardykset

Riskienhallinnan vastuista ja tehtdvistd on selkedt m3iriykset.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallitus : 50% (n=2)

Hyvinvointipalvelut 18% (n=2) 37% 36% (n = 4) 9% (n=1)

Kaupunkirakennepalvelut

Riskienhallinnan vastuista on tiedotettu systemaattisesti viranhaltijoille, esimiehille ja henkiléstélle

Riskienhallinnan vastuista on tied ¥ isesti vi ijoi imiehille ja henkildstille.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhaliitus 100% (n = 4) o

Hyvinvointipaivelut  IRSEEERD 6% ) % ( ) 9% (n=1) X

Kaupunkirakennepalvelut 33%(n=1) 57
o1 82 L] 04 @5 ®6
Tulosalueen kriittiset riski on tunnistettu ja arvioitu systemaattisesti
Tulosalueen kriittiset riskit on mnnistettu ja arvioitu systemaattisesti.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T70% T5% 80% 85% 90% 95%  100%
—

Kaupunginhallitus Yo 25% (n=1) 50% (n=2) 53

Hyvinvointipaivelut  [EEAERD] 55% (n=6) 18%(n=2) 48

Kaupunkirakennepalvelut 33% 67% (n=2) 53

Kriittisille/merkittéville riskeille on méaritelty hallintatoimenpiteita

Kriittisille/'merkittaville riskeille on mairitelty hallintatoimenpiteiri.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallitus 25%(n=1) 5 2) 25% (n=1)

Hyvinvointipalvelut IR ) 37% 27% (n=3) 18% (n=2)

Kaupunkirakennepalvelut k ) 33% (n=1)

Postiosoite Sahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
Kirkkokatu 14 etunimi.sukunimi@nurmes.fi 04010 45000 (vaihde) 0207669-0
75500 Nurmes kirjaamo@nurmes.fi



15

Riskien hallintatoimenpiteiden toteutumista arvioidaan

Riskien hallintatoi itei ista arvioidaan.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kakars
Kaupunginhallitus 25% (n=1) 25% (n=1) 53
Hyvinvointipalvelut 9% (n=1) 46% (n=5) 27% (n=3) 9% (n=1)

Kaupunkirakennepalvelut 34% (n=1) { ) 33% (n=1) 50

2.9. Strategisten mahdollisuuksien arviointi
Kehittdmismahdollisuuksia koettiin padosin analysoitavan ja hyddynnettavan riittavasti.

Vastaukset ovat lahes samoissa lukemissa viime kyselyn kanssa. Parantamisen varaa I0ytyy
kehittamismahdollisuuksien analysoinnista.

Tulosalueen toimintaan liittyvia strategisia kehittdmismahdollisuuksia analysoidaan riittdvésti

Tulosal imil lidteyvid st gisia | i dollisuuksia analysoidaan riittavisti.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kakars
Kaupunginhallitus 25%(n=1) 75% (n=3) 48
Kaupunkirakennepalvelut 33%(n=1) 67% (n=2) 33
LB @2 83 L X L @6
Tulosalueen toimintaan liittyvia strategisia kehittdmismahdollisuuksia hyédynnetaan riittavéasti
Tulosalueen toimintaan liittyvid strategisia kehittimi dollisuuksia hyddy ddn riittivasti.
0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% T5% 80% 85% 90% 95% 100%
Kakars
Kaupunginhallitus 25%(n=1) 75% (n=3) 48
Hyvinvointipalvelut 18% (n=2) Yo 9% (n=1) NEA
Kaupunkirakennepalvelut 4,0
LB @2 83 L X L @6
Postiosoite Sahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi

Kirkkokatu 14 etunimi.sukunimi@nurmes.fi 04010 45000 (vaihde) 0207669-0
75500 Nurmes kirjaamo@nurmes.fi
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2.10. Riskitekijoiden kartoitus

Riskien kartoituksessa on eroa toimialueiden ja eri riskitekijoiden valilla. Myos toimialueiden
sisalla vastaaijilla oli vaihtelevia kokemuksia riskien kartoituksesta.

Riskien kartoitus arvioitiin parhaalle tasolle kaupunginhallituksen toimialalla, jossa 5/8 riskin
kohdalla kaikki vastaajat arvioivat, ettd systemaattinen riskien kartoitus on tehty. Kaupunkira-
kennepalveluiden toimialalla vain yhden riskitekijan kohdalla kaikki vastaajat arvioivat, etta
systemaattinen riskien kartoitus on tehty, muiden riskitekijoiden kohdalla ei ollut yksimielista
vastausta. Hyvinvointipalveluissa riskien kartoitus arvioitiin huonoimmaksi. Yhdenkaan riski-
tekijan kohdalla eivat kaikki vastaajat olleet sitéd mielta, etta kyseiset riskitekijat olisi kartoi-
tettu.

Tehtévien (ml. tietojérjestelmét) ja prosessien héiri6ttomyyteen liittyvit riskitekijat

Tehtivien (ml. tietojirjestelmir) ja prosessien hdiridoidmyyteen liithyvit riskitekijac

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallitus 100% (n= 4)

Hyvinvointipalvelut 50% (n=5) 50% (n=15)

Kaupunkirakennepalvelut 100% (n=3)

@c @ Kylia

Strategisten tavoitteiden saavuttamista uhkaavat tekijét

Strategisten tavoitteiden saavuttamista uhkaavat tekijat

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallitus 75% (n=3) 18

Hyvinvointipalvelut 44% (n=4) 1.4

Kaupunkirakennepalvelut 67% (n=2) 1.7

@c @ Kylia

Toiminnan vaikuttavuutta uhkaavat tekijét (asiakastyytyvéisyys, laatu ja saatavuus ml. ostopalvelut)

Toiminnan vaikuttavuutta uhkaavat tekijat (asiakastyytyviisyys, laatu ja saatavous ml ostopalvelur).

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallitus 25% ( ) 75% (n=3) 18

Hyvinvointipalvelut 30% (n=3) 70% (n=T) 17

Kaupunkirakennepalvelut 67% (n=2) 1.7

@c @ Kylia

Postiosoite Sahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
Kirkkokatu 14 etunimi.sukunimi@nurmes.fi 04010 45000 (vaihde) 0207669-0
75500 Nurmes kirjaamo@nurmes.fi
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Toiminnan taloudellisuutta uhkaavat tekijat

Toiminnan taloudellisuntta uhkaavat rekijir.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kakars
Kaupunginhallitus 100% (n=4) 20
Hyvinvointipalvelut 40% (n = 4) 60% (n=6) 16

Kaupunkirakennepalvelut 33% (n ) 67% (n=2) 1.7

®E @ Kylia

Toiminnan tuottavuutta uhkaavat tekijét

Toiminnan tuottavuutta uhkaavart tekijar.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallitus 100% (n = 4)

Hyvinvointipalvelut 40% (n=4) 60% (n = 6)

Kaupunkirakennepalvelut (n ) 67% (n=2)

|.Ej IKy1|a|

Toiminnan lain- ja hyvéan hallintotavan mukaisuutta uhkaavat tekijét

Toiminnan lain- ja hyvin hallintotavan mukaisuutta uhkaavat tekijir.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kakars
Kaupunginhallitus (n ) 75% (n= 3) .
Hyvinvointipalvelut 50% (n=5) 50% (n=5) 15
Kaupunkirakennepalvelut : (n ) 67% (n=2) 1.7
Toiminnan edellyttdmien tilojen toimivuutta uhkaavat tekijat
Toiminnan edelbttimien tiojen toimivimtta uhkaavar tekijit.
0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% T5% 80% 85% 90% 95% 100%
Kakars
Kaupunginhallitus 100% (n=4) 20
e e e e e e s
Hyvinvointipalvelut 40 60% (n=6) 16
Kaupunkirakennepalvelut : (n ) 67% (n=2) 1.7
®E @ Kylia
Postiosoite Sahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
Kirkkokatu 14 etunimi.sukunimi@nurmes.fi 04010 45000 (vaihde) 0207669-0

75500 Nurmes kirjaamo@nurmes.fi
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Toiminnan edellyttdmien koneiden ja laitteiden toimivuutta uhkaavat tekijét

Toiminnan edellyttimien koneiden ja laitteiden toimivoutta uhkaavar tekijit.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 100%

Kaupunginhallitus 100% (n = 4)

Hyvinvointipalvelut 40% (n=4) 60% (n = 6)

Kaupunkirakennepalvelut o 67% (n=2)

®E @ Kylia

2.11. Henkilostoon liittyvia riskitekijoita

Henkilostoon liittyvat riskitekijat arvioitiin padosin hyvalle tasolle. Tassa on tapahtunut paran-
nusta edelliseen vuoteen verrattuna.

Eniten parantamisen varaa on edelleen uusien henkildiden tarpeen ennakoinnissa, fyysisen
vakivallan uhkan huomioimisessa seka henkiloston osaamisen ja ammattitaidon varmistami-
sessa. Niissakin enemmisto antoi positiivisen arvion.

Uusien henkiléiden tarve ennakoidaan ja tehtdvéit médaritellddn etukédteen

Uusien henkildiden tarve ennakoidaan ja tehtivit midritelliin emkiteen.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 100%

Kakars
Kaupunginhallitus 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipalvelut 37% (n=4) 50
Kaupunkirakennepalvelut 67% (n=2) 43

o1 ®: L] @4 @5 @6
Henkil6stoén riittdvd osaaminen ja ammattitaito varmistetaan sddnnélliselld koulutuksella
Henkilstin riittivi osaaminen ja ammattitaito varmistetaan sidnndlliselld koulumksella.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Kakars
Kaupunginhallitus 75% (n=3) 58
Hyvinvointipalvelut 27% (n=3) 55% (n = 6) 53
Kaupunkirakennepalvelut % 67% (n=2) 53

Postiosoite Sahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
Kirkkokatu 14 etunimi.sukunimi@nurmes.fi 04010 45000 (vaihde) 0207669-0
75500 Nurmes kirjaamo@nurmes.fi



19

Henkiloston koulutukseen osallistumista seurataan

Henkildstin koulutukseen osallistumista seurataan.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallitus 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipaivelut  RSEEIERD] 9% ( ) 73% (n=28) 55
Kaupunkirakennepalvelut 33% (n=1) 67% (n=2) 57
LB @2 83 L X L @6
Uusille tyontekijoille on asianmukaiset perehdytyskéytdnnét, joiden noudattamista valvotaan
Uusille ryintekijdille on asi iset perehdytyskiytinnit, joiden istav
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% T5% 80% 85% 90% 95%  100%
Kaupunginhallitus 25% (n=1) 75% (n=3) 58
Hyvinvointipaivelut  [IRSEERD 64% (n=T) 27% (n=3) 52
Kaupunkirakennepalvelut 100% (n = 3) 6.0
LB @2 83 L X L @6
Avainasemassa oleville henkilbille on nimetty varahenkil6t
Avainasemassa oleville henkildille on nimetty varahenkildr.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% T5% 80% 85% 90% 95%  100%
Kaupunginhallitus 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipalvelut 18% (n=2) ) 64% (n=T7) 5.5
Kaupunkirakennepalvelut 33%(n=1) 67% (n=2) 47

Henkiléstén poissaoloja seurataan ja varhaisen puuttumisen mallia noudatetaan

Henkildstin poissaoloja seurataan ja varhaisen punttumisen mallia noudatetaan.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallitus 100% (n=4)

Hyvinvointipaivelut  [EEETTERD 27 3) 64% (n=7)

Kaupunkirakennepalvelut 100% (n= 3)

Postiosoite Sahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
Kirkkokatu 14 etunimi.sukunimi@nurmes.fi 04010 45000 (vaihde) 0207669-0
75500 Nurmes kirjaamo@nurmes.fi
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Henkilostbé on suojattu fysikaalisilta uhkilta (melu, lampéo, vetoisuus jne.), kemiallisilta ja biologisilta
vaaroilta

Henkildsti on suojattu fysikaalisilta uhkilta (mehs, limpd, vetoisuus jne.) sekd kemiallisilta ja biologisilta vaaroilta.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kakars
Kaupunginhallitus 75% (n=3) 58
Hyvinvointipalvelut 40% (n=4) 60% (n=6) 56

Kaupunkirakennepalvelut 100% (n= 3) 6.0

Fyysisen vékivallan uhka on huomioitu tila- ym. ratkaisuissa

Fyysisen vikivallan uhka on h inita tila- ym. r

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallitus 75% (n=3)

Hyvinvointipaivelut  RSEEIERD] % 37% (n=4) 27% (n=3)

Kaupunkirakennepalvelut 33% (n=1) 67% (n=2)

Tiloissa on kdytosséd asianmukaiset valvonta- ja hadlytyslaitteet

Tiloissa on kiytGssi asianmukaiset valvonta- ja hilytyslaitteet.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kakars
Kaupunginhallitus Yo 25% (n=1) 50% (n=2) 53
Hyvinvointipaivelut  [EEEETTERD] 37% (n=4) 5.0
Kaupunkirakennepalvelut 33% (n=1) 67% (n=2) 57

LB @2 83 L X L @6
Uhkaavia tilanteita ja vakivaltatilanteita seurataan systemaattisesti
Uhkaavia til ita ja vikivaltari i 3 tisesti
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% T5% 80% 85% 90% 95%  100%

Kakars
Kaupunginhallitus 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipaivelut  [EEATERD] 27% (n=3) 64% (n=T7) 5.5
Kaupunkirakennepalvelut 100% (n = 3) 6.0

Postiosoite Sahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
Kirkkokatu 14 etunimi.sukunimi@nurmes.fi 04010 45000 (vaihde) 0207669-0
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Uhkaavista tilanteista ja vakivaltatilanteista raportoidaan johdolle

Uhkaavista i ista ja vikiv i ista raportoidaan johdolle.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 100%

Kaupunginhallitus 100% (n = 4)

VLT TEET 9% (n= 1) 18%(n=2) 73% (n=28)

Kaupunkirakennepalvelut 100% (n = 3)

Henkilékohtaisten tybpisteiden ergonomia on kunnossa

Henkilikohtaisten tybpisteiden er iaon k

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 100%

Kaupunginhallitus 100% (n = 4)

Hyvinvointipalvelut " ) 27% (n=3)

Kaupunkirakennepalivelut

Kiusaamiseen ja epédasialliseen kohteluun puututaan tehokkaasti

Kiusaamiseen ja epiasialliseen kohteluun puututaan tehokkaast

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 100%

Kaupunginhallitus 100% (n = 4)

Hyvinvointipalvelut 18% (n=2) 46% (n=5)

Kaupunkirakennepalvelut 100% (n = 3)

2.12. Investointeihin liittyvia riskitekijoita

Kaupunginhallituksen ja kaupunkirakennepalveluiden toimialoilla investointien riskeihin liittyva
toiminta arvioitiin paaosin hyvalle tasolle. Hyvinvointipalveluissa oltiin kriittisempia. Etenkin
kayttajien osallistumisen investointien suunnitteluvaiheessa seka investointien kokonaisval-
taisen riskienarvioinnin koettiin olevan riittamatonta. Kaupunkirakennepalveluissa riittava rea-
gointi muutoksiin sai kritiikkia.
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Kéyttdjét osallistuvat investointien suunnitteluun riittdvan varhaisessa vaiheessa

Kiyttdjat osallistuvat investointien sunnnitteluun riittivin varhaisessa vaiheessa.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kakars
Kaupunginhallitus 50% (n=2) 50% (n=2) 55
Hyvinvointipalvelut 46% (n = 5) ) 9% (n=1) NE

Kaupunkirakennepalvelut 67% (n=2) 33% (n=1) 53

Kokonaisvaltainen riskienarviointi sisédltyy merkittaviin investointihankkeisiin

Kokonaisvaktainen riskienarviointi sisiltyy merkittiviin investointihankkeisiin.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallitus 25%(n=1) 5 2) 25% (n=1)

Hyvinvointipalvelut  JESETTTER] 46% (n=5) 36% (n = 4) 9% (n=1)

Kaupunkirakennepalvelut

Inv ini iminnallista istd seurataan.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallitus 50% (n=2) 50% (n=2)

Hyvinvointipalvelut 0% ) 20% (n=2) 30% (n=3) 40% (n= 4)

Kaupunkirakennepalvelut 33% (n=1) 67% (n=2)

Kustannusarvioiden toteutumista seurataan

Kust vioiden

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kakars
Kaupunginhallitus 25% (n=1) 75% (n=3) 58
Hyvinvointipaivelut  [EEEETTERD] % 3) 37% (n=4) 49

Kaupunkirakennepalvelut 33% (n=1) 53
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Sopimusten toteutumista seurataan

Sopimusten totewtumista seurataan.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 100%

Keskiarvo
Kaupunginhallitus 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipaivelut  [EEEETTERD] 18% (n=2) 37% (n=4) 50
Kaupunkirakennepalvelut 33%(n=1) 67% (n=2) 53

LB @2 83 L X L ®6
Muutoksiin reagoidaan riittavasti
Muutoksiin reagoidaan riittdvisti.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T70% T5% 80% 85% 90% 95%  100%

Keskiarvo
Kaupunginhallitus 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipalvelut 46% (n=5) 27% (n=3) 49
Kaupunkirakennepalvelut 67% (n=2) 47

Investointimuutosten késittely on systemaattista

Investointimuutosten kisittely on systemaattista.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 100%

Kaupunginhallitus 25% (n=1) 75% (n=3)

Hyvinvointipaveiut [T IR 37% (n = 4) 27% (n =3)

Kaupunkirakennepalvelut 67% (n=2) 33% (n=1)

2.13. Tietojarjestelmiin ja tietoturvaan liittyvia riskitekijoita

Vastaajat arvioivat tietojarjestelmiin ja -turvaan liittyvia riskeja. Hyva tiedonhallintatapa, asia-
kirjojen julkisuus ja tietoturvallisuuden riskit on otettu huomioon erittain kiitettavalla tasolla.
Arviot ovat hieman parantuneet edellisvuodesta, jolloin ne jo olivat varsin hyvalla tasolla.
Eniten ovat parantuneet Asiakirjojen julkisuuden toteutuminen ja hyva tiedonhallintatapa.

Kéyttéoikeus- ja salasananhallinnan menettelyt on ohjeistettu

Kiyttdoikeus- ja salasananhallinnan menettelyt on ohjeisteriu.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 100%

Kaupunginhallitus 100% (n = 4)

Hyvinvointipaivelut  [IRSEERD 27% (n=3) 64% (n=7)

Kaupunkirakennepalvelut 100% (n= 3)

Postiosoite Sahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
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Kéyttooikeus- ja salasananhallinnan ohjeita noudatetaan

Kiyttioikeus- ja salasananhallinnan ohjeita noudatetaan.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70%

75%

80%

85% 90%

95%
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Kaupunginhallitus 100% (n=4)

Hyvinvointipaivelut  [IRSEERD 27% (n=3) 64% (n=7)

Kaupunkirakennepalvelut 100% (n= 3)

Tietoturvaan ja -suojaan liittyvit riskit on arvioitu

Tietoturvaan ja -suojaan Hirtyvit riskit on arvieit.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70%

75%

80%

85% 90%

95%

100%

Kaupunginhallitus 100% (n=4)

Hyvinvointipaivelut  [EEEETTERD] ) 64% (n=7)

Kaupunkirakennepalvelut 100% (n= 3)

Tietoturvaan ja -suojaan liittyvét hallinnan menettelyt on maaritelty

Tietoturvaan ja -sucjaan liittyvit hallinnan menettelyt on madritelty.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70%

75%

80%

85% 90%

95%

Kalkaro

6.0

54

6.0

100%

Kaupunginhallitus 100% (n=4)
Hyvinvointipaivelut  [EEEETTERD]

Kaupunkirakennepalvelut

Asiakirjojen julkisuus toteutuu sddnnésten mukaisesti

Asiakirjojen julkisuuns sddl

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70%

75%

46% (n = 5)

80%

85% 90%

95%

Kalkaro

6.0

52

6.0

Kaupunginhallitus 100% (n=4)

Hyvinvointipaivelut  [IRSEERD 27% (n=3) 64% (n=7)

Kaupunkirakennepalvelut 100% (n= 3)

Postiosoite Sahkoposti Puhelin
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Hyva tiedonhallintatapa toteutuu sddannésten mukaisesti

Hyvi tiedonhallintatapa siinnd

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 100%

Kakars
Kaupunginhallitus 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipalvelut SETTER] 64% (n=T7) 5.5
Kaupunkirakennepalvelut 100% (n= 3) 6.0

2.14. Lainmukaisuuteen ja hyvaan hallintotapaan liittyvat riskitekijat

Toiminnan lainmukaisuuden ja hyvan hallintotavan arvioitiin toteutuvan paaosin kiitettavasti.
Kaupunkirakennepalvelujen osalta havaittujen laiminlyontien johtaminen toimenpiteisiin sai
eniten kritiikkia. Hyvinvointipalveluiden osalta kriittisin arvio kohdistui paatdsten valmisteluun.

Toiminnan ja pdédtéksenteon ldapindkyvyys; paétokset valmistellaan huolellisesti

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 100%

Kaupunginhaliitus 50% (n = 2) 0% (n=2) W
Hyvinvointipaivelut [T} 36% (n=4) 55
Kaupunkirakennepalvelut 34% (n=1) 33% (n=1) 33%(n=1) 40
o1 92 @3 @4 [ X1 [ X
Toiminnan ja pédétéksenteon lapindkyvyys; paéatokset annetaan kirjallisesti asianosaisille tiedoksi
Toiminnan ja piitiksenteon lipinikyvyys; piitikset annetaan kirjallisesti asianosaisille tiedoksi.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% T5% 80% 85% Q0% 95% 100%
Kaupunginnaliitus 25% (n=1) 75% (n = 3) o
Hyvinvointipalvelut 18% (n=2) 27% (n= 3) 55% (n = 6) 54
Kaupunkirakennepalvelut 34% (n=1) (n=1) 33%(n=1) 50
o1 92 @3 @4 [ X1 [ X
Toiminnan ja péétéksenteon lapindkyvyys; pdéatokset perustellaan
Toiminnan ja piitiksenteon lipinikyvyys; piitikset perustellaan.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% T5% 80% 85% Q0% 95% 100%
Kaupunginnaliitus 25% (n=1) 75% (n = 3) o
Hyvinvointipaivelut [T} 27% (n = 3) 64% (n=17) 55
Kaupunkirakennepalvelut 67% (n=2) 33% (n=1) 47

Postiosoite Sahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
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Toimialavaltuuksien noudattamista valvotaan

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% 75% 80% 85% 90%
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95% 100%

Kaupunginhallitus
Hyvinvointipalvelut 18% (n=2)

Kaupunkirakennepalvelut 34% (n=1) E ) 33%(n=1)

Toimivallan ylityksiin on mddéritelty menettelytavat, joiden mukaan toimitaan

Toimivallan ylityksiin on madritely ytavat, joiden

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% 75% 80% 85% 90%

95% 100%

Kaupunginhallitus ; 75% (n=3)

Hyvinvointipalvelut 37% (n=4) 36% (n=4)

Kaupunkirakennepalvelut 33% (n=1)

Maéraysten ja ohjeiden noudattamista valvotaan

Midrdysten ja ohjeiden noudattamista valvotaan.

0% 5%  10% 15% 20% 25%  30%  35%  40% 45% 50% 55%  60% 65% 70% 75% 80%  85%  90%  O5%  100%
Kalkaro
Kaupunginhallitus 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipalvelut 18% (n=2) 54
Kaupunkirakennepalvelut 34% (n=1) E ) 33%(n=1) 50
o1 82 L] 04 @5 ®6
Havaittujen laiminlyéntien johdosta ryhdytdén tarpeellisiin toimenpiteisiin
Havaittujen laiminlyéntien johdosta ryhdytiin tarpeellisiin toimenpiteisiin
0% 5%  10% 15% 20% 25%  30%  35%  40% 45% 50% 55%  60% 65% 70% 75% 80%  85%  90%  O5%  100%
Kalkaro
Kaupunginhallitus 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipalvelut 27% (n=3) 37% (n=4) 36% (n=4) 51
Kaupunkirakennepalvelut 34% (n=1) 33% (n=1) 33% (n=1) 4,0
o1 82 L] 04 @5 ®6
Postiosoite Sahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
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Pédétosten toimeenpanoa valvotaan

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 100%

Kaupunginhallitus

Hyvinvointipalvelut 18% (n=2) 46% (n=5)

Kaupunkirakennepalvelut 3% 33% (n=1)

Hankinnat kilpailutetaan hankintalain ja kaupungin hankintaohjeiden mukaisesti

Hankinnart kil hankintalain ja k in hanki jei mukaisesti.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 100%

Kakars
Kaupunginhallitus 100% (n=4) 6,0
Hyvinvointipalvelut 18% (n=2) 27% (n=3) 55% (n=6) 54

Kaupunkirakennepalvelut 33% (n=1) 67% (n=2) 57

2.15. Sopimuksiin liittyvat riskitekijat

Kaupunginhallituksen ja kaupunkirakennepalveluiden vastaajat arvioivat sopimuksiin liittyvat
riskitekijat ja kaytannot paaosin kiitettavalle tasolle. Hyvinvointipalveluissa oltiin kriittisempia
naitd kohtaan. Seurantavastuu, lainopillisen tuntemuksen hyddyntadminen seka sopimusrikko-
musten reklamoinnin, arvioissa sisalsivat eniten kriittisia arvioita. Hyvinvointipalvelujen arvi-
oinneissa on tapahtunut parannusta edellisvuodesta kaikissa kohdissa.

Sopimukset tehdédan aina kirjallisesti
Sopimukset tehddin aina kirjallisesti.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 100%

Keskiarvs
Kaupunginhallitus 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipalvelut 27% (n=3) 27% (n=3) 46% (n=5) 5.2
Kaupunkirakennepalvelut 33% (n=1) 67% (n=2) 57

o1 ®:2 ®:3 94 e85 ®6
Nimetylld henkil6lld on seurantavastuu
Nimetylld henkilslld on seurantavastuu.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T70% T5% 80% 85% 90% 95%  100%

Keskiarvs
Kaupunginhallitus 25% (n=1) 75% (n=3) 58
Hyvinvointipaivelut  [IRSEERD 36% (n=4) 55% (n=6) 55
Kaupunkirakennepalvelut 34% (n=1) 33%(n=1) 33%(n=1) 50

Postiosoite Sahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
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0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% T5% 80% 85% 90% 95% 100%
Kakars
Kaupunginhallitus 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipaivelut  RSEEIERD] 46% (n=5) 45% (n=5) 53
Kaupunkirakennepalvelut 4% (n=1) E =1) 33%(n=1) 50
LB @2 83 L X L @6
Sopimushintoja noudatetaan
Sopimmushintoja noudatetaan.
0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% T5% 80% 85% 90% 95% 100%
Kakars
Kaupunginhallitus 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipalvelut  JESETTTER] o
Kaupunkirakennepalvelut 100% (n = 3) 6.0
LB @2 83 L X L @6
Sopimusten laadinnassa hyédynnetéén tarvittaessa lainopillista asiantuntemusta
Sopimusten laadinnassa hyGdynnetdin tarvittaessa lainopillista asianmuntemusta.
0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% T5% 80% 85% 90% 95% 100%
Kakars
Kaupunginhallitus 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipalvelut  JESETTTER] 46% (n=5) 5.1
Kaupunkirakennepalvelut 4.7
LB @2 83 L X L @6
Sopimusrikkomuksista reklamoidaan
0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% T5% 80% 85% 90% 95% 100%
Kakars
Kaupunginhallitus 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipalvelut 30% (n=3) 60% (n=6) 54
Kaupunkirakennepalvelut 33% (n=1) 67% (n=2) 57
LB @2 83 L X L @6
Postiosoite Sahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
Kirkkokatu 14 etunimi.sukunimi@nurmes.fi 04010 45000 (vaihde) 0207669-0
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Sopimusrikkomuksista aiheutuvat seuraamukset ja vahingonkorvausvastuut toteutetaan sopimuksen
mukaan

pil i i il at jaw korvausvastuut

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Keskiarvo
Kaupunginhallitus 6.0
Hyvinvointipalvelut 53
Kaupunkirakennepalvelut 33% (n=1) 67% (n=2) 57

LB @2 83 L X L ®6
Sopimuksen vanhenemista seurataan
Sopimuksen vanhenemista seurataan.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% T5% 80% 85% 90% 95%  100%

Keskiarvo
Kaupunginhallitus 75% (n=3) 58
Hyvinvointipalvelut ) ; 50% (n=5) 53
Kaupunkirakennepalvelut 33%(n=1) 53

Sopimukset uusitaan tarvittaessa
Sopimukset nusitaan tarvitftaessa.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallitus 100% (n=4)

Hyvinvointipaivelut  [EEEETTERD]

Kaupunkirakennepalvelut 33% (n=1) 67% (n=2)

Tavarat toimitetaan sopimuksen mukaisesti

Tavarat

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallitus 100% (n=4)

Hyvinvointipaivelut  [EEEETTERD]

Kaupunkirakennepalvelut 100% (n= 3)

Postiosoite Sahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
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Palvelut toimitetaan sopimuksen mukaisesti

Palvelut toimitetaan sopimuksen mukaisesti.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 100%

Kakars
Kaupunginhallitus 100% (n=4) 6,0
Hyvinvointipaivelut  RSEEIERD] 36% (n=4) 55% (n=6) 54
Kaupunkirakennepalvelut 33%(n=1) 67% (n=2) 53

2.16. Omaisuuden turvaaminen

Vastaajat arvioivat omaisuuden turvaamiseen liittyvien kaytantojen olevan paaosin hyvalla
tasolla. Arvioissa oli myds kriittisia arvioita kayttbomaisuuden inventoinnissa, saatavien perin-
nan seurannassa ja kiinteistojen peruskorjaustarpeen arvioinnissa.

Omaisuuden hankintaan on olemassa menettelytavat, joilla voidaan minimoida hankinnoista ja luovu-
tuksista aiheuttavat menetykset

Omaisuund i on ol ytavat, joilla voidaan minimoida hankinnoista ja lnovutuksista aiheutuvat menetykset.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 100%

Kakars
Kaupunginhallitus 50% (n=2) 55
Hyvinvointipalvelut 46% (n=5) 48

Kaupunkirakennepalvelut 33% (n=1) 53

Omaisuuden luovutukseen on olemassa menettelytavat, joilla voidaan minimoida hankinnoista ja luovu-
tuksista aiheutuvat menetykset

Omaisunden lnovurkseen on olemassa menettelytavat, joilla voidaan minimoida hankinnoista ja luovuruksista aihentuvat menetykset.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 100%

Kaupunginhallitus e 50% (n=2) 25% (n=1)
Hyvinvointipalvelut 37% (n=4)

Kaupunkirakennepalvelut 3% ( ) 33% (n=1)

Postiosoite Sahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
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Kéyttbomaisuus kirjataan omaisuusrekisteriin

ekisteriin.

Kiyttd i kirjataan

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40% 45% 50% 55% 60%  65%

% 75%
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80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallitus 25% (n=1) 75% (n=3)

Hyvinvointipalvelut 27% (n=3)

Kaupunkirakennepalvelut

Kayttbomaisuus inventoidaan médrédajoin

KiyttGomaisuus inventoidaan miiriajoin.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40% 45% 50% 55% 60%  65%

Kaskiarvo
55
9% (n=1) 4.3
33% (n=1) 53
70% 7% 80% B5% @0% 95% 100%

Kaupunginhallitus 25% (n=1)
Hyvinvointipalvelut

Kaupunkirakennepalvelut 33% (n=1)

Tulosalue seuraa saataviaan

Tulosalue seuraa saataviaan.

50% (n=2)

20% (n=2)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
Kalkaro
Kaupunginhallitus 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipalvelut 9% (n=1) 46% (n = 5) -
Kaupunkirakennepalvelut 6.0
o1 82 L] 04 @5 ®6
Tulosalue seuraa saataviensa perintaa
Tulosalue seuraa saataviensa perintii.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
Kalkaro
Kaupunginhallitus 25% (n=1) 75% (n=3) 5.5
Hyvinvointipaivelut  IRSEEERD 37% (n=4) 48
Kaupunkirakennepalvelut 6.0
o1 82 L] 04 @5 ®6
Postiosoite Sahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
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Kiinteistoihin liittyvéat riskitekijdt (ml. vahinko- ja ilkivaltariskit) on arvioitu

Kiinteistdihin liirtyvat riskitekijic (ml vahinko- ja ilkivaltariskit) on arvioitu.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 100%

Keskiarvs
Kaupunginhallitus o 50% (n=2) 25% (n=1) 5.0
9% (n=1)

Hyvinvointipalvelut

Kaupunkirakennepalivelut 50

Kiinteistoihin liittyvat peruskorjaustarpeet on arvioitu

KiinteistGihin liittyvat peruskorjaustarpeet on arvioitu.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 100%

Keskiarvs
Kaupunginhallitus 25%(n=1) 50% (n=2) 25% (n=1) 5.0
DGIHILEVE T 9% (n=1) | 9% (n=1) 37% (n=4) 27% (n=3) 18% (n=2) 4.4
Kaupunkirakennepalvelut 33%(n=1) 67% (n=2) 47

Kiinteistojen palontorjunta on jadrjestetty

Kiinteistijen palontorjunta on jirjestetty.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 100%

Kaupunginhallitus 100% (n= 3)

Hyvinvointipalvelut 18% (n=2) 27% (n=3) 55% (n = 6)

Kaupunkirakennepalvelut 33% (n=1) 67% (n=2)

2.17. Toimialueen merkittavimmat riskit

Vastaajia pyydettiin luetteloimaan 3 oman tulosalueensa tunnistettua ja merkittavinta toimin-
nallista/taloudellista riskia. Vastauksista 16ytyi yhteisia teemoja, mutta myds kunkin toimialan
omia erityisia riskeja.

Kaupunginhallituksen toimiala

1 2 3
Henkilstoriski Tvllisvvspalvelut Valitukset / oikeudenkayn-
(ohut organisaatio) YOUISyysp nit

Osaavan henkiloston saa-

minen

Ammattitaitoisen tydvoiman | Asiakkaiden (lasten) vaheneminen -

saanti tulojen vaheneminen

Henkilo(sto)riski Valtionosuuksien vaheneminen Verotulojen vdheneminen
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Hyvinvointipalvelut

1

2

3

Haasteelliset vuorovaikutusti-
lanteet

Hairiot tiedonkulussa

Ajan riittamattéomyys vaikuttaa tyon
laatuun

Koulutetun henkilokunnan
puute

Lapsimaaran vahenemi-
nen

Paivakodin sisdilmaongelma

Patevan henkiléston puuttu-
minen

Pitkat sairauspoissaolot

Henkilostoresurssin riittavyys

Sijaisuuksien hoitaminen

Ongelmat toimitiloissa

Heikentyva talous

Vaestorakenteen muutos

Kelpoisen henkildstdn saata-
vuus

Oppilasmaaran vahene-
minen

Lakien ja asetusten noudattaminen

Emme saa patevia tyonteki-
joita

Riittava henkilostore-
sSurssi

Vakituisten tyontekijdiden
rekry

Kaupunkirakennepalvelut

1 2 3
Ammattitaitoinen henkilokunta vahenee
Tulevat muutokset kiinteistojen omistuksessa | Henkildston tarve Taloustilanne

2.18. Edella mainittujen riskien hallinta

Vastaajilta kysyttiin, miten heidan tunnistamansa riskit on maaritelty ja pyritty huomioimaan
toiminnassa. Kaupunginhallituksen toimialalla koettiin padosin, etta riskeja hallitaan hyvin.
Hyvinvointipalveluiden ja kaupunkirakennepalveluiden toimialoilla riskien hallintakeinojen
maarittelya, riskienhallinnan toimenpiteiden toteutumisen valvomista ja riskiarvioinnin tulosten
raportointia talousalueen ja toimialan valilla voitaisiin vastaajien mielesta parantaa.

Tunnistetuille riskeille on médritelty hallintakeinoja siltd osin kuin se on mahdollista

Tunnistemille riskeille on madritelty hallintakeinoja sikd osin kuin se on mahdollista.

25% 30% 5% 40% 45% 50% 55% 60% 95%  100%

Kaupunginhallitus

50% (n = 2)

50% (n = 2)

Kaupunkirakennepalvelut 34% (n=1) 33% (n=1)
o1 ®:2 @3 ®4 @5 ®s5
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Toimialan johto valvoo sovittujen riskienhallinnan toimenpiteiden toteutumista

Toimialan johto valvoo sovittujen riskienhallinnan toimenpiteiden totenmmista.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% T5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallitus 75% (n=3)

Hyvinvointipalvelut

Kaupunkirakennepalivelut

Tulosalueen johto raportoi toimialan johdolle sddnnéllisesti suoritettujen riskienarviointien tulokset

Tulosalueen johto raportoi toimialan johdolle sidnnéllisesti suoritetmujen riskienarviointien tulokset.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% T5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallitus 75% (n=3)

Hyvinvointipalvelut 63% (n=5)

Kaupunkirakennepalvelut 67% (n=2)

2.19. Tulosalueeseen tai viranhaltijaan kohdistuneet kunnallisvalitukset, korvausvaati-
mukset, syytteeseen asettamiset ja muut oikeusseuraamukset

Vastaajilta kysyttiin, onko oman tulosalueen tai sen viranhaltijan toimintaan tilikauden 2025
aikana kohdistunut kunnallisvalitus, korvausvaatimus, syytteeseen asettaminen tai muu oi-
keusseuraamus.

73%(n=8

Kylia 27% (n=3)

@ Kaupunginhallitus @ Hyvinvointipalvelut @ Kaupunkirakennepalvelut

2.20. Tiedonvilitys ja tieto

Viimeisena varsinaisena kysymyksena haluttiin tietda, kuinka tiedonvalitys Nurmeksen kau-
pungin organisaatiossa toimii.

Kaupunginhallituksen ja kaupunkirakennepalvelujen toimialalla tiedonvalityksen nahtiin toteu-
tuvan suurelta osin kiitettavasti. Hyvinvointipalveluissa tiedonvalitys arvioitiin paaosin hy-
vaksi. Hyvinvointipalveluiden arvion mukaan tarvittavan tiedon kulkua toimialan tai kaupungin
johdolta tulosalueille seka esimiehilta alaisille voitaisiin edelleen parantaa. Myds sisaisen
viestinnan kanavia pitaisi hyodyntaa tiedottamisessa enemman. Tulosalueen johdon viestinta
olennaisista asioista toimialan johdolle sai myds kritiikkia.
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Tulosalue saa toimintansa kannalta tarvittavan tiedon toimialueen tai kaupungin johdolta

Tulosalue saa toimintansa kannalta tarvittavan tiedon toimialan tai kaupungin johdolta.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T70% T5% 80% 85% 90% 95%  100%
Keskiarvo
Kaupunginhallitus 100% (n= 3) 6,0
Hyvinvointipaivelut  IRSEEERD 27% (n=3) 45
Kaupunkirakennepalvelut 33%(n=1) 50
-.1 82 ®:3 94 e85 ®6
Tulosalueen henkil6std saa esimieheltdén riittédvésti tietoa toiminnan kannalta
Tulosalueen henkilistd saa esimieheltiin riittdviisti tietoa toiminnan kannalta.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T70% T5% 80% 85% 90% 95%  100%
Keskiarvo
Kaupunginhallitus 25% (n=1) 75% (n=3) 58
Hyvinvointipalvelut 27% (n=3) o
Kaupunkirakennepalvelut 6.0
-.1 82 ®:3 94 e85 ®6
Tulosalue tietdd kaupungin sisédisen viestinnan kanavat
tietid k in sisdisen vi iin kanavat.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T70% T5% 80% 85% 90% 95%  100%

Kaupunginhallitus

Hyvinvointipalvelut

Kaupunkirakennepalvelut

9% (n=1)

100% (n = 4)
27% (n=3) 64% (n="7)

100% (n = 3)

Tulosalue saa kaupungin sisédisen viestinnédn kanavista riittdvésti tietoa toimintaa varten

sisdisen vi in kanavista riitcivist rietoa toimintaa varten.

30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70%

75%

80% 85% 90% 95%

Kaupunginhallitus

Hyvinvointipalvelut

Kaupunkirakennepalvelut

75% (n=3)

18% (n=2)

-.1 82 L] 04 @5 ®6
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Tulosalueen henkil6stoé informoi tulosalueen johtoa olennaisista asioista

Tulosalueen henkilistd infoaa tulosalueen johtoa olennaisista asioista.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kakars
Kaupunginhallitus 75% (n=3) 58
Hyvinvointipalvelut 27% (n = 3) 27% (n=3) 46% (n=5) 5.2
Kaupunkirakennepalvelut 67% (n=2) 33%(n=1) 53
LB @2 83 L X L @6
Tulosalueen henkil6stoé informoi tulosalueen johtoa toiminnan poikkeamista
Tulosalueen henkilGstd infoaa tulosal johtoa toimi poikk
0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% T5% 80% 85% 90% 95% 100%
Kakars
Kaupunginhallitus 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipalvelut 27% (n=3) o
Kaupunkirakennepalvelut 33% (n=1) 67% (n=2) 57
LB @2 83 L X L @6
Tulosalueen johto viestii olennaisista asioista ja toiminnan poikkeamista toimialan johdolle
Tulosal johto viestii ol isista asioista ja toimi P ista toimialan johdoll
0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% T5% 80% 85% 90% 95% 100%
Kakars
Kaupunginhallitus 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipalvelut 18% (n=2) 27% (n=3) 5.4
Kaupunkirakennepalvelut 100% (n = 3) 6.0
LB @2 83 L X L @6
Tulosalue on tietoinen kaupungin viestintdohjeiden siséllostéa
Tulosalue on tietoinen kaupungin viestintiohjeen sisillosti.
0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% T5% 80% 85% 90% 95% 100%
Kakars
Kaupunginhallitus 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipalvelut 27% (n=3) 27% (n=23) 46% (n=5) 52
Kaupunkirakennepalvelut 33% (n=1) 67% (n=2) 57
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Tulosalue viestii toiminnastaan kaupungin viestintdohjeen mukaisesti

Tulosale viestii toiminnastaan kanpungin viestintiohjeen mukaisesti.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 3% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallitus 100% (n= 4)

67% (n=2)

3. YHTEENVETO

Arvioinnit olivat paaosin hyvalla tai kiitettavalla tasolla. Vastaajamaara kasvoi 15:sta 18:aan,
mika parantaa tulosten luotettavuutta. Kehityskohteiksi nousivat erityisesti riskienhallinnan
tiedottaminen, koulutuksen riittavyys ja tiedonvalitys hyvinvointipalveluissa. Tilikauden 2025
aikana kaupunginhallituksen toimialalla kirjattiin useita oikeusseuraamuksia (mm. valituksia ja
korvausvaatimuksia).

Hallinnon tuntemus sailyi hyvalla tasolla: kaikki vastaajat kaikilla toimialoilla olivat tutustu-
neet hallintosdantéon.

Hyva hallintotapa ja arvot arvioitiin vahvoiksi kaikilla toimialoilla; kuntalaislahtoisyys sai erit-
tain korkeat arviot (kaupunkirakennepalvelut ka. 6,0).

Organisaatiorakenne: tehtavat, vastuut ja toimivalta koetaan selkeiksi — kaupunginhallituk-
sen toimialalla kaikissa kohdissa ka. 6,0.

Sisaisen valvonnan koulutus on edelleen selkein kehityskohde: hyvinvointipalveluiden ka.
3,6 (sisainen valvonta) ja 3,5 (riskienhallinta) jaavat selvasti muita alhaisemmiksi.
Henkilostoperiaatteet arvioitiin paaosin kiitettavasti; rekrytointikaytantéjen noudattaminen
sai kaupunkirakennepalveluissa vain ka. 3,7, mika vaatii huomiota.

Strategiset tavoitteet ja niiden seuranta koetaan systemaattisiksi; kaupunginhallituksen toi-
mialalla tavoitteiden seurannassa taydet pisteet (ka. 6,0).

Toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet: talouden ennakointi on kaupunkirakennepalve-
luissa heikompaa (ka. 4,0), muilla toimialoilla hyva tai kiitettava taso.

Riskienhallinta: vastuiden tiedottaminen (hyvinvointipalvelut ka. 4,0) ja hallintatoimenpitei-
den arviointi (hyvinvointipalvelut ka. 4,2) ovat selkeimmat kehittamiskohteet.

Strategisten mahdollisuuksien hyodyntaminen on edelleen parannettavaa kaikilla toi-
mialoilla; kaupunkirakennepalveluissa ka. vain 3,3—4,0.

Riskikartoitus: kaupunginhallituksen toimialalla systemaattinen kartoitus tehty 5/8 riskityy-
pissa; hyvinvointipalveluissa tulos heikoin, yhdenkaan riskityypin kohdalla ei taytta yksimieli-
syytta.

Henkildstoriskit arvioitiin kokonaisuutena paremmiksi kuin edellisvuonna; uusien henkildi-
den tarpeen ennakointi seka fyysisen vakivallan uhkan huomiointi ovat edelleen heikompia
kohtia.

Investointiriskit arvioitiin kaupunginhallituksessa ja kaupunkirakennepalveluissa hyvin; hy-
vinvointipalveluissa kokonaisvaltainen riskienarviointi investoinneissa on puutteellista (ka.
4,5).
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Tietojarjestelmat ja tietoturva arvioitiin erinomaisesti kaikilla toimialoilla; kaupunginhallitus
ja kaupunkirakennepalvelut saivat taydet pisteet (ka. 6,0) kaikissa kohdissa.
Lainmukaisuus: laiminlyontien johtaminen toimenpiteisiin on kaupunkirakennepalveluissa
kehittamiskohde (ka. 4,0); muilla toimialoilla taso hyva tai kiitettava.

Oikeusseuraamukset: tilikauden 2025 aikana kaupunginhallituksen toimialalla kirjattiin
useita tapauksia (HAO-valitus, korvausvaatimuksia, hyvinvointijohtajan erottaminen). Hyvin-
vointipalveluissa kirjattiin virkatehtaviin liittyvia vaarinkaytosepailyja. Kaupunkirakennepalve-
luissa ei oikeusseuraamuksia.

Tiedonvalitys: hyvinvointipalveluissa tiedon saanti johdolta koettiin heikoimmaksi (ka. 4,5);
muilla toimialoilla tiedonvalitys toimii paaosin hyvin.

Lopuksi:

Vastaajamaaran kasvu 15:sta 18:aan osoittaa kasvavaa sitoutumista arviointiprosessiin. Tie-
toturva, sopimusten hallinta ja omaisuuden turvaaminen ovat vakiintuneet hyvalle tasolle.
Selkeimmat kehittdmiskohteet ovat sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan koulutus (erityisesti
hyvinvointipalvelut), riskienhallinnan tiedottaminen seka kaupunkirakennepalveluiden rekry-
tointikaytannot. Paatoksentekoprosessin sujuvuuteen kiinnitetaan huomiota, jotta se tayttaa
muotovaatimukset ja on laadukasta, hyvaa hallintotapaa noudattaen.

Toimiala Esille nousseet teemat

Kaha Henkildstoriskit, Tyollisyyspalvelut, valitukset

Hypa Koulutus, henkilostd, sisailma, talous

Karapa Henkildstd vahenee, kiinteistomuutokset, talous
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