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1 JOHDANTO

Lait méadrittelevat kuntien toimintaa ja myds sitd, mitd kotouttamisessa tulisi ottaa huomioon. Laki
kotoutumisen edistimisesta (1386/2010) astui voimaan 1.9.2011. Lakia sovelletaan kaikkiin
Suomeen muuttaneisiin henkil6ihin, joilla on oleskelulupa, mutta ei Suomen kansalaisuutta. Lain
tarkoituksena on tukea ja edistdd kotoutumista sekd maahanmuuttajien mahdollisuuksia osallistua
aktiivisesti suomalaiseen yhteiskuntaan sen jasenind. My0s tasa-arvo ja yhdenvertaisuus ovat
keskeisid ajatuksia laissa. Siind myds médritellddn kotoutumista edistévid toimenpiteitd sekd
vastuutahoja kotouttamisen osa-alueilla.

Yksi kunnan velvollisuuksista laissa on laatia kunnan kotouttamisohjelma kotoutumisen
edistdmiseksi ja monialaisen yhteistyon vahvistamiseksi. Lisdksi kuntalaki toteaa:
Kotouttamisohjelma otetaan huomioon myds kunnan talousarviota ja -suunnitelmaa laadittaessa
(Kuntalaki 658§).
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2 KOTOUTTAMISLAIN MUKAISET TAVOITTEET JA MAARITELMAT

Kunta vastaa kotouttamisohjelman laatimisesta ja yhteistyon kdynnistdmisestd. Elinkeino-,
liikkenne- ja ympéristokeskuksen (ELY-keskus), Te-palveluiden, Kansanelidkelaitoksen ja muiden
kunnan alueella toimivien viranomaisten on osallistuttava oman toimialansa osalta ohjelman
laadintaan, toteutukseen ja seurantaan.

Tama ohjelma pohjautuu ennen kaikkea kunnan velvollisuuksiin, joita ovat mm. kotouttamisen
yhteensovittaminen paikallistasolla, kunnan palveluiden soveltuvuuden varmistaminen myds
maahanmuuttajille, laissa tarkoitettujen toimenpiteiden ja palveluiden jérjestdiminen tarvittavassa
laajuudessa sekd henkildston osaamisen kehittdminen.

Kotouttamisohjelma on keskeinen véline, jolla voidaan vaikuttaa kotouttamisen sisaltoon.
Ohjelmassa tulisi ottaa huomioon kaikki kunnan alueella asuvat maahanmuuttajat oleskelun
perusteesta riippumatta. Kotouttamisohjelma voidaan laatia kuntakohtaisena tai seudullisena.

Myos paikalliset maahanmuuttaja-, kansalais-, tyontekiji- ja tyOnantajajarjestot sekéd uskonnolliset
yhteisot voivat osallistua ohjelman laadintaan, toteutukseen ja seurantaan. (esim. SPR,
PaikallisJane ja seurakunnat)

Kunnan vastuulla on kutsua muut kotouttamisen kannalta keskeiset paikallistahot mukaan ohjelman
laadintaan ja sen toimeenpanon seurantaan. Kunnan tulisi liséta erityisesti sen alueella asuvien
maahanmuuttajien ja jarjestdjen osallisuutta ohjelman laadinnassa.

Ohjelmassa mainittuja keskeisii méairitelmii:

Maahanmuuttaja = Yleiskésite henkil6lle, joka on muuttanut maasta toiseen. Késitteelld viitataan
yleensd henkildihin, jotka ovat syntyneet ulkomailla. Sekd maahanmuuttaja- ettd
ulkomaalaistaustainen -késitteilld viitataan kaikkiin eri perustein Suomeen muuttaneisiin
henkil6ihin. Perusteita ovat esimerkiksi perhesyyt, tyo, opiskelu tai 1dhtomaan tilanteesta johtuva
pakolaisuus.

Ulkomaalainen = Henkilo, joka ei ole Suomen kansalainen.

Pakolainen = Ulkomaalainen, jolla on perustellusti aihetta pelété joutuvansa vainotuksi alkuperén,
uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhméén kuulumisen tai poliittisen
mielipiteen vuoksi. Pakolaisaseman saa henkild, jolle jokin valtio antaa turvapaikan tai jonka
UNHCR katsoo olevan pakolainen.

Turvapaikanhakija = Henkild, joka hakee kansainvilisen suojelun tarpeeseen perustuvaa
oleskelulupaa (turvapaikkaa) vieraasta valtiosta

Vieraskielinen = tarkoittaa henkildd, jonka kieli on jokin muu kuin suomi, ruotsi tai saame.
Kaésitettd vieraskielinen on vaikea méadritelld yleispatevésti. Sen kaytto ei valttimattd vastaa
tarkoitustaan eiké anna oikeaa kuvaa kielten vilisistd suhteista. Tarpeen mukaan on syytd selventad
sen merkitysta.

Kotouttaminen = Viranomaistoimenpiteet, joilla yksilon kotoutumista edistetéén hyvinvoinnin,
terveyden, koulutuksen ja ty6llisyyden lisdidmisen keinoin.

Kotoutuminen = Kaksisuuntainen prosessi, jonka tavoitteena on, ettd maahanmuuttaja kokee
olevansa yhteiskunnan tdysivaltainen jasen. Kotoutumisprosessissa tavoitellaan uudessa kotimaassa
tarvittavien tietojen ja taitojen omaksumista, jotta maahanmuuttajalla on mahdollisuuksia osallistua
aktiivisesti yhteiskuntaan ja muun muassa tydllistyé.

Kotouttamisohjelma = Kerrottu yll4.
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Kotoutumissuunnitelma = Kotoutumissuunnitelman avulla tuetaan maahan muuttaneen péasyéa
yhteiskunnan yhdenvertaiseksi jdseneksi erityisesti kotoutumisen alkuvaiheessa. Kyseesséd on

yksilollinen kotoutumista tukeva suunnitelma, jonka maahan muuttanut laatii yhteistyossi
paikallisviranomaisten (kunta ja/tai TE-palvelut) kanssa.

3 VIRANOMAISTEN TEHTAVAT MAAHANMUUTTAIJIEN
KOTOUTTAMISESSA

Kotouttamisen onnistuminen edellyttdd yhteistyotd kunnan sosiaali-, terveys-, sivistys- ja
asuntotoimen, TE-toimiston, ELY-keskuksen, Kansanelékelaitoksen, Poliisin, maahanmuuttaja- ja
kansalaisjarjestdjen, uskonnollisten yhteisdjen ja seurakuntien sekd muiden paikallisten tahojen
vililla.

Kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien kotouttamisessa. TE-toimisto
huolehtii tydvoimapoliittisten toimenpiteiden seké tydvoimapalvelujen jérjestimisest.

Kotouttamisohjelman tavoitteena

- maahanmuuttajat saavat perustiedot suomalaisen yhteiskunnan toiminnasta, perusoikeuksista ja
velvollisuuksista tydelaméassa.

- maahanmuuttajat saavat sellaisen kielitaidon, jonka perusteella he voivat tyollistyé tai jatkaa
opintojaan.

- luku- ja kirjoitustaidottomat tai muutoin véhin peruskoulutusta saaneet saavat ne ja tdydentdvat
opintojaan.

- maahanmuuttajat saavat mahdollisuuden kosketukseen maan asukkaisiin ja yhteiskuntaeldmaén.

- maahanmuuttajat osallistuvat tasavertaisina yhteiskunnan jasenini taloudelliseen, poliittiseen ja
sosiaaliseen eldméaén.

Alueellisella tasolla hoidetaan kotoutumisen seuranta-, valvonta- ja kehittdmistehtévia. Tarkeita
toimijoita ovat ELY-keskus, aluehallintovirasto sekd maakuntaliitot. My0s alueelliset jérjestot ja eri
hankkeet osallistuvat alueellisen kotouttamistyShon.

4 PALVELUIJEN JARJESTAMINEN

4.1 TYOLLISTYMISEN EDISTAMINEN
Maahanmuuttajan oikeus tehda tdité ja opiskella alkaa heti sen jilkeen, kun hin on rekisterdinyt
tilapéisen suojelun hakemuksen poliisilla tai rajaviranomaisella. Oleskeluluvan saatuaan hén voi
ilmoittautua tyottomaksi tyonhakijaksi.

Jos maahanmuuttaja on Suomessa turvapaikanhakijana, saa hdn tehda ansioty6td kolmen tai kuuden
kuukauden kuluttua siité, kun on hakenut turvapaikkaa.
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Viisumivapaasti Suomessa oleva maahanmuuttaja voi tyoskennelld tietyissé tehtdvisséd ilman
oleskelulupaa.

Jos taas maahanmuuttajalla on tydpaikka Suomessa, voi hdn hakea oleskelulupaa myo6s sen
perusteella.

TE-toimiston alkuvaiheessa tarjoamia kotoutumispalveluja ovat:
- maahanmuuttajan ohjaus ja neuvonta

- alkukartoitus

- kotoutumissuunnitelma

- kotoutumiskoulutus

Radkkylan kunnan tyollisyyspalvelut toimivat kunnanvirastotalolla osoitteessa Kinnulantie 1.
Tydollisyyskoordinaattori, 050 439 9812.

Tyollisyyspalveluissa voi asioida esimerkiksi:

- jos tarvitset apua tyokokeilu- tai tydpaikan etsintddn

- tarvitset neuvoja opiskeluun tai oppisopimuskoulutukseen liittyen

- tarvitset tukea sairauspdivéraha / eldkeasioiden selvittelyyn

- sdhkoisten asiakirjojen tekemisesséd/ tukea siahkoisessd asioinnissa

Tyonhakijaksi te-palveluun on mahdollista ilmoittautua internetin kautta, ilman sédhkoista
tunnistautumista.

https://asiointipalvelu.ahtp.fi/forms/1

Tyollistymisen edistdmiseen liittyvissé asioissa lisdtietoa antaa:

www.migri.fi

www.te-palvelut.fi

Henkildasiakkaiden valtakunnallinen puhelinpalvelu: 0295 025 500 (arkisin klo 9-16.15)

TE-palveluiden vendjénkielinen henkildasiakkaiden palvelunumero 0295 020 715 (ma-pe klo 9—
16.15)

4.2 TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN EDISTAMINEN

4.2.1 Sosiaalipalvelut

Valtakunnallisessa sote-uudistuksessa rakennetaan uusi hallinnollinen rakenne vastaamaan sosiaali-
, terveys- ja pelastuspalvelujen jarjestamisestd. Jatkossa hyvinvointialueet jarjestdviat maakunnissa
sosiaali- ja terveyspalvelut seké pelastustoimen.

Siun soten tuottamat palvelut siirtyvét Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle 1.1.2023.
Sosiaalihuoltolain mukaisia sosiaalipalveluja ovat mm.

- Sosiaality ja sosiaaliohjaus
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- Sosiaalinen kuntoutus

- Kasvatus- ja perheneuvonta

- Lapsen ja vanhemman viélisten tapaamisten valvonta
- Lapsiperheiden kotipalvelu

- Perhetyo

- Kotihoito

- Omaishoidon tuki

- Asumispalvelut

- Ikdihmisten palvelut

- Mielenterveys- ja paihdepalvelut

- Siun sote myontdd alueellaan tdydentdvin toimeentulotuen ja ehkéisevin toimeentulotuen, joita
perustoimeentulotuen asiakas voi tarvita.

Erityislainsddaddnnon perusteella jarjestettivid sosiaalipalveluja ovat mm. lastensuojelu,
vammaispalvelut, kehitysvammaisten erityishuolto, kuntouttava ty6toiminta ja perhehoito.

Lastensuojelulainséddénto ja sosiaaliviranomaisten toimintavelvoite koskee kaikkia maassa
oleskelevia lapsia. Myos maahanmuuttajalasten asioissa viranomaisia velvoittavat lapsen edun
ensisijaisuus, lapsen oikeus suojeluun seki lapsen oikeus tulla kuulluksi itseddn koskevissa
asioissa.

Vammaiset henkil6t kdyttavét ensisijaisesti yleisid sosiaali- ja terveyspalveluja.
Erityislainsdddédnnon perusteella jérjestettdvid vammaispalveluja ovat mm. apuvilinepalvelut,
asunnon muutostydt, henkilokohtainen apu, kuljetuspalvelut, palveluasuminen seka perhe- ja
laitoshoito.

Kehitysvammaisille jarjestettdvia erityishuollon palveluja ovat mm. asumispalvelut seka tyo- ja
paivitoiminta.

Kuntouttava tyStoiminta on kunnan jérjestdiméai toimintaa, jonka tarkoitus on parantaa henkilén
elaménhallintaa sekd luoda edellytyksia tyollistymiselle.

Kunnalliset sosiaalipalvelut kuuluvat my6s maahanmuuttajille.
Lisétietoa:
www.siunsote.fi/tyoikaisten-sosiaalipalvelut

Sosiaalipalvelupuhelin +358 013 330 5321 (ma — pe klo 9-15)

4.2.2 Terveyspalvelut

Rédkkyldn kunnan terveyspalveluista vastaa Siun Sote (1.1.2023 alkaen Pohjois-Karjalan
hyvinvointialue).

Terveyspalvelut jakautuvat perusterveydenhuoltoon ja erikoissairaanhoitoon.

Perusterveydenhuollon palvelut tuotetaan terveysasemalla, joka sijaitsee osoitteessa Kinnulantie
22, 82300 Radkkyla.
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Erikoissairaanhoito tarkoittaa erikoisalojen mukaisia tutkimuksia ja hoitoja. Erikoissairaanhoidon
palvelut jérjestetddan Pohjois-Karjalan Keskussairaalassa, joka sijaitsee osoitteessa Tikkamédentie
16, 80210 Joensuu.

Rédkkyldn terveysasemalla on tarjolla mm. seuraavia palveluita:
- Terveydenhuollon ajanvaraus ja neuvonta

- Ladkérin vastaanotto

- Sairaanhoitajan vastaanotto

- Laboratoriopalvelu

- Vuodeosasto sairaalahoitoa tarvitseville

- Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut

- Rokotukset

- Hammaslaékarin ja suuhygienistin vastaanotto

- Fysioterapia

Maahanmuuttajille jarjestetdin samat terveyspalvelut kuin muillekin kuntalaisille. Tarvittaessa
kaytossa on tulkkauspalvelu.

Terveyskeskuksen ajanvaraus ja neuvonta, 013- 330 2243 (ma-pe klo 8-16), Kuulovammaisten
tekstiviestipalvelu, 050 415 4442 (ma-pe klo 8-16)

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut, hoitokoordinaattori, 013 330 2145
Siun Soten pdivystysapu terveysaseman ollessa suljettu, p. 116 117
Tarkempaa tietoa terveydenhuoltopalveluista saa osoitteista:

https://www.siunsote.fi/terveys-ja-sairaanhoitopalvelut

4.3 SOSIAALISTEN SUHTEIDEN JA KONTAKTIEN MAHDOLLISTAMINEN

4.3.1 Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatuspalvelut ovat alle kouluikéisille lapsille ja lapsiperheille suunnattuja palveluita.
Varhaiskasvatuksen tavoitteena on tukea lapsen kasvamista ja hyvinvointia. Varhaiskasvatus
muodostuu pdivihoidon eri muodoista; pdivikodeista ja perhepdiviahoidosta. Maahanmuuttajalapset
sijoitetaan pdivdhoitoon tasavertaisesti muiden lasten kanssa. Varhaiskasvatuksen tavoitteet
maahanmuuttajataustaisten lasten osalta perustuvat yleisiin varhaiskasvatuksen tavoitteisiin.
Jokaiselle lapselle tehddédn varhaiskasvatussuunnitelma, johon kirjataan lapsen yksilolliset tarpeet
kielen oppimisessa ja kotoutumisessa.

Lisétietoja antavat:
Piaivikodin esimies, 040 105 3121
Sivistystoimenjohtaja, 040 105 3101

https://www.raakkyla.fi/varhaiskasvatus

4.3.2 Esi- ja perusopetus

Lapsen oppivelvollisuus alkaa normaalisti sind vuonna, kun hén tdyttdd 7 vuotta. Perusopetus
noudattaa Suomen koulujarjestelmaa.


https://www.siunsote.fi/terveys-ja-sairaanhoitopalvelut
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Esiopetus jarjestetddn Radkkyldn koululla. Koululla on oma esiopetuksen opetusryhmai. Opettajan
apuna ryhmaéssi on koulunké@ynnin ohjaaja. Lukuvuonna 2022 - 2023 esikouluryhmaéssé on 8
oppilasta.

Esiopetukseen ilmoittaudutaan verkkopalvelun kautta. https://miunpalvelut.fi/raakkyla/

Esi- ja perusopetus jéarjestetddn samassa ryhméssd suomenkielisten lasten kanssa. Opetus on
suomenkielistd. Vieraskielisille lapsille jarjestetddn tarpeellinen méird valmistavaa opetusta. Ellei
erillistd valmistavan opetuksen ryhméi muodostu, voidaan lapsi integroida omaa ikdryhméénsa
alemmalle luokka-asteelle ja tarvittavilla toimenpiteilld rddtdloida valmistavaa opetusta.
Valmistavassa opetuksessa painopiste on suomen kielen opetuksessa. Lisdksi painotetaan oppilaan
oppimisvalmiuksien kehittdmistd, sekd kodin ja koulun vilistd yhteistyotd. Koulujen kerhotyolla
pyritddn myos lisddméin maahanmuuttajaoppilaiden kotoutumista. Esi- ja perusopetus pyritdén
antamaan ldhikoulussa.

Rédkkylan koululla jarjestetddn Opetushallituksen tukemaa koulun kerhotoimintaa.
Maahanmuuttajaoppilailla on kdytossé esi- ja perusopetuksen oppilashuollon palvelut.
Lisétietoja antaa:

Rehtori-sivistystoimenjohtaja, 040 105 3101

4.3 .3 Kulttuuri

Kulttuuripalveluiden tavoitteena on kuntalaisten henkisen ja sosiaalisen pddoman kasvattaminen ja
osaltaan syrjaytymisen ehkdiseminen. Radkkyldn kunta jarjestdd kulttuuritapahtumia ja pyrkii
luomaan edellytykset omaehtoiselle kulttuurin tekemiselle.

Keski-Karjalan Musiikkiopisto toimii alueellaan musiikin ja tanssin taiteen perusopetuksen
oppilaitoksena. Musiikkiopisto voi tarjota maahanmuuttajille kotouttamisen helpottamiseksi mm.
konsertti- ja musiikkileikkikouluvierailuja sekd workshop-tyylistd maahanmuuttajia osallistavaa
toimintaa jarjestettdviksi vastaanottokeskuksen tai musiikkiopiston tiloissa. Tdmén liséksi on
paikkoja musiikkiopiston yksiloopetuksessa. Alle kouluikiisille on tarjolla musiikin
varhaiskasvatuksen ryhmié (muskari). Muutkin musiikkiopiston tarjoamat opintokokonaisuudet
ovat tarjolla maahanmuuttajille samoin periaattein kuin muille kuntalaisille. Kielitaito huomioidaan
opintoja suunniteltaessa.

Keski-Karjalan musiikkiopistosta 16ytyy tarjontaa kaikenikéisille musiikista kiinnostuneille.
Lisitietoja kotisivuilta osoitteesta:

www.kkmo.fi tai sahkopostilla musiikkiopisto@tohmajarvi.fi

Keski-Karjalan kansalaisopisto tarjoaa opetusta erilaisien harrastusryhmien muodossa. Keski-
Karjalan kansalaisopisto on Kiteen ja Rédkkyldn yhteinen.

Lisétietoja saa osoitteesta www.raakkyla.fi tai www.kitee.fi

Radkkylan koululla jarjestetddn koulun kerhotoimintaa. Lisdtietoja kerhoista voi
kysyd Radkkyldn koululta www.raakkyla.fi / perusopetus tai
vastuuopettaja puh. 040-105 3113


mailto:musiikkiopisto@tohmajarvi.fi
http://www.raakkyla.fi/
http://www.kitee.fi/
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4.3 .4 Liikuntatoimi

Liikuntatoimi on osa vapaa-aikatoimea. Vapaa-aikatoimi koostuu liikunta-, nuoriso- ja
kulttuuritoimesta.

Rédkkyldssé voit harrastaa esimerkiksi melontaa, soutua, kuntonyrkkeilyi, sauvakivelyé,
avantouintia, jalkapalloa, hiihtoa, aerobicia, pallojumppaa, kuntosaliharjoittelua, keilausta ja
kiipeily4.

Ohjattua litkuntaa jirjestdvit vapaa-aikatoimi, Keski-Karjalan Kansalaisopisto seki jarjestot.
Kesin litkuntaryhmaét 10ydét kevéisin ilmestyvéstéd kesékalenterista ja talven liikuntaryhmat
syksyisin ilmestyvésta liikuntakalenterista sekd Keski-Karjalan Kansalaisopiston ilmoituksesta.

Vapaa-aikatoimi vastaa liikuntapaikkojen kunnossapidosta. Tekninen osasto hoitaa kirkonkylén
alueet. Kylien alueiden hoitajina toimivat urheiluseurat, jarjestot ja yksityiset henkilot.

Kunnan liikuntapaikkoja:
- Liikuntasalit

- Kuntosalit

- Léhiliikuntapaikat

- Hiihtoladut

- Uimarannat

- Retkeilyreitit

- Urheilu- ja luistelukentté

- Frisbeegolfrata

4.3.5 Nuorisotoimi
Nuorisotoimi tukee lasten ja nuorten kasvua ja kehitysti. Nuorisopalveluihin kuuluvat mm.
nuorisotila kunnan keskustassa. Tilalla kiyminen on avointa kaikille. Nuorisotoimi jarjestdd myos
erilaisia tapahtumia eri ikdisille vuodenajasta riippumatta. Koulunuorisoty® on yksi nuorisotoimen
tyomenetelmistd, siind tavataan nuoria viikoittain koululla jarjestettdvéan toiminnan parissa.
Kerhotoimintaa on jérjestetty nuorisotoimen omana toimintana, mm. pomppukerhona.
Nuorisotoimella on mahdollisuus tukea nuorisoty6té tekevid jarjestdjd ja yhdistyksid. Nuoriso- ja
litkkuntatoimi tarjoavat vuosittain 2-4 nuorelle kesétditd. Liikunta- ja nuorisotoimi tekevit tiivista
yhteisty6td, molempien palvelut ovat myds maahanmuuttajien kaytossa.

Kunnassa toimii myds etsivd nuorisotyontekiji, jonka tyonkuva on tavoittaa alle 29 — vuotiaita
nuoria, jotka ovat koulutuksen tai tyoeldmén ulkopuolella tai tarvitsevat tukea saavuttaakseen
tarvitsemansa palvelut. Hineen voi olla myos yhteydessa, jos tarvitsee tukea
tulevaisuudensuunnitelmien suhteen (tyoeldma, opiskelupaikka), asiointiin (Kela, Te- Palvelut,
Sosiaalipalvelut) tai sopivan terveyspalvelun 16ytymiseen.

Lisétietoja antavat:
Vapaa-aikasihteeri, 040 105 3103

Nuoriso-ohjaaja, etsivd nuorisotyontekija, 040 105 3104
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4.3.6 Kirjasto

Kirjastolla on sivistys- ja kulttuuritehtdva. Kirjasto tarjoaa myds padsyn monipuolisiin
tietoaineistoihin ja antaa mahdollisuuden kéyttéa tietotekniikkapalveluita.

Kirjasto pyrkii tukemaan maahanmuuttajien kotoutumista esimerkiksi tarjoamalla suomen kielen
oppikirjoja ja selkokielisid kirjoja. Maahanmuuttajien oman didinkielen yllapitdmistd pyritddn
tukemaan mahdollisuuksien mukaan. Kirjasto on kaikille avoin, matalan kynnyksen tila ja
kohtaamispaikka.

Rédkkylédn kirjasto on omatoimikirjasto, eli kirjastoa voi kdyttdd myos varsinaisten aukioloaikojen
ulkopuolella. Omatoimikirjasto on avoinna kello 7-21 ympéri vuoden. Omatoimikéyttd on
maksutonta ja toimii kirjastokortilla sekéd kulkutunnisteella (pantillinen). Omatoimikéyttdoikeuden
saa kdymalla paikan padlld Radkkylan kirjastossa allekirjoittamassa asiakassopimuksen. Alle 15-
vuotiaalle sopimus tehddén yhdessi huoltajan kanssa.

Kirjasto sijaitsee osoitteessa Kinnulantie 2, 82300 Réaékkyla. Kirjaston kotisivut
https://vaara.finna.fi/

Lisdtietoja: kirjaston asiakaspalvelu, 040 105 3118

4.4 ASUMINEN JA ASUMISPALVELUT

Vuokra-asuntoihin haetaan jéttdmaélld hakemus liitteineen Réédkkylén Kiinteistopalvelu Oy:lle.
Asuntoihin on ns. jatkuva haku.

Rédkkylédn Kiinteistopalvelu Oy:n isénndimét vuokra-asunnot: Kunnan suoraan omistamat
osakehuoneistot (8 kpl)

Kiinteistd Oy Réédkkyldn Vuokratalot
Kunnan omistamalla yhti6lla on yhteensd 167 vuokra-asuntoa. Asunnot sijaitsevat kirkonkylalla,
Oravisalossa ja Rasivaarassa.

Keski-Karjalan Vanhustentaloyhdistys ry
Yhdistykselld on Radkkylasséd yhteensd 75 vuokra-asuntoa. Asunnot sijaitsevat kirkonkyllla,
Kompakalla ja Rasivaarassa.

Yhteystiedot:

Riidkkylan Kiinteistopalvelu Oy
Isénnoitsijd Anita P6lonen
Kinnulantie 1, 82300 RAAKKYLA
p- 010 326 9380

www.raakki.fi

PAIVYSTAVA KIINTEISTONHOITAJA (24H), puh. 050 521 7857
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4.5 TULKKAUS- JA KAANNOSPALVELUT

Maahanmuuttajilla on oikeus saada tulkkauspalveluja virallisiin asioimistilanteisiin.
Tulkkipalveluista ja niihin liittyvisté oikeuksista ja velvollisuuksista sdddetéén eri laeissa.
Tulkitsemisesta ja kddntdmisestd sdddetdédn mm. hallintolaissa, ulkomaalaislaissa, kielilaissa, laissa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, laissa potilaan asemasta ja oikeuksista seka
laissa kotoutumisen edistimisesta.

Viranomaisen on hankittava ja kustannettava tulkki tai huolehdittava kustannuksellaan
kadntamisestd asioissa, jotka voivat tulla vireille viranomaisten aloitteesta. Palvelujen jarjestdjien
on hyvd muistaa, ettd maahanmuuttajalla voi olla erityisesti kuntaan muuton alkuvaiheessa ns.
kotoutumisaikana tarve saada selvisti enemmaén aikaa asian ymmartdmiseen, pystyédkseen
toimimaan kuten kantaviestoon kuuluvat asiakkaat. Kuntaan muuton alkuvaiheessa on tarpeen
kayttdd enemmaén aikaa palvelujen ja toimintatapojen selittimiseen sekd neuvontaan asiakkaan
omalla didinkielelld. Tulkkauksen aktiivisella kdayttdmiselld voidaan vdhentda turhia kdynteja seka
vadrinymmarryksié ja sdéstda tyontekijoiden aikaa.

Viranomainen on velvollinen tarvittaessa jérjestimédn tulkkaus- ja kddnnospalveluita kaikille
pysyvammin Suomessa asuville maahanmuuttajille. Kunkin kaupungin hallintokunta varaa
vuosittain talousarviossaan tarvittavat médrarahat maahanmuuttajien kotouttamistoimiin seka
tulkkauksiin. Maahanmuuttoasiat koskevat kaikkia hallintokuntia seké palvelusektoreita.

Tulkkauspalvelun kaytto ja konkreettiset ohjeet ovat tirked tieto kdytannontyGté tehdessa ja
asiakkaita kohdatessa.

Tulkkauspalvelut on kilpailutettu koko maakunnan alueella, myos Siun sote mukana samassa
kilpailutuksessa.

Kunnan edustaja tilaa tulkin puhelimitse, sdhkopostitse tai sdhkdisen tilausjérjestelmén kautta.
Kaéytettavissa olevat tulkkaustyypit:

- Lasndolotulkkaus (Pohjois-Savon Tulkkikeskus, Tultra Oy, Hyvinkdén Tulkkipalvelu)

- Puhelintulkkaus (Tultra Oy, Oulan Tulkkauspalvelut Oy, Kouvolan Tulkkikeskus Oy)

- Ilmoitustulkkaus (Tultra Oy, Oulan Tulkkauspalvelut Oy, Kouvolan Tulkkikeskus Oy)

- Videotulkkaus (Pohjois-Savon Tulkkikeskus, Tultra Oy, Joensuun Tulkkikeskus)

Kunnan edustaja voi tilata tulkin puhelimitse, sihkdpostitse tai sdhkdisen ajanvarausjérjestelméin
kautta.

4.6 HENKILOKOHTAISEN KOTOUTUMISSUUNNITELMAN LAATIMINEN

Kotoutumissuunnitelma on maahanmuuttajan yksildllinen suunnitelma niistd toimenpiteistd ja
palveluista, joiden tarkoituksena on tukea maahanmuuttajan mahdollisuuksia hankkia riittava
suomen tai ruotsin kielen taito, muita yhteiskunnassa ja tyoeldmaissé tarvittavia tietoja ja taitoja
sekd edistdd hdnen mahdollisuuksiaan osallistua yhdenvertaisena jdsenend yhteiskunnan
toimintaan.
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Suomen tai ruotsin kielen opiskelun lisiksi kotoutumissuunnitelmassa voidaan sopia
maahanmuuttajan oman &idinkielen opetuksesta, yhteiskuntaan perehdyttivasti opetuksesta, luku-
ja kirjoitustaidon sekd perusopetusta tdydentdvastd opetuksesta, kotoutumiskoulutuksesta ja muista
kotoutumista yksilollisesti edistdvistd toimenpiteist.

Maahanmuuttajalla on oikeus kotoutumissuunnitelmaan, jos hidn on ty6ton ja rekisterdity
tyonhakijaksi tyd- ja elinkeinotoimistoon julkisesta tydvoimapalvelusta annetussa laissa sédédetylla
tavalla tai jos hidn saa muuten kuin tilapéisesti toimeentulotuesta annetun lain mukaista
toimeentulotukea. Kotoutumissuunnitelma voidaan laatia my6s muulle maahanmuuttajalle, jos
hénen arvioidaan alkukartoituksen perusteella tarvitsevan suunnitelmaa kotoutumisen
edistdmiseksi.

Ensimmaéinen kotoutumissuunnitelma on laadittava viimeistdén kolmen vuoden kuluttua
ensimmadisen oleskeluluvan tai oleskelukortin mydntdmisesté taikka oleskeluoikeuden
rekisterdimisestd. Ensimmainen kotoutumissuunnitelma laaditaan enintddn yhden (1) vuoden
ajaksi.

Kunta ja ty6- elinkeinotoimisto laativat kotouttamissuunnitelman yhdessé maahanmuuttajan
kanssa. Jos maahanmuuttajalla ei ole tarkoituksenmukaista olla te-palveluiden asiakas, vastaa kunta
kotouttamissuunnitelman laatimisesta. Laki kotoutumisen edistdmisestd 13§.

5 NEUVONTA- JA OHJAUSTOIMINNAN VAHVISTAMINEN

Kuntaan on palkattu osa-aikainen maahanmuuttokoordinaattori 31.12.2022 saakka. Hanen
tyosuhdettaan tulee tarvittaessa jatkaa ja viikoittaista tydaikaa liséta.

6 KOTOUTTAMISTOIMIJOIDEN OSAAMISEN VAHVISTAMINEN

Kielitaidon kehittdminen niille toimijoille, jotka ovat maahanmuuttotydsséd mukana. Koulutusta
tultaneen hankkimaan koulutuskuntayhtymé Riverialta. Valtio on myontdmaéssa lisdrahoitusta tahan
tarkoitukseen.

7 KOTOUTTAMISOHJELMAN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kotouttamisohjelman toteuttamisen seuranta tapahtuu vuosittain kunnan kutsusta.

8 TIEDOTUS
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Maahanmuuttajille tapahtuva yleinen tiedotus tapahtuu tavanomaisia tiedotusvélineitd mukaan
lukien sosiaalinen media hyviksi kdyttden. Materiaalia eri kielilld pyritdén tarjoamaan mm. TE-
toimistossa, kunnissa, virastoissa ja liikepaikoissa.

LAHTEET
Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta.

30.12.2010/1386 Laki kotoutumisen edistdmisesta.
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