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Radkkylan kunnan ja Business Joensuu Oy:n yhteisty6 vuonna 2023

Business Joensuu Oy toimii Joensuun seudun ja Keski-Karjalan alueellisena kehittamisyhtiona ja sen
palveluita kayttavat talla hetkelld Joensuun kaupungin lisdksi llomantsi, Kontiolahti, Liperi,
Outokumpu, Heindvesi ja Polvijarvi. Business Joensuu Oy aloitti toimintansa 1.1.2019 Joensuun
Seudun kehittamisyhtio Josek Oy:n ja Joensuun Tiedepuisto Oy:n sulautuessa yhteen. Alueella on yli
100.000 asukasta ja yli 7.500 yritysta. Raakkylan kunta on tehnyt toistaiseksi voimassa olevan
palvelusopimuksen Business Joensuun kanssa xx.xx.2022. Sopimus astuu voimaan 1.1.2023 alkaen.

Yhtion tehtdvdnd on synnyttdd uusia menestyvia yrityksid, tukea yritysten kasvua ja
kansainvalistymista seka houkutella alueella investointeja ja osaajia. Naistad syntyy seudulle kasvua
ja tyopaikkoja. Toiminta palvelee konkreettisesti asiakkaiden tarpeita.

Vuonna 2022 Business Joensuu Oy keskittyi strategian tavoitteelliseen ja tulokselliseen
toteuttamiseen. Fokuksena on kasvutahtoisten pk-yritysten valmennus kasvuun ja
kansainvalistymiseen, uudet kasvuyrittdjat ja investoinnit, karkitoimialojen kasvu- ja
kilpailukykyohjelmat seka tehokkaasti toteutetut laadukkaat peruspalvelut seudun yrityksille.
Karkitoimialoiksi on nostettu metalli- ja muoviteollisuus, metsabioliiketoiminta seka fotoniikka- ja
ICT-liiketoiminnat. Lisaksi erityisfokuksessa ovat uudet yhteistyomallit ja yhteiset palvelut seudun
koulutusorganisaatioiden kanssa. Edelld kuvatuista painotuksista huolimatta Business Joensuu
palvelee alueen kaikkia yrityksia.

Vuoden 2022 maaliskuusta alkaen Business Joensuun toimitusjohtajana toimii Tomi Haring.
Raakkylan kuntavastaavana yritysasiantuntijana tyoskentelee Timo Hartikainen. Radkkylan
kunnassa elinkeinoasioista vastaava viranhaltija on kunnanjohtaja Esko Rautiainen ja kehityssihteeri
Raita Joutsensaari.

Kuntakohtaisella toimintasuunnitelmalla tarkennetaan ja sovitaan kunkin Business Joensuu Oy:n
sopimuskunnan kanssa elinkeinojen ja yritystoiminnan kehittamiseen liittyvista tavoitteista,
toimenpiteistd sekd tydnjaosta ja resursseista niiden asioiden osalta, joissa se on mahdollista.
Saumaton yhteistyd kunnan, kunnassa toimivien yrityksien ja Business Joensuun valilla varmistaa
sopimuksen toteutuksen ja siten alueen yrityksien menestymisen.

Toimintasuunnitelma laaditaan loppuvuoden 2022 aikana ja toteutustilannetta arvioidaan yhdessa
Business Joensuu Oy:n ja Raadkkylan kunnan kanssa puolivuosittain, jolloin siihen voidaan tehda
tarvittavia tasmennyksia. Kunta- ja yritysrajapinnassa yhteistyo on jatkuvaa.

Business Joensuu Oy:n toiminta kunnissa vuonna 2023 perustuu Business Joensuun vuonna 2019
asiakkaiden, omistajien ja sidosryhmien kanssa yhdessa laadittuun Business Joensuun strategiaan ja
toimintasuunnitelmaan. Strategia tullaan paivittdmaan vuoden 2022 aikana vuosille 2023-2025.
Painopiste on pienissa kasvu- ja kehittymishaluisissa yrityksissa.

Raakkylan kuntastrategia on laadittu vuonna 2022 ja sita tarkastellaan vuosittain. Business Joensuun
ja Raakkylan yhteisessa toimintasuunnitelmassa sovitut tavoitteet vieddan Raakkylan kunnan
talousarvioon.



BUSINESS
JOENSUU

JOE Radkkylé

Business Joensuu Oy:n palveluiden hyédyntaminen Radkkyldssa

Paapaino Raadkkylan osalta on alkavien seka toimivien maaseutu-, mikro- ja pienyritysten yritysten
toiminnan uudistamisessa ja kasvussa sekd kannattavuuden ja kilpailukyvyn yllapitamisessa.
Raakkyla on yrittajaystavallinen kunta, joka pyrkii lisédmaan kunnassa toimivien yrityksien maaraa.
Uudet yritykset ohjataan Business Joensuun kdynnistyspalvelusta eteenpdin valmennusohjelmiin,
jotka tukevat yritysten kasvua ja kehitysta.

Painopistetta pyritaan yleisesti muuttamaan kaikissa Business Joensuun palveluissa Keski-Karjalan
alueella perinteisesti tehdysta Iyhytkestoisesta yritysneuvonnasta kohti pidempikestoista
yritysvalmennusta. Yritysvalmennuksia toteutetaan yksilévalmennuksina, seka
ryhmavalmennuksina. Tavoitteena on, etta asiakkaista puolet on hankittu proaktiivisesti strategian
mukaisista asiakassegmenteista tai erilaisten kampanjoiden kautta. Vuonna 2023 Business Joensuu
jalkautuu voimakkaasti yrityksiin ja tekee uutta palvelutoimintaa tunnetuksi alueella. Paavastuu
Raakkylan yrityspalveluiden toteuttamisesta on Business Joensuu Oy:n liiketoiminnan kasvu- ja
kehittamispalvelut yksikolla.

Liiketoiminnan kasvu- ja kehityspalvelut yrityksille sisdltdvdt:

- Aloittavien yritysten neuvontapalvelu paikallisesti kuntavastaavan yritysasiantuntijan toimesta
(kdynnistyspalvelu)

- Omistajanvaihdospalvelut

- Kehittaminen, investoinnit ja rahoitus (kilpailukykypalvelut)

- Yrityksen kriisi- ja tervehdyttamispalvelut

- Henkilost6-, osaaminen ja rekrytointipalvelut

- Yritys- ja kasvuvalmennuspalvelut (Kasvuvalmennus, Digivalmennus, V!rtaa -valmennus)

- Hankintaneuvontapalvelut, (hankinta-asiamies)

- Sdhkoiset palvelut (yritystulkki, yritysrekisteri, Osuva-omistajanvaihdospalvelu,
rekrytointipalvelu, tilahakupalvelu, seka tarpeen mukaan rakennettavat lisdpalvelut

- Kuntavastaava yritysasiantuntija ja paikalliset yrityspalvelut

- Business Paivystys arkisin 9-17 (puhelinpalvelu)

Raakkylan alueelta haetaan myods systemaattisesti kasvuhaluisia ja -kykyisid yrityksia muiden
Business Joensuun yksikdiden palveluihin, joita ovat:

Uudet liiketoiminnat ja kansainvdlistymispalvelut

Uudet liiketoiminnat ja  kansainvdlistymispalvelut  tuottaa  esimerkiksi: ~ Start -
kasvuvalmennusohjelma  uusille  yrityksille,  Yrityskiihdyttamo,  Startup-rahastot, seka
kansainvalistymispalvelut (Go Global) palvelut, seka edesauttaa opiskelija- ja oppilaitosyhteistyota.
Investoinnit ja sijoittumispalvelut

Taman yksikdén ja kunnan toimijoiden kesken valitaan yhdessa Radkkylasta Invest In -kohteita

aktiiviseen Business Joensuun myyntiin ja markkinointiin. Keskeisimmat kohteet on kuvattu
karkihankkeissa.
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Toiminnan kumppanit -palvelut

Toiminnan kumppanit -palvelut tuottaa paaasiallisesti Business Joensuun sisaisid palveluita, seka
valmistee rakennerahastohankkeita. Rakennerahastorahalla toteutetaan Ilukuisia Business
Joensuun tuottamia palveluita. Yksikko toimii kokoonkutsujana seuturyhmdéssa, jossa Business
Joensuun valmistelemat hankkeet esitellddan. Kunnanjohto osallistuu seuturyhmaan.

Tila- ja tapahtumapalvelut

Business Joensuun tila- ja tapahtumapalvelut tarjoavat yrityksille ja sidosryhmille mahdollisuuden
vuokrata toimisto- ja kokoustiloja Joensuun Tiedepuistolta. Co-Working tilat Joensuun
Tiedepuistolla ovat kaytossa kaikille Business Joensuun sopimuskuntien yrityksille.

Markkinointi ja yhteyshenkilét

Business Joensuu ja Raakkylan kunta tekevat yhteistda viestintda ja tiedottamista esimerkiksi
tapahtumista ja  tilaisuuksista. Business Joensuu Oy:ssd  markkinoinnista vastaa
markkinointipaallikko Soile Asikainen. Radkkylan kunnanjohtaja vastaa yleisesta tiedottamisesta ja
kehityssihteeri  Raita  Joutsensaari vastaa  yritystiedottamisesta. @ Some-vastaava ja
markkinointiyhteyshenkilo vyritysasioissa Raadkkyldassd on kehityssihteeri Raita Joutsensaari.
Maaseutupalveluista tiedottaa Katja Turtiainen. Tavoitteena on oikean aikainen ja riittava tiedon
kulku kaikkien toimijoiden ja asiakkaiden valilla.

Karkihankkeet ja kohteet Raakkylassa:

Kdrkihankkeilla tarkoitetaan kuntakohtaisesti valittuja pidempiaikaisia kehittdmiskohteita, joiden
ympdirille muodostetaan tiimejd, tavoitteiden yhdessé edistidmiseksi. Tavoitteiden tueksi voidaan
tarvittaessa hakea rakennerahastohankkeita.

Kuntakohtaiset tai seudullisesti merkittdvdt kdrkihankkeet ja kehittdmiskohteet sekd ad hoc -
toimenpiteet:

Elintarvikkeiden jatkojalostushankkeiden edistaminen

Selvitetdan, kuinka Business Joensuu ja Radkkylda yhdessad voivat edistda elintarvikkeiden ja
luonnontuotteiden jatkojalostuksen kehittamishankkeita. Tavoitteena on tukea paikallista
alkutuotantoa |6ytama&an uusia liiketoimintamahdollisuuksia.

Pohjoisen-Saimaan vesistdalue matkailun ja vapaa-ajan asumisen edistaminen

Selvitetaan, kuinka Business Joensuu ja Radkkyla yhdessa voivat edistdd vapaa-ajan asukkaiden
asumiskauden pidentamista ja osallistumista yhteisélliseen toimintaan. Radkkyldassa on noin 1200
vapaa-ajan asuntoa.

Varttina -kulttuurikeskuksen edistdaminen
Selvitetdan mahdollisuutta edistaa kulttuurikeskuksen toimintaa hankkeistamalla.
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Paikallinen toiminta ja lasndolo:

Tavoitteet ja raportointi

Erilaisilla yrityskampanjoilla tavoitetaan 50 raakkylaldista asiakasta ja selvitetdaan palvelutarpeet.
Vuonna 2023 tavoitteena on palvella 45 asiakasta, joista Business Joensuu valitsee puolet.
Systemaattisella asiakasty6lla kunnan yrityskanta kontaktoidaan kokonaisuudessaan kolmen
vuoden kuluessa. Tavoitteena on |6ytaa tavoitteellisia ja pitkdkestoisia asiakkuuksia. Business
Joensuu Oy:n raportoi Radkkylan kunnan ja seudullisesta toiminnasta kunnalle 2 kertaa vuodessa
esim. valtuustoseminaareissa.

Asiakastyytyvadisyytta mitataan saannollisesti Business Joensuu Oy:n toimesta asiakkailta ja
sidosryhmilta. Asiakaspalautetta kerataan kuntakohtaisesti, tavoite NPS 60 ja N=25 kpl.

Kunta- ja sidosryhmdyhteistyé

Timo Hartikainen nimetdaan Raakkylan kuntavastaavaksi yritysasiantuntijaksi. Business Joensuu Oy:n
yrityspalvelut ovat paikallisesti tavoitettavissa. Timo Hartikainen toimii asiantuntijana ja
yhteyshenkiléna alueen yrityksiin ja ohjaa asiakkaita Business Joensuu Oy:n palveluihin.
Yritysasiantuntijoiden ymparille muodostuu my®ds tiimi Business Joensuun kaikkien kuntavastaavista
yritysasiantuntijoista, jossa jaetaan hyvid kaytant6ja ja edistetddan seudullista ja maakunnaista
yhteistyota. Kaikki Business Joensuu Oy:n yritysvalmentajat ja asiantuntijat ovat myos Raakkylan
yrityksien kaytettavissa.

Asiakkaille tarjotaan mahdollisuutta tavata Business Joensuu Oy:n asiantuntija paikallisessa
toimipisteessa tai yrityksissa. Business Joensuu Oy:lla on toimistohuone ja kokoustiloja kaytettavissa
Raadkkylan kunnanvirastolla. Kuntavastaava on paikalla padsaantoisesti 1-2 pv/viikossa. Tarkoitus ei
kuitenkaan ole, ettd Timo Hartikainen paivystaa tietyt paivat kunnassa, vaan palvellaan asiakkaita
joustavasti. Akuutteihin yritysneuvontatarpeisiin vastataan mahdollisimman nopeasti ja ketterasti.
Business Joensuun yrityspalvelut tuotetaan R&akkyldssd koko asiantuntijahenkiloston voimin.
Raakkylalaisia yrityksia palvelee n. 20-25 eri yritysasiantuntijaa vuodessa. Yhteensd Business
Joensuussa on tyossad 50kpl kokenutta erilaisella toimiala- ja liiketoimintaosaamisella kokenutta
henkil6a. Henkiloston osaamisen yllapitamiseen ja kehittdamiseen panostetaan merkittavasti.

Timo Hartikainen on jasen Raakkylan elinkeinotiimissa ja osallistuu tarvittaessa kutsusta kunnan
johtoryhmaan kunnanjohtajan kutsusta. Business Joensuu Oy on mukana eri sidosryhmien
toiminnassa tarpeen ja harkinnan mukaan.

Ndkyvyys ja viestintd
Business Joensuu Oy:n uusille www-sivuille liitetadan sopimuskuntien linkit. Sopimuskuntien www-
sivuille tulee Business Joensuu Oy:n esittely ja ohjauslinkki Business Joensuu Oy:n www-sivuille.

Raakkylan yritystontit ja kiinteistot laitetaan esille www.tilahaku.businessjoensuu.fi -sivustolle.
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Kartoitetaan muun nakyvyyden tarvetta vuoden mittaan.

Kunnan itse toteuttamat elinkeinojen / elinvoiman kehittdmistoimenpiteet:

Raakkylan kunnan tehtéaviin kuuluu kaavoitustyét, infran rakentaminen, edunvalvonta, kolmannen
ja neljannen sektorin yhteistyd; jarjestoyhteistyd, kumppanuudet eri tilaisuuksissa. Raakkylan kunta
hoitaa Raakkylan omistamia yrityskiinteistdja. Alkutuotantoon ja metsatalouteen liittyvat
neuvontapalvelut toteutetaan maaseutuasimiestoiminnan kautta, sekd lomituspalvelut
Tohmajarven kunnan jarjestamana. Yritysten muistamiset ja yritysavustukset toteutetaan
kuntastrategian mukaisesti.

Business Joensuu tapa toimia

Toimintamme sopimuskuntien ja yritysasiakkaiden kanssa on tavoitteellista perustuen yhdessa
vuosittain laadittavaan toimintasuunnitelmaan. Paamaaranamme on edistaa kasvua, tyopaikkoja
ja hyvinvoivia yrityksia. Sopimuksen toteutumisen ja onnistuneen asiakaskokemuksen kannalta
kunnan ja Business Joensuun saumaton yhteisty6 on valttamatonta.



