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Raakkylan koulu

TOIMINTA AKILLISISSA KRIISITILANTEISSA;
KOULUN KRIISISUUNNITELMA

Toiminta dkillisissd kriiseissd ja uhka- ja vaaratilanteissa
1. Kriisitilanteiden ehkdiisy ja niihin varautuminen

Kriisitilanteiden ehkdisyssé kiinnitetddn huomiota oppilaiden ja henkilokunnan hyvinvointiin. Térkedd on
asioiden ennakoiminen ja etukdteissuunnittelu. Koulun tyéilmapiirin tulee olla suvaitseva, myénteinen ja
vdlittdvd. Oppilaiden, huoltajien ja henkil6kunnan osallisuudesta huolehditaan kriisitilanteiden
ehkdisemiseksi. Koulukohtaisen oppilashuoltoryhmdn tehtévé on paneutua kriisitilanteiden
ennaltaehkdisemiseen ja niihin varautumiseen.

Koululle laaditaan jérjestysséiéinnét ja yhteiset toimintaohjeet. Jérjestyssddnnoistd tiedotetaan oppilaita,
huoltajia ja henkilékuntaa.

Koulun turvallisuudesta pidetécén huolta sédénnéllisillé turvallisuustarkastuksilla. Ldhelté piti-
tilanteet kirjataan, jotta niisté voitaisiin ottaa oppia. Nopeat tilojen ja laitteiden korjaukset ovat tarpeen
tapaturmien ehkdisemiseksi.

Koulun turvallisuuskansio pdéivitetddn vuosittain. Turvallisuuskansiossa olevat ohjeet ja vastuunjako
kéyddcdn ldpi koulun alkaessa henkilékunnan ja oppilaiden kanssa. Henkilékunnalle on annettu ohjeet
uhkatilanteissa toimimiseen. Oppilaiden kanssa pidetdcdn tyéturvallisuustunnit ensimmdiselld tunnilla
niissé, oppiaineissa, joissa on tyéturvallisuuteen liittyvéd ohjeistusta.

Varhaisen vdlittdmisen malli seké hyvén tyékdyttdytymisen ohjeet antavat henkilékunnalle myés pohjaa
kriisitilanteiden ennalta ehkdisyyn.

2.Toimintatavat dkillisissd kriisitilanteissa

2.2. Koulukiusaaminen

Koulukiusaaminen voi aiheuttaa dkillisen kriisin. Tdmdén vuoksi sen ennalta ehkdiseminen mm.
myédnteisen kouluilmapiirin vaaliminen, on téirkedid. Koulukiusaamista on esim. jatkuvasti toistuva toisen
nimittely, naljailu, uhkailu, fyysinen vikivalta, puhelin- ja séhképostihdirintd tai muu vastaava toiminta,
jossa uhri kokee itsensd turvattomaksi. Kiusaaminen voi ilmetd esim. kielteisind eleind, ddnensdvyind,
olankohautuksina, tervehtimisestd kieltdytymisend, juoruiluna, naurunalaiseksi tekemisend, ryhmdn
ulkopuolelle jéttdmisend, ulkondén arvostelemisena, ténimisend ja potkimisena.



Myés rasistinen kdyttdytyminen voidaan tulkita koulukiusaamiseksi.

Koulukiusaamisella on monia haitallisia vaikutuksia lapsen ja nuoren elimddn. Koulunkéynti vaikeutuu.
Pelon tunne vie energiaa. Kiusatun kyky luottaa toisiin heikkenee ja itsetunto alenee. Kiusatulla saattaa
ilmetd erilaisia psykosomaattisia oireita.

Koulun suvaitsevainen ilmapiiri ja aikuisten myénteinen esimerkki toiminnassaan ennaltaehkdisee
kiusaamista. Kiva-koulu ohjelman avulla pyritdén vaalimaan myénteistd ilmapiirié sekd puuttumaan
kiusaamistapauksiin. Koulukohtainen oppilashuoltoryhmd on vastuussa kiusaamistilanteiden
ennaltaehkdisevid toimenpiteitd suunniteltaessa.

Kiusaamista ei saa sallia ja siihen on puututtava heti. Tdmdn vuoksi kiusaaminen tulee saattaa aikuisten
tietoon, jotta siihen pddstddn puuttumaan. Koulun tulee olla kiusaamistapauksissa yhteydessd sekd
kiusatun ettd kiusaajan kotiin.

Toiminta kiusaamistapauksessa:
- rehtori tai opettaja selvittdd tyéparin (opinto-ohjaaja/luokanvalvoja/luokanopettaja) kanssa
tapausta kuulemalla eri osapuolia, mikdli kiusaaja on opettaja tai muu aikuinen, rehtorin tyéparina
toimii koulukuraattori tai
-Kiva-koulu-tiimi selvittdd kiusaamistapausta ja toimii Kiva-koulu-ohjeen mukaisesti
- tapahtuma kirjataan
- yhteydenotto kiusatun ja kiusaajan kotiin
- jatkoseuranta: Sovitaan kiusaajan ja kiusatun kesken tapaaminen, jossa keskustellaan, onko
kiusaaminen jatkunut tai kirjallisella seurantalapulla

2.3. Tapaturmat, onnettomuudet ja sairauskohtaukset

Tapaturma-, onnettomuus- ja sairauskohtaustilanteissa (koulussa tai koulumatkalla):
e annetaan hdtdensiapu paikanpddlld

e  hdlytetddn tarvittaessa sairaankuljetus ja poliisi 112

e ilmoitetaan tarvittaessa kouluterveydenhoitajalle

e otetaan yhteys kotiin

e sovitaan, kuka koulun aikuisista keskustelee silminndkijéiden kanssa

e vakavan onnettomuuden sattuessa kutsutaan koolle kriisiryhmd

Ensiapusuunnitelma:

1. Tee tilannearviointi

2. Anna hitédensiapu: avaa hengitystiet, elvytd tarvittaessa, tyrehdytd suuret verenvuodot
3. Suorita jatkotoimenpiteet, esim. haavojen sitominen

4. Jdrjestd kuljetus

5. Jos oppilaalle on sattunut jotain, ota aina yhteys oppilaan huoltajaan

2.4. Mielenterveysongelmat

Mielenterveysongelmista selvidmisen kannalta varhainen tunnistaminen ja hoitoonohjaus ovat téirkeitd.
- ohjataan oppilas koulukuraattorin ja kouluterveydenhoitajan tai koulupsykologin luo

- otetaan yhteyttd tarvittaessa akuuttiryhmddn

- huomioidaan yksilén intimiteettisuoja ja muistetaan vaitiolovelvollisuus



- tiedotetaan vain niille, keitd asia koskee
2.5. Fyysiset viéikivaltatilanteet

Fyysisissé vékivaltatilanteissa on tdrked tehdd tilannearviointi ja tarvittaessa soita paikalle
poliisi.

Vikivaltaisen ihmisen kohtaamisessa seuraavista ohjeista saattaa olla apua:
- ole kohtelias ja ystdvdllinen

- Syvenny asianomaisen sanomaan

- vdlté arvovaltakiistaa

- pidd etdisyys

- pidd katsekontakti

- dld anna epdtodellista kuvaa ja toivoa (realismi)
- sdilytd oma rauhallisuus

- anna henkilén puhua

- oikaise virhetulkinnat ja perustele

- selvitd epdselvdt asiat

- tee kysymyksid

- pyri saamaan henkilé istumaan

- Gld kosketa

- Gld esitd henkil6kohtaisia vaatimuksia

- jatd ovi auki

- ota mukaan tyétoveri

- ota uhkaus todesta

- pyri saamaan oppilaat turvaan

- pyri saamaan apua muilta aikuisilta

- anna vdékivaltaisesti kéyttédytyvdlle perddntymismahdollisuus

Tilanteen jdlkiselvittely:

- tilanne selvitetddn tyéparina rehtorin johdolla

- tilanne kirjataan

- osapuolten kuulemisen ja selvittelyn tavoitteena on estdd vékivaltaisen tilanteen uusiminen,
tarvittaessa kutsu huoltajat mukaan neuvotteluun

- jos opettaja on joutunut kdyttdmddn voimakeinoja, tilanteesta tulee tehdd kirjallinen selvitys opetuksen
jérjestdjdlle

- vdkivaltatilanteesta ilmoitetaan huoltajalle

- jatkoseuranta

- tarvittaessa otetaan yhteyttd tyésuojeluvaltuutettuun tai kunnan kriisiryhmdéén

2.6. Hdiritsevén oppilaan poistaminen opetuksesta, koulun tilaisuudesta tai koulualueelta

Rehtorilla ja opettajalla on oikeus mdidiréité hdiritsevd oppilas poistumaan luokasta tai muusta tilasta,
jossa opetusta jdrjestetddn taikka koulun jérjestémdstd tilaisuudesta. Mikdli oppilas ei noudata
poistumismddrdysté ja koettaa tehdd vastarintaa, rehtori tai opettaja voi oppilasta poistaessaan kéyttéé
sellaisia tarpeellisia voimakeinoja, joita voidaan pitéé puolustettavina oppilaan iké ja tilanteen
uhkaavuus tai hdirinnédn vakavuus sekd tilanteen kokonaisarviointi huomioon ottaen. (POL 36b§, 2003)



Kun oppilas on poistettu luokasta, on huomioitava, ettd hénelle on jéirjestettdvd valvonta.
Naapuriluokassa olevaa opettajaa pyydetddn apuun. Jos opettaja apua ei ole saatavissa,
kiinteisténhoitajan voi hélyttdd avuksi.

Rehtorilla tai opettajalla on myéds oikeus poistaa koulun alueelta oppilas, joka ei poistu saatuaan tiedon
opetuksen epdédmisestd jéljelld olevan koulupdivdn ajaksi.

Rehtori ja opettaja voivat em. tilanteissa toimia yhdessd tai kumpikin erikseen. Oppilaan
poistamisessa ei saa kdyttdd voimankdyttévdlineitd. Voimakeinojen kéyttdon turvautuneen
opettajan tai rehtorin tulee antaa kirjallinen selvitys tapahtuneesta opetuksen jérjestdjdlle.

Jatkotoimenpiteet:

- tieto huoltajalle

- kirjallinen selostus tapahtuneesta rehtorille
- tarvittaessa yhteydenotto poliisiin

Koulu-uhkauksiin liittyvd ohjeistus on erillisend ohjeena.
2.7. Piiihteiden ja huumaavien aineiden kdytté
Tupakointi ja nuuskaaminen

Tupakkalaki 108 (698/2010)

Tupakkatuotetta tai tupakointivdlinettd ei saa elinkeinotoiminnassa myydd eikd muutoin luovuttaa
henkilélle, joka on kahdeksantoista vuotta nuorempi.

Tupakkalaki 11§ (698/2010)
Tupakkatuotteiden maahantuonti ja hallussapito on kielletty alle 18-vuotiaalta.

Tupakkalaki 12§ (698/2010)
Tupakointi on kielletty oppilaitosten oppilaille tarkoitetuissa sisdtiloissa sekd niiden pédasiassa
kahdeksantoista vuotta nuoremmille tarkoitetuilla ulkoilualueilla.

Koulussa, koulualueella ja sen vdlittémdssd Idheisyydessd, kouluaikana tai koulunkdyntiin liittyvissé
tilaisuuksissa ei saa tupakoida, eikd kéyttdd tai pitdd hallussaan pdihteitd tai huumeita.

Jos perusasteen oppilas tupakoi, hédnet ohjataan kouluterveydenhoitaja luo. Mikdli oppilas tupakoi tai
nuuskaa koulun alueelle kouluaikana, héinelle pidetddn ensimmdisellé kerralla kasvatuskeskustelu.
Mikdili tilanne jatkuu entisenlaisena, oppilaalle voidaan mddrdtd jélki-istuntoa. Oppilaan huoltajalle
tiedotetaan tupakoinnista ja rangaistuksen antamisesta.

Pdiihteet

Jos oppilas on pdihtyneend tai huumausaineiden vaikutuksen alaisena koulussa:

- keskusteltuaan oppilaan kanssa opettaja arvioi tyéparin kanssa tilanteen

- ilmoitetaan asiasta kouluterveydenhoitajalle

- tarvittaessa oppilas puhallutetaan tai saatetaan terveydenhuoltohenkilékunnan tutkittavaksi. Tdmdn
tulee perustua oppilaan vapaaehtoisuuteen ja tapahtua mahdollisimman hienotunteisesti.

- huoltdjille tiedottaminen tapahtuneesta

Jos oppilaalla epdillddn olevan pédihde- tai huumeongelma, hdnet ohjataan terveydenhuoltohenkilGsto
hoitoon, jotta tarvittavat tukitoimet voidaan aloittaa mahdollisimman pian.
Tarvittaessa tehdddn lastensuojeluilmoitus.



Koulu ilmoittaa huumeiden kaupittelusta poliisille.
2.8. Omaisuusrikokset

Koulun, oppilaiden tai henkilbkunnan omaisuuden vahingoittaminen, ndpistéiminen sekd ilkivallanteko on
kiellettyd. Jos omaisuusrikos tulee esille, se tulee selvittdd:

- kuulemalla asianosaisia, huoltajat tarvittaessa paikalla

- korvata aiheutetut vahingot

- sovitaan jatkosta ja seurannasta

- huoltdjille ilmoitetaan

- tarvittaessa annetaan asian tutkiminen poliisin tehtévdéksi

Pol 35§: Oppilas on velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingon ikd, kehitystaso, teon
laatu ja varallisuus huomioiden. Huoltajalle tulee ilmoittaa vahingosta.

Jos tekijé on varmuudella tiedossa ja yksilitévissd, rehtori tai opettaja voi mddrdtd
puhdistamaan tai uudelleen jdrjestdmddn koulun omaisuuden tai tilan.

2.9.Kuolemantapaus

Suruviesti voi kohdata kouluyhteiséd oppilaan tai aikuisen kuolemantapauksessa. Sureva tarvitsee aikaa,
tilaa ja mahdollisuuden keskustella menetyksestddn.

Muista:

kunnioita omaisten toiveita
muistohetki

valokuva péydiille
suruliputus

dGld peittele surua

kynttild

suojele surevia uteliailta

Suruviestin saavuttua kouluun

- rehtori kutsuu henkil6kunnan koolle ja sovitaan tarvittavista toimenpiteistd

- tarkistetaan kuolemantapaukseen liittyvdt tiedot ennen kuin asiasta tiedotetaan

- sovitaan kuka ottaa yhteyttdé omaisiin ja kuullaan omaisten toive asian kdsittelysté
- ollaan yhteydessé terveydenhuoltohenkilésté6n ja kriisiryhmdiéin

- tiedotetaan oppilaille ja tydyhteisélle

- suruliputus, hiljainen hetki, kynttilét

- sovitaan hautajaisiin osallistumisesta ja omaisten muistamisesta

- henkilokunnan ja oppilaiden voinnin jatkoseuranta

3. JOHTAJUUS KRIISITILANTEISSA

3.1. Johtamisen periaatteet, yhteistyo sekd tyon- ja vastuunjako

Akillisien kriisien, uhka- ja vaaratilanteiden aikana johtamisen kokonaisvastuu on rehtorilla, kunnes
johtamisvastuun ottaa muu viranomainen, esim. pelastus- tai poliisiviranomainen. Kun johtovastuu on



siirtynyt toiselle viranomaiselle, rehtori ja muun koulun henkil6kunnan tehtévénd on toimia avustavissa
tehtdvissd.

e koulun sisdinen johto rehtori-vastuuopettaja

e johtamisen yhteistyé (koulu-pelastustoimi-poliisi)
e riittdvdt sijais- ja varajéisenjéirjestelmdt

e johtamisen tuki

e tybpari-ajattelu

e koulun muu henkil6stéyhteistyd

e gamu- ja iltapdivétoiminta

e koulun iltakdyttd

3.2. Tiedotus

e hiljainen hdlytys ryhmdtekstiviestilld
e  kuulutus

3.2.1. Sisdisen ja ulkoisen tiedottamisen periaatteet

Erilaisissa kriisitilanteissa tiedottamisen tulee olla asiallista. Tiedottamisen tulisi liséité
turvallisuudentunnetta. Koulu suojelee oppilaita ja henkilGst6d kriisitilanteissa turhalta uutisoinnilta.

Tiedottamisen pddvastuu on rehtorilla. Rehtori huolehtii tiedottamisesta luokanvalvojalle,
luokanopettajalle, huoltajalle, koulukohtaiselle oppilashuoltoryhmdille ja tarvittaessa koulun ulkopuolisille
tahoille sekd tiedotusvdlineille.

Myés vastuuopettaja, luokanopettaja ja luokanvalvoja voivat huolehtia tiedottamisesta rehtorin kanssa
ndin sovittuaan.

Koulun sisdinen tiedottaminen:

Rehtori tiedottaa henkilékunnalle ja oppilaille koulun sisdisesti yhteisissé palavereissa, kuulutuksilla,
ilmoitustaululapuilla ja sGhképosti- seké tekstiviesteilld

Hditédtapauksissa kdytéssa hiljainen tiedottaminen sekd ryhmdtekstiviestit

Asiallisen tiedottamisen tarkoituksena on huhujen vélttdminen ja turvallisuuden lisddminen

Yhteydenotto kotiin:

e Kerrotaan, mité on tapahtunut ja miten asia on hoidettu
e Kysytddn, miten huoltajat haluavat asiassa meneteltdvdn
e Sovitaan jatkotoimenpiteistd

Ulkopuolisille tahoille tiedottaminen:

e poliisiin otetaan yhteyttd, jos tilanne ei ole hallittavissa ilman poliisin apua tai tarvitaan
poliisitutkinta
e poliisi vastaa tiedottamisesta, kun on mukana tilanteessa sekd tutkinnan aikana
e huoltajat tai rehtori pddttévdt tekevitké he rikosilmoituksen
e tiedotusvdlineille annetaan vain yleisluontoisia tietoja (yksilénsuoja ja salassapitovelvollisuus
muistettava!)
Lastensuojelulain 25§:n mukainen ilmoitusvelvollisuus huomioitava opetustoimessa:



Lastensuojeluilmoitus lastensuojeluviranomaiselle, jos tehtdvdssd saa tietdd lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitysté vaarantavat olosuhteet tai oma kéyttdytyminen edellyttdd
lastensuojelutarpeen selvittdmisté

Poliisille ilmoitettava, kun tehtdvdssd tietoon tulleiden seikkojen perusteella on syytd epdilld lapseen
kohdistunutta rikoslain (39/1889) 20 luvussa rangaistavaksi sdddettyd tekoa (seksuaalirikos)

3.3. Vastuualueet

e rehtori ja vastuuopettaja vastaavat oman yksikkénsd johtamisesta
o rehtori-pddtoiminen tuntiopettaja
o vastuuopettaja-luokanopettaja
e turvallisuusvastaavat vastaavat pelastussuunnitelman pdivittéimisesté, harjoitusten suunnittelusta
ja toteuttamisesta sekd henkilokunnan turvallisuusasioihin perehdyttdmisestd
o luokkien 7-9 turvallisuusvastaava ja hdnen varahenkilénsé
o luokkien 0-6 turvallisuusvastaava ja hdnen varahenkilénsé
e jokainen opettaja huolehtii
o omalta osaltaan turvallisuudesta
o rikkindisten/puuttuvien toimintaohjeiden ja pohjapiirrosten korjaamisesta omassa
opetustilassaan
o huolehtii riskien poistamisesta

KOULUN TURVAORGANISAATIO

Turvallisuusjohtaja rehtori (vastaa turvallisuusasioista)
Apulaisturvallisuusjohtaja pdiéitoiminen tuntiopettaja
Turvallisuusvalvojat( vastavat oman vastuualueensa turvallisuudesta ja ehkdisevien toimien valvonnasta)
Luokat 7-9 Kotitien koulu

kerros 1 Mari Hietanen Merja Eskelinen

kerros 2 Anita Stedt

fyke-luokka Teemu Honkanen

paja Jorma Palo ip-toiminta (nuorisotalo) Jyrki Kymaldinen
ts-luokka Mia Lindevall

opetuskeittio Heidi Piiroinen

liikuntasali Mari Hietanen

ruokala/keittibemanta

auditorio  Eveliina Sihvonen

Turvallisuusryhma (avustaa pelastustoimissa)
terveydenhoitaja

opettaja Teemu Honkanen

opettaja Mari Hietanen

kiinteistonhoitaja

KOULUN KRIISIVALMIUSRYHMA(= KOULUKOHTAINEN OPPILASHUOLTORYHMA)

o kriisivalmiusryhmd organisoi toimintaa kriisitilanteissa
e huolehtii ensisijaisista tuen tarpeista, vdlitén henkinen tuki kriisin alkuvaiheessa
e arvioi koulun ulkopuolisen avun tarpeen ja hoitaa yhteydenpidon esim. poliisi, srk



e huolehtii kriisitilanteen jatkohoidosta ja vdlittéid tarvittaessa koulun ulkopuolista kriisiapua niille,
joita tapahtuma on koskettanut eniten

e vastaa vuosittain kriisitoimintamallin pdivityksen ja riittévén perehdyttdmiseen liittyvisté
kysymyksistd

e huolehtii kriisitilanteissa toteutettuja toimien arvioinnista ja kriisisuunnitelmaan tarvittavien
muutoksien tekemisestd

e koordinoi eri toimintamalleihin perehdyttémistd

e toimii kriisityén asiantuntijana kouluyhteiséssd

3.4. Psykososiaalinen tuki ja jélkihoito

Akillisissd kriiseissd psykososiaalisen tuen ja jélkihoidon jérjestdmisvastuu on kunnan sosiaali- ja
terveystoimella. Akillisissd tapauksissa Siunsoten aikuispsykiatrian osastolta saa apua trauman hoitoon.
Kunnassa toimiva kriisiryhmd huolehtii kriisiavun antamisesta..

Kriisitilanteissa koulukohtainen oppilashuoltoryhmd toimii henkil6stén, oppilaiden ja huoltajien tukena.

3.5. Kriisisuunnitelmaan perehdyttdminen ja suunnitelmasta tiedottaminen

Kriisisuunnitelma kdydddn Iépi uuden tyontekijéin perehdyttéimisen yhteydessd. Rehtori tiedottaa
suunnitelmasta sisdisesti henkilékunnalle ja koulukohtaiselle oppilashuoltoryhmdille kouluvuoden alkaessa
suunnittelupdivdnd ja oppilaille ensimmdisend koulupdivdnd. Rehtori tiedottaa kriisisuunnitelmasta
hyvinvointilautakunnalle elo-syyskuun kokouksen yhteydessé. Huoltajat saavat suunnitelmasta tietoa
vanhempainilloissa, -varteissa seké koulun syystiedotteen yhteydessd.

3.6. Toimintavalmiuksien harjoittelu

Koululla on pelastautumis- ja sisélle suojautumisharjoitus joka syksy mahdollisimman pian koulun alettua.
Pelastuslaitos on mukana. Henkilékunnan kanssa kerrataan poistumistiet, alkusammutusvdlineet sekd
varapoistumisreitit ja kokoontumispaikat.

Koulun turvallisuussuunnitelma kdydddn Iépi henkilékunnan kanssa syksyn suunnittelukokouksessa.
Ensiaputaitoja ja alkusammutusta kerrataan ja harjoitellaan kerran kolmessa vuodessa kdytévilld ensiapu-
tai hdtdensiapu sekd alkusammutuskurssilla.

Mikdli ohjeistus muuttuu tai tarvetta harjoitteluun ilmenee, rehtori huolehtii harjoittelun jdrjestémisestd
lukuvuoden aikana.

3.7. Kriisisuunnitelman arviointi ja pdivittéiminen
Suunnitelmaa arvioidaan vuosittain koulun vuosisuunnitelman arvioinnin yhteydessd. Kriisisuunnitelma
pdivitetddn joka toinen vuosi.



YHTEYSTIETOJA

yleinen hdtédnumero 112
terveyskeskuksen ajanvaraus

013-330 2243

terveyskeskuksen yé6-viikonloppupdivystys 013 3302121

hammashoidon ajanvaraus
hammashoidon hédtédpdivystys

kouluterveydenhoitaja 013 3305302
tyoterveyshoitaja 013- 245 6000

lastensuojelun palvelupuhelin

rehtori-sivistystoimenjohtaja
vastuuopettaja
hallintosihteeri
opinto-ohjaaja

opettajat luokat 0-6
opettajat luokat 7-9

Kotitien koulu

yldluokat

koulun keittié

vapaa-aikasihteeri
vapaa-aikaohjaaja

sosiaalipdivystys
MiePdé-palvelut

kriisikeskus
myrkytystietokeskus
palveleva puhelin
rikosuhripdivystys
nuorisopsykiatrian poliklinikka

kunnanjohtaja
pdivystdvd talomies
taksikeskus

013-330 2443

013- 330 2806

040-105 3101
040-105 3113
040-105 3102
040-105 3107
040-105 3114
040-105 3106
040-105 3115
040-105 3116
040-105 3108

040-105 3103
040-105 3104

112
013-3302145
013-316 244
0800-147111
10071
020316 116
013-171 3260

040-105 3001
050-521785
060 110 100



