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KOTOUTUMISLAIN (681/2023) MUKAINEN KOTOUTUMISOHJELMA

Laki kotoutumisen edistamisesta 681/2023 tulee voimaan 1.1.2025. Uusi kotoutumislaki
laajentaa kunnan velvoitteita tavoittaa tydvoiman ulkopuolella olevia maahanmuuttaneita
kotoutumisen palveluiden piiriin. Kotoutumislaki velvoittaa kunnan tekemaan myds kasilla
olevan kotoutumisohjelmaa kuvaavan asiakirjan, jonka avulla saa perustietoa kotoutujan
polusta kunnassa. Asiakirja on suunnattu kaikille kotoutumisen edistamisesta
kiinnostuneille.

Kotoutumisohjelma itsessdan on kunnan jarjestdma kotoutumisen alkuvaiheen
palvelukokonaisuus. Kotoutumisohjelman palveluiden tavoitteena on edistaa
maahanmuuttajan kotoutumista, tyoéllisyytta tai yrittajyytta, osaamista ja
tydeldmavalmiuksia. Kotoutumisohjelma tukee myds yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja
tasa-arvon toteutumista seka terveytta ja hyvinvointia. Kotoutumisohjelman sisaltamat
palvelut tukevat arjen kansalaistaitoja seka osallistumista jarjestétoimintaan ja muuhun
yhteiskunnalliseen toimintaan.

Vuoden 2025 alusta voimaan tulevan kotoutumislain (681/2023) mukaan kunnan
vastuulla on arvioida kotoutumisen palvelutarve ja osaaminen seka tehda tarvittaessa
kotoutumissuunnitelma asiakkaan kanssa, kun han on

* kotihoidon tukea saava (laadittava aina)
* pakolaistaustainen (laadittava aina)
* arviointia itse pyytanyt (vain, jos henkilon arvioidaan tarvitsevan)

* viranomaisen yhteydenoton perusteella tietoon tuleva henkil (vain, jos henkilon
arvioidaan tarvitsevan)

Kunta tekee kotoutumisen palvelutarpeen ja osaamisen arvioinnin monialaisesti yhdessa
hyvinvointialueen kanssa

* toimeentulotukea muuten kuin tilapaisesti saavalle

* kiintidpakolaiselle

* ilman huoltajaa tulleelle tai saapumisen jalkeen ilman huoltajaa jaaneelle alaikaiselle
* ihmiskaupan uhrille

* henkildlle, jonka kotoutumisen edistaminen edellyttdd kunnan ja hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen (12 §) yhteensovittamista

Kotoutumisohjelmaa koordinoiva taho:
Raakkylan kotoutumisohjelman tyéryhma

Yhteyshenkilo ja yhteystiedot:
Maahanmuuttokoordinaattori Vaida Laasonen

s.posti: vaida.laasonen@raakkyla.fi
p. 050 3065222
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Yhteistyokumppanit:
Maahanmuuttokoordinaattori Vaida Laasonen

Tyollistymista edustavat henkil6t:

Raakkylan kunnan tydllisyyskoordinaattori Ari littildinen
Siun-Soten sosiaalitydntekija Sari Kainulainen
TE-asiantuntija Pinte Kangas

sivistysjohtaja Rauni Ronkanen

vapaa-aikasihteeri Jyrki Kymalainen

nuoriso-ohjaaja Mika Nykanen

vapaaehtoistoiminnan edustajat

Kotoutumisohjelman laadinnan prosessi ja viestinta kunnassa:

Maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa tiedotus tapahtuu pdaasiassa sosiaalisen median
kautta. Materiaalia eri kielilla tarjotaan kdantamalla paikallistiedotteita tarpeen mukaan.

Ohjelman toteuttamista seurataan paivittamalla kotoutujien tavoitteita ja tietoa
tallentamalla ne KOTO AJ-iin.

Jokaiselle asiakkaalle tehdaan kotoutumissuunnitelma ja sitd kautta seurataan
kotoutumisen toteutumista ja kehittamista.

1. OSAAMISEN JA KOTOUTUMISEN PALVELUTARPEEN ARVIOINTI
(KotoL 14 ja 15 §)

A. Kuvaus palvelusta:
Vuodesta 2025 alkaen maahanmuuttokoordinaattori tekee suomen, englannin ja venajan
kielella kirjeen, joka lahetetaan kaikille vieraskielisille, ja jossa kerrotaan kunnan
palveluista seka erityisesti kotoutumispalveluista. Tata kautta henkil6t voivat itse ottaa
yhteyttd tyontekijadn saadakseen ajan palvelutarpeen arviointiin. Kunnan
kotoutumispalveluista otetaan erityisesti yhteytta kotihoidon tukea saaviin,
pakolaistaustaisiin ja elakelaisiin, joille palvelutarpeen arviointi on laadittava aina.

- Ensimmaisen palvelutarpeen arvioinnin maahanmuuttajille tekee
maahanmuuttokoordinaattori. Osaamisen ja kotoutumispalvelutarpeen arvioinnissa
selvitetdan esimerkiksi maahanmuuttaneen tyokyky, kielitaito, aikaisempi koulutus ja
tyohistoria. Lisaksi arvioidaan kotoutumista edistavien palveluiden tarpeet.
Maahanmuuttajille annetaan perustiedot suomalaisen yhteiskunnan toiminnasta,
perusoikeuksista ja velvollisuuksista tydelamassa.

- Heille annetaan myo0s tietoa ja neuvontaa koulutuksista ja kielitaidon
kehittdmismahdollisuuksista.

Tavoite kotoutumistoimissa on luoda selked malli maahanmuuttajan vastaanottoon
kunnassa, jossa on eritelty ohjaamiskayntien maara, sisallot ja tulevat ajanvaraukset.
1. Hyvinvointialueen, tyollisyysalueen ja kunnan tyénjaon selkeyttaminen ja yhteistydn
kehittdminen esimerkiksi koulutukset.
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2. Tiedottamisen ja viestinnan kehittdminen maahanmuuttaneiden tavoittamiseksi.
3. Maahanmuuttaneiden osallisuuden lisdaminen ja kehittaminen esimerkiksi eri
tyopajojen tai iltojen kautta, jossa tulee myos kohtaamisia eri kulttuurien edustajien
kanssa. Tavoitteena on luoda turvallinen elinymparisté maahanmuuttaneille seka
mahdollistaa heille syvempi kotoutuminen kuntalaisiksi uuteen kotimaahan.

Tydllisyysalueen tydonhaun kaynnistymispalvelut (aikapalvelut) ohjaa tyonhakija-
asiakkaat, joilla on mahdollisuus ja tarve kotoutumissuunnitelmaan, tydllisyysalueen
kotoutumista edistaviin palveluihin. Kotoutumista edistavat palvelut toteutetaan
kasvokkain lahipalveluna tai puhelin/videovalitteisesti lain ja asiakkaan palvelutarpeen
mukaisesti.

B. Vastuutaho:
Hyvinvointialue voi kunnan maahanmuuttokoordinaattorin tai tyéllisyysalueen tydntekijan
pyynnosta osallistua alkukartoituksen laatimiseen, jos maahanmuuttaneen kotoutumisen
edistaminen edellyttda naiden eri viranomaisten jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen
yhteensovittamista. Vastuu palvelutarpeen arvioinnin laatimisesta on kuitenkin kunnan
kotoutumispalvelulla tai tyollisyysalueella.

Tyollisyysalue tekee osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin tydnhakija-
asiakkaille omana tyona kaytettavissa olevaa tietoa hyddyntaen. Asiakas ohjataan
ostopalveluun, kun on tarvetta kielitaitotason maarittamiselle tai erityinen tarve osaamisen
ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointiin.

Moniammatillinen ja monialainen tiivis yhteisty6 toimii paikallisesti riippuen jokaisen
kotoutujan kotoutumistarpeista.

- Maahanmuuttopalvelut

- Tyollistymispalvelut, "Luotsi" tyollistymishanke

- Siun Soten palvelut

- Sosiaaliohjaus palvelut

- Lapsi perheneuvonta/paivakoti

- Sivistyspalvelut: Raakkylan koulu, Kiteen kansanopisto, Keski-Karjalan
kansalaisopisto, 4H-jarjest6

- Keski-Karjalan musiikkiopisto

- Yhteisot: Lions Raakkyla, Kihaus folk ja Martat.

P-K:n hyvinvointialueella 18-64 -vuotiaiden henkildiden sosiaalipalveluiden tarpeen
selvittdmiseen liittyvat yhteydenotot tehdaan keskitetysti sahkdisten miun palveluiden
kautta. (https://miunpalvelut.fi/siunsote/yhteydenotto-sosiaalihuoltoon-avun-tarpeen-
arvioimiseksi)

Alle 18- vuotiaiden lasten osalta palvelutarpeen arvioinnin tiimiin p. 013 330 2806.
Sosiaalipalvelut vastaavat siita, etta varsinainen SHL ja LS - mukainen palvelutarpeen
arvioinnin selvittdminen ohjautuu asuinpaikkakunnalla toimivien sosiaalihuollon
ammattihenkildiden toteutettavaksi.

C. Yhteistyo:

- Tydllistymispalvelussa neuvontaa ja tulkkausta, asiakkaat ohjataan Te-voimatoimiston
koulutuksiin tai tydllistymisneuvontaan.

- yhteydenpidossa tydantajan ja maahanmuuttajan valilla.

- Terveyspalvelussa terveysviranomaisien ja maahanmuuttajan valilla.
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- Sosiaalitydntekijéiden ja maahanmuuttokoordinaattorin valissa sosiaaliapua ja
ohjeistusta.

- Sosiaaliseen elamaan liittyvissa tehtavissa, tapahtumien jarjestelyssa seurakunnan ja
Punaisen ristin kanssa.

- Alle 18-vuotiaiden lasten palvelutarpeen arviointiin ja tarvittaessa asiakassuunnitelman
laadintaan. Maahanmuuttokoordinaattori osallistuu tarpeen mukaan, jos koulun
edustaja, varhaiskasvatus tai sote- toimijat tarvitsevat apua tulkkauksessa ja
ohjeistuksessa.

Tyollisyysalue tekee monialaisen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin
tyonhakija-asiakkaille omana tyona yhdessa hyvinvointialueen sosiaalipalvelujen
ammattilaisen kanssa.

Hyvinvointialue: Tyo6ikaisten, eli 18-64 -vuotiaiden kohdalla SHL mukaiseen
palvelutarpeen arviointiin ja tarvittaessa asiakassuunnitelman laadintaan osallistetaan
verkostoa tarpeen mukaisesti (Tyollisyysalue, Kela, oppilaitos, sote- toimijat ym.).

Alle 18-vuotiaiden lasten palvelutarpeen arviointiin ja tarvittaessa asiakassuunnitelman
laadintaan osallistetaan lapsen luontainen verkosto (edustaja, varhaiskasvatus, koulu,
sote- toimijat ym.).

Lastensuojelu: Alle 18- vuotiaiden lasten kohdalla SHL tai LsL mukaiseen palvelutarpeen
arviointiin ja tarvittaessa asiakassuunnitelman laadintaan osallistetaan lapsen luontainen
verkosto (ks edeltava).

Jalkihuollon piirissa olevan osalta jalkihuoltopalvelut tuotetaan tydikaisten
palvelutehtavissa.

Vammaispalvelut: Yhteisty6ta tehdaan asiakkaan kannalta tarpeellisten tahojen kanssa.
Vammaispalvelujen puhelinneuvonta ja ohjaus p. 013 330 2807 on tarkoitettu seka
asiakkaille etta yhteistydkumppaneille.

2. KOTOUTUMISSUUNNITELMA (KotoL 16 ja 17 §)

A. Kuvaus palvelusta:

Tekemalla kotoutumissuunnitelma tuetaan maahanmuuttaneen paasya yhteiskunnan
yhdenvertaiseksi jaseneksi erityisesti kotoutumisen alkuvaiheessa. Kyseessa on
yksilollinen kotoutumista tukeva suunnitelma, jonka maahanmuuttanut laatii yhteistyossa
maahanmuuttokoordinaattorin kanssa kasvokkain lahipalveluna tai
puhelin/videovalitteisesti lain ja asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti yhteistydssa
paikallisviranomaisten tai tyollisyysalue kanssa. Kotoutumissuunnitelmaan kirjataan
palvelut ja toimenpiteet, jotka edistavat maahanmuuttaneen suomen kielen taidon
oppimista seka tarjoavat muita yhteiskunnassa ja tydelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja.

Tyollisyysalueen tydnhaun kaynnistymispalvelut (aikapalvelut) ohjaa tydnhakija-
asiakkaat, joilla on mahdollisuus ja tarve kotoutumissuunnitelmaan, tydllisyysalueen
kotoutumista edistaviin palveluihin. Kotoutumista edistavat palvelut toteutetaan
kasvokkain lahipalveluna tai puhelin/videovalitteisesti lain ja asiakkaan palvelutarpeen
mukaisesti.

Vammaispalveluiden asuminen seka tyo- ja paivatoiminta-palvelualue jarjestda asumista
seka tyo- ja paivatoimintaa kehitysvammaisille ja vammaisille asiakkaille syntyperasta
riippumatta. Vammaispalvelulaki ja kehitysvammalaki on viimesijaisia lakeja, ja ennen
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naiden palveluiden kayttda asiakkaalla on ollut kontakti sosiaalitydhon ja
palveluohjaukseen, jotka tekevat mahdollisen kotoutussuunnitelman tarvittaessa.

B. Vastuutaho:

Vastuu kotoutumissuunnitelman laatimisesta on kunnan kotoutumispalvelun tai
tyollisyysalueen viranhaltijalla. Tyollisyysalue tekee osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arviointi tydnhakija -asiakkaille omana tyona kaytettavissa olevaa tietoa
hyddyntaen. Asiakas ohjataan ostopalveluun, kun on tarvetta kielitaitotason
maarittdmisessa tai erityinen tarve osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointiin.
Hyvinvointialue voi maahanmuuttokoordinaattorin tai tyollisyysalueen tyontekijan
pyynnosta osallistua alkukartoituksen ja kotoutumissuunnitelman laatimiseen, jos
maahanmuuttaneen kotoutumisen edistdminen edellyttdd ndiden eri organisaatioiden
jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen yhteistyota.

Tybvoiman ulkopuolella olevien asiakkaiden osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen
arviointi tehdaan kunnan maahanmuuttopalveluissa. Asiakkaille tehdaan yksilon
kotoutumissuunnitelma. Kotoutumissuunnitelman teko ja paivitykset sovitaan asiakkaan
kanssa. Maaritellessa seuraavat kotoutumispalvelut, suunnitelman tarkoituksenmukaisuus
tarkistetaan sopivassa aikavalissa ja tehddan yhdessa seuraavat paatokset, jotka voivat
vaikuttaa perustoimentulotukiin.

Tyollisyysalue laatii monialaisen kotoutumissuunnitelman tyénhakija-asiakkaille
yhteistydssa hyvinvointialueen sosiaalipalvelujen ammattilaisen kanssa.

P-K:n hyvinvointialueella 18-64 -vuotiaiden henkildiden sosiaalipalveluiden tarpeen
selvittdmiseen liittyvat yhteydenotot tehdaan keskitetysti sdhkdisten miun palveluiden
kautta. (https://miunpalvelut.fi/siunsote/yhteydenotto-sosiaalihuoltoon-avun-tarpeen-
arvioimiseksi).

Alle 18- vuotiaiden lasten osalta palvelutarpeen arvioinnin tiimiin p. 013 330 2806.
Sosiaalipalvelut vastaavat siita, ettd varsinainen SHL ja LS - mukainen palvelutarpeen
arvioinnin selvittdminen ohjautuu asuinpaikkakunnalla toimivien sosiaalihuollon
ammattihenkil6iden toteutettavaksi.

C. Yhteistyo:
Tyollisyysalue
Monialaisen kotoutumissuunnitelman kaytannon toteutuksesta sovitaan hyvinvointialueen
kanssa.

Hyvinvointialue: Tyo6ikaisten, eli 18-64 -vuotiaiden kohdalla SHL mukaiseen
palvelutarpeen arviointiin ja tarvittaessa asiakassuunnitelman laadintaan osallistetaan
verkostoa tarpeen mukaisesti (Tyollisyysalue, Kela, oppilaitos, sote- toimijat ym.).

Alle 18-vuotiaiden lasten palvelutarpeen arviointiin ja tarvittaessa asiakassuunnitelman
laadintaan osallistetaan lapsen luontainen verkosto (edustaja, varhaiskasvatus, koulu,
sote- toimijat ym.).

Lastensuojelu: Alle 18- vuotiaiden lasten kohdalla SHL tai LsL mukaiseen palvelutarpeen
arviointiin ja tarvittaessa asiakassuunnitelman laadintaan osallistetaan lapsen luontainen
verkosto (ks edeltava).

Jalkihuollon piirissa olevan osalta jalkihuoltopalvelut tuotetaan tydikaisten
palvelutehtavissa.
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Vammaispalvelut: Yhteisty6ta tehdaan asiakkaan kannalta tarpeellisten tahojen kanssa.
Vammaispalvelujen puhelinneuvonta ja ohjaus p. 013 330 2807 on tarkoitettu seka
asiakkaille etta yhteistydkumppaneille.

3. MONIKIELINEN YHTEISKUNTAORIENTAATIO (KotoL 25 §)

A. Kuvaus palvelusta:
Monikielinen yhteiskunta orientaatio on koulutus, joka jarjestetdan kotoutuja- asiakkaan
omalla tai hyvin tuntemalla kielelld. Se sisaltaa tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta,
Suomessa asumisesta, elamista ja tydskentelemisesta. Yhteiskuntaorientaatio vahvistaa
maahanmuuttaneen ymmarrysta suomalaisesta yhteiskunnasta seka omista oikeuksista ja
velvollisuuksista. Kotoutuja-asiakas on maahanmuuttaja, jolla on voimassa oleva
kotoutumissuunnitelma tai monialainen kotoutumissuunnitelma, t.s. tydéttémat hakijat ja
tydvoiman ulkopuolella olevat henkil6t. Tarvittaessa yhteyskuntaorientaatio voidaan
jarjestaa myos opiskelijoille ja tydssa oleville.

Etukateen arvioituna tarvittavia kieliryhmia on englanti, ukraina ja vengja. Tavoitteena on
tarjota yhteiskuntaorientaatiota ensimmaisena koulutuksena ennen suomen kielen
opiskelua tai kahden vuoden sisalla maahanmuutosta. Vuonna 2025 monikielista
yhteiskuntaorientaatiota saatetaan tarjota myds pidempaan maassa olleille. Kouluikaisille
voisi olla oma yhteyskuntaorientaatio ja aikuisille ja elakeikaisille yhteinen
orientaatiopaiva. Tyovoiman ulkopuolisille kotoutuja-asiakkaille palvelun voi tuottaa
kunnan kotoutumispalveluna, muiden kuntien yhteistydssa.

Tyollisyysalue ohjaa asiakkaan tyénhakija-asiakkuuden alkuvaiheessa kunnan
monikieliseen yhteiskuntaorientaatioon palvelutarpeen mukaisesti.

B. Vastuutaho:

Vastuu jarjestamisesta on kunnalla. Yhteiskuntaorientaatio jarjestetdan paaasiassa
Pohjois-Karjalan kuntien kesken. Tavoitteena on hybriditoteutus, joka sisaltaa
mahdollisuuksien mukaan lahi- ja etdkoulusta. Yksityiskohdista sovitaan myéhemmin
Pohjois-Karjalan kuntien kesken alkuvuoden 2025 aikana.

C. Yhteistyo:
Internation House Joensuu, Pohjois-Karjalan kunnat, viranomaiset, oppilaitokset,
tydllisyyspalvelut, hyvinvointi, paikalliset jarjestot ja pidempi Suomessa asuneet
maahanmuuttajataustaiset. Harkitaan ja kdydaan neuvotteluja muiden kuntien kanssa,
mutta viela ei ole tietoa vastuutahosta ja kunnalle aiheutuvista koulutuskustannuksista.

4. KOTOUTUMISKOULUTUS (KotoL 26 ja 27 §)

A. Kuvaus palvelusta:
Kunnan kotoutumispalveluiden tyontekija ohjaa palvelutarpeen arvioinnin pohjalta sopivaan
koulutukseen. Tydllisyysalueen asiantuntija ohjaa tydnhakijana olevat maahanmuuttaneet
kotoutumiskoulutukseen palvelutarpeen mukaan.
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Tyédllistymiseen liittyvat palvelut ja suomen kielen kurssit jarjestyy usein etékurssina TE-
toimiston kautta. Raakkylalaisille maahanmuuttajille kotoutumiskoulutus toteutetaan
verkko-opintona ja Tuva- koulutus luokkamuotoisena Kiteella.

Kotoutumiskoulutus ja siihen liittyva kielitaidon paattotestaus voidaan toteuttaa
yhteistydssa muiden kuntien ja/tai tydllisyysalueen kanssa. Tydllisyysalueella
kotoutumiskoulutus toteutetaan paasaantodisesti tydvoimapoliittisena koulutuksena.

Tyollisyysalue

Tybnhakija-asiakkaille tydllisyysalue jarjestad kotoutumiskoulutusta luokkamuotoisesti
Joensuussa tai Kitella ja verkkokoulutus on kaytettavissa koko tyollisyysalueella.
Asiakkaalle tarjotaan koulutusta kielen taitotason mukaisesti.

Muille kotoutujille suomen kielen kursseja voidaan jarjestaa kansalaisopiston puitteissa.

B. Vastuutaho
Kielitaidon paattotestaus liittyy ainoastaan niihin kotoutumiskoulutuksiin, joissa
noudatetaan Opetushallituksen opetussuunnitelman perusteita. Muille kotoutujille
paattdtestaus jarjestetdadn osana kotoutumislain mukaista kotoutumiskoulutusta.
Kotoutumiskoulutus ja siihen liittyva kielitaidon paattétestaus voidaan toteuttaa vain
yhteistydssa muiden kuntien ja/tai tydllisyysalueen kanssa. Pitkan aikaa asuneille
maahanmuuttajille suomen kielen testi pyritdan tekemaan yhteistydssa Kiteen
ev.lut.opiston/ Riverian kanssa. Tyoéllisyysalueen kotoutumiskoulutuksiin sisaltyy
paattotestaus.

C. Yhteistyo:

Kotoutumiskoulutuksessa voidaan tehda yhteisty6ta esimerkiksi Pohjois-Karjalan
tyodllisyysalueen seka siihen kuuluvien kuntien kotoutumispalveluiden kanssa kurssien ja
paatdstestien toteuttamiseksi.

5. MUU KOULUTUS JA PALVELUT, JOTKA EDISTAVAT SUOMEN JA
RUOTSIN KIELEN OSAAMISTA, LUKU- JA KIRJOITUSTAITOA,
YHTEISKUNTA- JA TYOELAMAVALMIUKSIA SEKA TYOLLISTYMISTA JA
YRITTAJYYTTA

A. Kuvaus palvelusta:

Raakkylan kunta pyrkii jarjestamaan koulutuskokonaisuuksia, jotka edistavat suomen
kielen osaamista, luku- ja kirjoitustaitoa, yhteiskunta- ja tydelamavalmiuksia seka
tyodllistymista ja yrittajyytta. 2024 lokakuussa asiakkaille on jarjestelty tutustumisilta
"Luotsi" neuvontapalveluihin, jotka ohjeistavat ja antavat neuvoja alkuvaiheessa suomen
kielen eripituisiin opintokokonaisuuksiin.

Lukuvuonna 2025 on keskusteltu Kiteen Kansa-opiston yhteisesta “Kieli kahvilasta”.

Lukio-opintoihin valmentavaa koulutusta voi kayda Kiteella tai Joensuussa.
Kotoutumispalvelut tekevat lukutaitotestin kotoutumissuunnitelman yhteydessa.
Kotoutumispalvelut voivat tarvittaessa pyytaa tarkemman lukutaitotestin toteutusta
tyollistymisviranomaiselta.



Radkkyla

Pohjoisen-Karjalan ammattiopisto jarjestaa tutkintoon valmentavaa TUVA ja MAMA
koulutusta, joihin maahanmuuttokoordinaattori ohjeistaa myds raakkylalaisia
maahanmuuttajia.

On myés huomattu, etta kiinnostava harrastustoiminta edistda suomenkielen taitoa, joten
maahanmuuttajat, jotka tarvitsevat apua, ohjataan ja neuvotaan hakemaan opintoseteleita
maksullisiin Kansalaisopiston tai Kiteen Kristillisen Kansanopiston kursseihin. Vuonna
2024 syksylla Kansalaisopiston kautta jarjestettiin lukupiiri suomen ja venajan kielella.
Osalllistujille kurssi kustannettiin kunnan kotoutumisrahasta.

Oppilaiden osalta valmistava opetus ja siten perusopetus eivat kuulu kotoutumisen piiriin.
Ukrainalaisille tarjotaan suomen kieltd S2-kielend, jossa kaydaan suomen kielen
perusteita l1api. He menevat siind vuosiluokittain. Mitaan erillista kielikoetta ei heille
jarjesteta. Vanhuksille pyritaan jarjestamaan tarinatuvalla kursseja yhteistydssa jarjestdjen
kanssa.

Tyollistymistaitojen kehittamista edistetaan ohjaamalla asiakkaita “Luotsi” ohjaukseen ja
sen jarjestamiin koululuksiin.

Tyollisyysalue:

Yrittajyyttad suunnitteleva tydnhakija-asiakas ohjataan tyéllisyysalueen
yrittajyysvalmentajalle. Tyollisyysalueen ammatinvalinta- ja uraohjaus tarjoaa tyonhakija-
asiakkaille ohjausta heidan tukemisekseen ammatinvalinnassa, ammatillisessa
kehittymisessa, tydelamaan sijoittumisessa ja elinikdisessa oppimisessa. Tydnhakija-
asiakas voidaan ohjata henkildasiakkaan kokeiluun oppilaitokseen ammatinvalinta- ja
uravaihtoehtojen selvittamiseksi (koulutuskokeilu) tai tyopaikalle ammatinvalinta- ja
uravaihtoehtojen selvittamiseksi tai tydmarkkinoille paluun tukemiseksi (tydkokeilu).

B. Vastuutaho:

Muun koulutuksen ja palvelun jarjestamisesta vastaavat Raakkylan kunnan vapaan
sivistystyon toimija, kasvatus- ja kotoutumispalvelut, Musiikkiopisto, Pohjoisen Keski-
Karjalan ammattiopisto, seka Pohjos-Karjalan tyollisyysedustaja, tyollisyyskoordinaattori ja
maahanmuuttokoordinaattori.

Kaikille avoimiin harrastuksiin, kerhoihin, tapahtumiin ohjataan seuraamaan kunnan
ilmoituskanavia. Mahdollisuuksien mukaan tapahtumista ilmoitetaan useammalla kielella.

C. Yhteistyo:

Palvelujen jarjestdmisesta keskustellaan tydvoimaviranomaisten ja eri toimijoiden kanssa.

6. KOTOUTUMISOHJELMAN AIKAINEN OHJAUS JA NEUVONTA
(KotoL 13 §:n 1 mom.5 kohta)

A. Kuvaus palvelusta:
Maahanmuuttajapalvelut on ensimmainen taho, joka antaa henkilékohtaista neuvontaa ja
ohjausta erilaisissa arkiasioissa ja viranomaisasiointiin liittyvissa asioissa. Lisdksi se antaa
neuvontaa ja ohjausta oleskelulupiin, perheen yhdistamiseen, matkustusasiakirjoihin ja
kansalaisuusasioihin. Asiakkaat ja maahanmuuttokoordinaattori pitavat yhteytta
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keskenaan viestittamalla, puhelinyhteyksilla tai henkilékohtaisilla tapaamisilla.

Maahanmuuttokoordinaattori Vaida Laasonen

Kunnantalo, Kinnulantie 1, 2.kerros, vaida.laasonen@raakkyla.fi, p.050 306 5222.
Tarvittaessa neuvoja tai apua pyydetaan ottamalla yhteytta kyseiseen viranomaiseen
esim. sosiaali-, tydvoima- ja terveyspalveluun.

B. Vastuutaho:
Maahanmuuttokoordinaattori

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella sosiaalipalveluiden osalta ty6ikaisia, eli 18-64 -
vuotiaita koskeva ohjaus ja neuvonta on keskitetty sosiaalipalvelujen puhelinpalveluun
p.013 330 2810.

Alle 18- vuotiaat ja lastensuojelu: ohjaus ja neuvonta palvelutarpeen arvioinnin tiimi p.013
330 2806.

Vammaispalvelut: ohjaus ja neuvonta p. 013 330 28 07.
Puhelinneuvonta on tarkoitettu seka asiakkaille ettd yhteistydkumppaneille.

Lisaksi jokaisella sosiaalihuollon ammattilaisella on lakiin perustuva neuvontavelvoite
asiakastyOssa.

C. Yhteistyo

Palvelun jarjestamiseksi yhteystyoverkostoa tarpeen mukaan. Asuntojen etsimisessa
yhteisty6ta tehddan mm. Kunnan Kiinteistopalvelun kanssa.

7. MUUT KUNNAN JARJESTAMISVASTUULLA OLEVAT PALVELUT
KOTOUTUMISEN EDISTAMISEKSI

A. Kuvaus palvelusta

Nuorisopalveluissa seka liikunta- ja kulttuuripalveluissa jarjestetédan toimintaa kaikille

kuntalaisille. Naissakin palveluissa lisaksi on huomioitu maahanmuuttaneita ja esimerkiksi

jarjestelty muutamia tanssiopetustunteja. Uimakoulut ja liikuntaryhmat on huomioitu

tiedottamalla yleisina liikuntainfoina. Kunta tarjoaa myos aloittavan yrittgjan yrityksen

perustamiseen neuvonta- ja ohjauspalveluja suomen kielelld, mutta voimme pyytaa

tietoiskupakettia muilla kielilla esim. venajan tai englannin kielella.

- Yritetdan jarjestaa tyodllistymishankkeen kautta info -tilaisuus ja mahdollisesti
yrittdjyyden tietoisku venajan kielella.

- Hyvinvointipalveluna jarjestetdan Punaisen ristin kanssa matka Kolille tai kylpylaan.

- Marttojen tutustumisilta vietetdan, kuten edellisen vuonna, kutsumalla leipomaan
mukaan.

- Kihauksessa talkootdissa.

- Tyollistymista edistavien palveluiden selvittely ja avustus esim. ajokortin hankkiminen
ja ajo-opettajan etsinta.

Muut kotoutumisessa toimivat yhteistoimijat ovat

- Punainen risti
- Metsastysseurat
- Lions-club
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- Musiikkiopisto

- Martta-yhdistykset
- Seurakunta

- Nuorisoseura

- Onnen Kauppa ry. Kihaus Folk ry

B. Vastuutaho:

Radkkylé

Raakkylan kunta orientaatiota jarjestavan vastuutahon kanssa.

C. Yhteistyo:

Tyollisyysalueen kotoutumista edistavat palvelut toimivat yhteistydssa ekosysteemin
palvelujen kanssa, ja kuntien maahanmuuttaja- ja asettautumispalvelujen kanssa
yhteistydsta sovitaan kuntakohtaisesti.

VASTUUTAULUKKO

Palvelu/ toimenpide:

Tyonhakijoiden palvelut
tuottava taho:

Muiden kotoutuja-asiakkaiden
palvelut tuottava taho:

Osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arviointi

Pohjois-Karjalan tydllisyysalue

Kunta

Monialaisen osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeen
arviointi

Tyédllisyysalue ja hyvinvointialue

HVA/ Perhe- ja sosiaalipalvelut

Kotoutumissuunnitelma

Pohjois-Karjalan tydllisyysalue

Kunta

Monialainen
kotoutumissuunnitelma

Tyédllisyysalue ja hyvinvointialue

HVA/ Perhe- ja sosiaalipalvelut

seuranta ja paivittdminen

Monikielinen Kunta Kunta
yhteiskuntaorientaatio

Kotoutumissuunnitelma Pohjois-Karjalan tyéllisyysalue Kunta
Kotoutumisohjelman aikainen Kunta Kunta
ohjaus ja neuvonta

Kunnan kotoutumisohjelman Kunta Kunta
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