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1. Johdanto

Kuntayhtyman tilinpaatos laaditaan vuosittain maaliskuun loppuun mennessa. Tilinpdaatokseen kuuluvat
tase, tuloslaskelma, rahoituslaskelma ja niiden liitteena olevat tiedot seka talousarvion toteutumisvertailu ja
toimintakertomus. Kuntayhtyman, joka tytaryhteisdineen muodostaa kuntayhtyméakonsernin, tulee laatia ja
sisallyttaa tilinpaatokseensa konsernitilinpdatos. Yhtymavaltuusto hyvaksyy tilinpaatdksen kesdkuussa.

Talousarvion toimintakertomus on osa tilinpaatosta ja seka tilinpaatos etta toimintakertomus ovat valineita
sen varmistamiseksi, etta tilinpaatdksen lukija saa kuntayhtyman tuloksesta ja taloudellisesta asemasta
oikean ja riittdvan kuvan. Toimintakertomuksen sisall6sta saddetaan kuntalaissa.

Taloudesta ja tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan osavuosikatsauksilla yhtymavaltuustolle,
yhtymahallitukselle ja tarkastuslautakunnalle. Osavuosikatsauksia tehddan kaksi kertaa vuodessa; huhtikuun
ja elokuun lopussa. Kolmas eli viimeinen raportti on tilinpaatos, joka kattaa koko vuoden seurannan.

2. Strategiset johtamisnakokulmat ja
tavoitteet

Kesdkuussa paivitetyssa Talousarviokirjassa 2021 on esitetty kuntayhtyman strategiset tavoitteet ja mittarit
seka niiden raportointisykli yhtymahallitukselle ja valtuustolle.
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KUVA 1. STRATEGISET JOHTAMISNAKOKULMAT

Vaikuttavuus

Kermralka haltuun

Prosessit Asiakkuus

Integroitu pabsaia A snthir e

Kyvykkyys

Henkildston muutoskywyikkyys

Kuntayhtyman kriittiset menestystekijat voidaan luokitella strategisten johtamisnakdkulmien mukaan, mika
mahdollistaa tasapainoisen johtamiseen panostamisen. Henkiléstomme on oltava mahdollisimman
muutoskyvykas toimimaan muuttuvassa toimintaymparistdssa, jotta mahdollistamme parhaan mahdollisen
asiakaskokemuksen seka sote-uudistuksen perimmaisen tavoitteen eli integroidun palvelun. Kun ndma osa-
alueet saadaan toimimaan haluamallamme tavalla ja saamme asiakkaat kerralla haltuun, lopputuloksena on
hyvinvoiva pohjoiskarjalainen.

2.1 Strategiset tavoitteet

Kriittisissd menestystekijoissd onnistuminen varmistaa strategian toteutumisen ja organisaation tahtotilan
saavuttamisen. Kuntayhtyman strategiset tavoitteet talousarviovuodelle on johdettu kriittisista
menestystekijoistd. Tavoitteiden toteutumisen arviointia varten on luotu strateginen mittaristo, jota
seurataan sekd kuntayhtymatasolla ettd soveltuvien osin toimialuetasolla kuukausittain. Strategisen
mittariston toteutumisesta raportoidaan yhtymahallitukselle kuukausittain sekd yhtymavaltuustolle
osavuosikatsausten yhteydessa. Kuntayhtyman yhtymavaltuustoon nahden strategiset tavoitteet ja mittarit
|6ytyvat kohdasta 4 Kuntayhtyman tavoitteet ja tunnusluvut.
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3. Talousarvion toteutuminen

3.1 Kayttotalous

Kuntayhtyman talousarvio ja talousennuste on laadittu tuloslaskelman muotoon. Talousarvion ja
taloussuunnitelman laatimisen ldahtokohtana oli kuntien omistajaohjauksen maarittdma muutosprosentti,
joka oli 2,8 % suurempi kuin vuoden 2020 alkuperdinen talousarvio. Pelastuslaitoksen osalta tiedetdan
liikelaitoksen tulosennuste, jonka arvioidaan olevan talousarvion mukainen. Pelastuslaitoksen tietoja ei ole
yhdistelty osavuosikatsauksessa emokuntayhtyman tuloslaskelmaan.

Talousarviota valmisteltaessa tiedettiin, ettd vuodesta 2021 tulee erittdin tavoitteellinen edellisten vuosien
kaltaisesti. Omistajaohjauksen maarittdma 2,8 % maksuosuuksien kasvu oli kuntayhtyman kasvutarpeen
suuruinen olettaen, ettd inflaation vaikutus saadaan katettua omaa toimintaa kehittamalla vuoden 2021
aikana eika ylimaaraisia koronaepidemiasta johtuvia kustannuksia synny.

Omistajaohjauksessa asetettiin taloustavoite myos vuodelle 2022, koska sen hetkisen tiedon mukaan vuoden
2022 arvioitiin jaavan kuntayhtyman viimeiseksi toimintavuodeksi soteuudistuksen takia. Omistajien
asettaman tavoitteen mukaan kuntayhtyman rakenteellisia ja toiminnallisia muutoksia on jatkettava vuoden
2021 aikana siten, ettd oletettu kustannusten kasvupaine (3,8 %) saadaan puolitettua. Omistajien
kuntayhtyman oletetulle elinkaarelle maarittdman talousraamin toteuttaminen tarkoitti, ettd vuosien 2021
ja 2022 aikana toimintakulujen kasvu pitdd saada pysdytettyd, jotta sekd henkiloston palkkojen
sopimuskorotukset etta lainsaddannon vaativat toimenpiteet on mahdollista toteuttaa.

Kuluvana vuonna toimintakulujen kasvun pysdyttaminen ei ole onnistunut lahinna koronaepidemian takia.
Henkilokuntaa on pitdnyt irrottaa normaalitoiminnasta erindisiin koronaepidemian aiheuttamiin
lisdtehtaviin, jonka vuoksi normaalin toiminnan tehostaminen ei ole ollut mahdollista siind maarin kuin
omistajien vuoden 2020 syksylla asettama tavoite olisi vaatinut.

Talouden toteutuminen toisen vuosikolmanneksen jilkeen nayttaa siltd, ettd kuluvan vuoden
taloustavoitetta ei tulla saavuttamaan |dhinna koronaepidemian vuoksi. Emokuntayhtyman tulosennuste on
esitetty taulukossa 1.
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TAULUKKO 1. EMOKUNTAYHTYMAN TULOSLASKELMA TPE 2021

Muutos %| Muutos]

TPE 2021] TPE 2021 TPE vs| M€ TPE

milj. euroa TP 2020 MTA 2021 (7+5) OVK2 TA vs TA

Vv -

Toimintatuotot 704,4 716,9 723,9 730,4 13,5 1,9 %

Myyntituotot I 6419 6544 6529 6534 1,0l -02%

Myyntituotot jasenkunnilta 608,0 624,2 624,2 624,2 0,0 0,0 %

Muut myyntituotot 33,9 30,2 28,7 29,2 -1,0l -3,3%

Maksutuotot 47,9 50,1 47,7 47,2 29 -58%

Tuet ja awstukset 10,2 6,7 17,3 23,8 17,1 256,3 %

Muut toimintatuotot 4,4 57 6,0 6,0 03] 44%

Toimintakulut 699,4 705,1 723,9 728,6 23,5 3,3 %

Henkilostokulut 338,9 365,4 359,0 359,0 -6,4 -1,8 %

Palvelujen ostot 223,8 240,0 229,0 268,0 28,01 11,7 %

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 59,6 54,3 57,5 57,0 2,7 5,0 %

Awstukset 47,9 16,8 49,9 16,2 -0,6] -3,6%

Muut toimintakulut 29,3 28,6 28,5 28,4 -0,2 -0,6 %
Toimintakate 5,0 11,9 0,0 1,8
Rahoitustuotot ja -kulut -0,3 -0,8 -0,9 -0,8
Vuosikate 4,6 11,1 -0,9 1,0
Poistot ja arvonalentumiset 9,9 11,6 11,5 11,4
Tilikauden tulos -5,3 -0,4 12,4 -10,4
Tilikauden ylijaama (alij.) 4,9 0,0 -12,0 -10,0

Emokuntayhtyman tulosennuste on elokuun tietojen perusteella muodostumassa 10,0 milj. euroa
alijaamaiseksi ja koko kuntayhtyman alijddamadisyyden arvioidaan olevan saman verran, koska
Pelastuslaitoksen ennuste on elokuun ennusteessa talousarvion mukainen. Talld hetkelld ndyttaa, etta
kuntayhtyman normaali toiminta on ylittdmé&ssa talousarvion noin prosentin verran (seitseman milj. euroa).
Perhe- ja sosiaalipalvelut, ymparistoterveydenhuolto sekd yhteiset palvelut ovat normaalitoiminnan osalta
alittamassa omia talousarvioitaan, ikdihmisten toimialue seka terveys- ja sairaanhoitopalvelut puolestaan
ovat ylittamassa talousarvionsa. lkdihmisten palveluissa toimintatuottojen toteumaa vahentaa heinakuun
alussa tapahtunut asiakasmaksulainsddadannon muutos. Toimintakuluissa puolestaan ylimaaraista haastetta
ovat tuoneet alkuvuoden osalta henkiléston saatavuuden haasteet, jotka nakyvat oletettua suurempana
vuokratyévoiman kayttona, seka mm. omaishoidon vapaapaivakaytantojen kustannusvaikutukset. Terveys-
ja sairaanhoitopalvelujen merkittavimpia budjetin arvioituun ylitykseen vaikuttavia tekij6itd ovat vuoden
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vaihteessa tehdyn kilpailutuksen myo6ta potilasvakuutuksen lahes miljoona euroa budjetoitua korkeammat
kustannukset, vuokratydvoiman arvioitua suurempi tarve seka tulopuolen alenema ldhinna asiakasmaksuihin
liittyvan heindkuun alusta voimaan tulleen lakimuutoksen myota.

Koronaepidemia aiheuttaa ylimaaraisia kustannuksia kaikille toimialueille my6s kuluvana vuonna.
Koronaepidemian arvioidaan lisddvan toimintakuluja noin 20 milj. euroa, josta valtiolta saatu ensimmainen
koronatuki tuo lisdtuloja reilun 4 milj. euron verran. Tulosennusteessa on oletettu valtion koronatukien
loppuvuonna maksettavaksi maaraksi noin 13 milj. euroa, ndin ollen koronaepidemian nettovaikutus olisi
tdnd vuonna vahintddn 3 milj. euroa tappiollinen. Syyskuun kuntajohtajakokouksessa on sovittu, ettd
koronakustannusten hakemisen Pohjois-Karjalassa edellisvuodesta poiketen toteuttaa Siun sote.
Kuntayhtyman nakokulmasta olisikin erittdin tarkeda, ettd koronaepidemiaan liittyvat korvaukset
maksettaisiin suoraan sote-palvelujen jarjestajalle.

Tuloslaskelmaennusteen mukaan tulopuolella muita myyntituottoja on toteutumassa 1,0 milj. euroa (-3,3 %)
ja maksutuottoja 2,9 milj. euroa (-5,8 %) talousarviota vihemman. Molempien erien talousarvion alittumisen
arvioidaan johtuvan koronaepidemian aiheuttamasta asiakasmaarien vahenemisesta, maksutuotoissa lisaksi
asiakasmaksuihin liittyvan lakimuutoksen vaikutus on ndhtdvissd. Kokonaisuutena toimintatuottojen
arvioidaan toteutuvan 13,5 milj. euroa (1,9 %) talousarviota suurempana, koska valtiolta tulevan suoraan
jarjestajalle maksettavan koronatuen maaraksi on arvioitu 17,1 milj. euroa.

Menopuolella avustukset sekd muut toimintakulut ovat toteutumassa ldahes talousarvion mukaan.
Avustusten osalta kuluvan vuoden aikana on tapahtunut kirjanpidollinen muutos, jossa palvelusetelit
kirjautuvat jatkossa palvelujen ostoihin aikaisemman avustuksiin kirjautumisen sijasta. Henkildstokulujen
arvioidaan alittavan talousarvion 6,4 milj. euroa (1,8 %). Henkilostokulujen ennuste sisdltdd myos
lomapalkkavelan kasvusta johtuvaa tulosvaikutusta kahden miljoonan euron verran. Kuluvalle vuodelle
talousarvioon on budjetoitu normaalin henkilokunnan lisdksi paljon sellaisia virkoja/toimia, joita yritetdan
saada taytettyd. Henkiloston tietyissa ammattiryhmissa olevan haasteellisen saatavuuden vuoksi palvelujen
tarvitsemaa vajetta on jouduttu aikaisempien vuosien tapaan paikkaamaan ostopalveluilla ja tama nakyy
henkilostokulujen alituksena seka palvelujen ostojen ylityksena. Talouden seurannan kannalta olisi parempi,
jos budjetointi saataisiin tulevaisuudessa tehtya entistd realistisemmin oman henkilokunnan ja
ostopalvelujen valilla.

Palvelujen ostot ovat ylittymassa 28,0 milj. euroa (11,7 %) paaasiassa koronaepidemiasta johtuvien
ylimaaraisten kustannusten, vuokratydévoiman kdyton seka potilasvakuutuksen takia. Materiaaliostoissa
talousarvio olisi ylittyméssa 2,7 milj. euroa (5,0 %) pitkélti koronaepidemian aiheuttaman materiaalimenekin
kasvun seurauksena. Poistojen ja rahoituskulujen arvioidaan tdssa vaiheessa toteutuvan ldhes talousarvion
mukaisina.

www.siunsote.fi
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3.2 Investoinnit

Perusajatus investoinneissa ja niiden rahoittamisessa on, ettd tulevaisuuden rakentamisessa
ydintoimintoihin kohdistuvat tilat sairaala-alueella rakennutetaan itse ja rahoitetaan omaan taseeseen.
Muualla kuin sairaala-alueella olevista rakennushankkeista on 16ytynyt yhteinen etenemistapa jasenkuntien
kanssa. Uuden toimitilan tarpeen arvioimisen jalkeen Siun sote osallistuu sote-asemien suunnitteluun, jonka
jalkeen kukin jasenkunta hoitaa kohteen rakennuttamisen. Kontiolahdella on kdynnissda ensimmainen
Valtioneuvoston hyvaksyman sosiaali- ja terveyskeskushankkeen mukaisen uudisrakennuksen toteutus.
Uutta konseptia hyddynnetadn myos tulevissa rakennuskohteissa, joista parhaillaan suunnittelupdydalld on
Lieksan uuden sote-hankkeen suunnittelu.

Talousarviovuoden bruttoinvestoinnit kuntayhtymassa ovat 34,2 milj. euroa, josta Pelastuslaitoksen osuus
on 1,4 milj. euroa. Investointien painopiste taloussuunnittelukaudella on E-siiven peruskorjaushankkeen
toteuttamisessa. E-hankkeen ensimmainen osio A/l-siipi on toteutusvaiheessa, sen arvioidaan valmistuvan
osittain jo 30.9.2021 ja kokonaisuudessaan tama osa hankkeesta on valmis 31.5.2022. Muilta osin E-
hankkeen toteutussuunnittelu on edennyt aikataulun mukaisesti. E-osalle haemme rakennuslupaa
marraskuussa.

Peruskorjaushankkeen kokonaiskustannusarvio on noin 64,8 milj. euroa sisdltden toimintavarustuksen.
Vuoden 2021 budjetti on 8,0 milj. euroa, josta on toteutunut noin 3,7 milj. euroa (45,7 %). Yhteislaboratorio-
hanke sai STM:n luvan samassa yhteydessa E-hankkeen kanssa. Hankkeen tyémaa kaynnistyi maaliskuun
alussa ja hanke on edennyt paasdaantoisesti aikataulun mukaisesti. Yhteislaboratorion arvioidut
rakennuskustannukset ovat 6,0 milj. euroa. Vuoden 2021 maararahasta, 2,4 milj. euroa, on kaytetty 1,1 milj.
euroa (46,2 %).

Muista merkittavista rakennushankkeista keskussairaalan osasto 2 C:n peruskorjauksen suunnitelmat ovat
valmiit urakkalaskentaa varten. Hankkeen taman vuoden budjetti on 1,05 milj. euroa ja toteuma on 0,2 milj.
euroa (17,4 %). Urakka kilpailutetaan syksylld ja toteutus alkaa alkuvuodesta 2022. Hankkeen
kokonaiskustannusarvio on 1,1 milj. euroa. Hanke on muuttumassa C-siiven peruskorjaushankkeeksi ko.
siiven vesikaton peruskorjauksen myota. Samassa yhteydessa on toteutettava osastolle 2 C vaistotilat. Lisaksi
A-siiven ylimpien kerrosten (8-11) tarveselvitys on kdynnistymdassa ensi vuoden aikana. Taman vuoden
budjettivaraus on 0,2 milj. euroa.

Uusien terveysasemien toteutus on Kontiolahden ja lomantsin osalta parhaillaan etenemassa. Kontiolahden
terveysaseman rakennusty6t ovat kaynnissa ja hanke valmistuu 31.1.2022. Kustannusarvio viimeisten
muutosten jalkeen on 7,3 milj. euroa. llomantsin osalta rakennusty6t kdynnistyivat toisen vaiheen osalta
toukokuun lopussa. Urakoiden loppusumma on 4,1 milj. euroa. Lieksan sote-aseman tarveselvitys on
valmistunut ja hankesuunnittelu on kdynnistetty. Terveysasemien suunnitteluun on kuluvalle vuodelle
varattu 0,35 milj. euroa, josta on toteutunut 0,02 milj. euroa (5,6 %).

Pieniin, (< 1,0 milj. euroa) rakennushankkeisiin on budjetoitu 3,0 milj. euroa. Hankkeet ovat edenneet
padosin aikataulujen mukaisesti. Toteuma naiden hankkeiden osalta on 1,3 milj. euroa (43,3 %).
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ICT-investoinneissa merkittdvin hanke on uusi asiakas- ja potilastietojarjestelma (Aster-hanke), jonka

toimittajaksi on valittu Cerner Limited Ireland. Aster-hankkeen suunnitteluprojekti on viimeistelya vaille

valmis ja syyskuussa katselmoidaan vield viimeiset lopputuotokset. Toteutuessaan Siun sotessa kdyttoonoton

ajankohta olisi tdman hetken tiedon mukaan vuonna 2026. Kuluvalle vuodelle Aster-hankkeeseen on varattu

7,0 milj. euroa, josta on toteutunut 2,8 milj. euroa (39,6 %).

Kokonaisuudessaan kuntayhtyman investoinneista on toteutunut elokuun lopussa 11,2 milj. euroa (32,8 %).

Pelastuslaitoksen osalta on toteutunut 0,7 milj. euroa (46,6 %). Investointien toteuman arvioidaan kuluvana

vuonna toteutuvan talousarvion alapuolelle, johtuen padasiassa sekd E-hankkeen ettd Aster-hankkeen

arvioitua maltillisemmasta toteumasta. Investointien kokonaistilanne elokuun lopussa on esitetty taulukossa

2.

TAULUKKO 2. KUNTAYHTYMAN INVESTOINTITOTEUMA ELOKUUN LOPUSSA

Suuret hankkeet Talousarvio- Talousarvio . .
(vdhintaan 1 000 000 euroa) TA2021 e e Toteutuma Poikkeama (Poikkeama %) | Toteuma %
1 TA2021 OVK Il TA2021 TA2021 TA2021
e -~ | TA2021 OVK . | jalkeen TA202 . Gz

B-siipi k. krs Yhteislaboratorio 2 440 000| 2 440 000| 1127 816 1312184 53,8 % 46,2 %
E-siiven peruskorjaus (Keskussairaala), sis hemodialy] 8000 000 8000 000 3 655 584 4 344 416 54,3 % 45,7 %)
2C (Laajennus E-vaist6) (aiemmin 3C) 1 050 000 1 050 000 182 532 867 468 82,6 % 17,4 %
A-siiven peruskorjaus (osastot 8, 9, 10, 11) A 200 000 200 000 0 200 000 100,0 % 0,0 %
Terveysasemien suunnittelu A 350 000 350 000 19 388, 330 612 94,5 % 5,5 %
Sprinkler vanhat osat 250 000 250 000 15 691 234 309 93,7 % 6,3 %
Peruskorjausvaraus, rakennukset B, C , G, HL, YM. 1 500 000 1 500 000 0| 1 500 000 100,0 % 0,0 %
Suuret rakennushankkeet yhteensa 13 790 000| 13 790 000| 4 994 547 8 795 453r 63,8 % 36,2 %
Pienet rakennushankkeet (alle 1 000 000 euroa) yhtee 3 000 000| 3000 000| 1298 351 1701 649| 56,7 %) 43,3 %
Rakennusinvestoinnit yhteensa 16 790 000| 16 790 000| 6 292 898 10 497 102 62,5 % 37,5 %
Siun soten kalusto- ja laitehankinnat 5000 000 5000 000| 893 154 4 106 847| 82,1 % 17,9 %
Laiteinvestoinnit 3 657 500, 3 657 500 554 768 3102733 84,8 % 15,2 %]
Ensikertakalustaminen 1342 500 1 342 500 338 386 1004 114 74,8 % 25,2 %)
ICT-investoinnit yhteensa 11 000 000 11 000 000| 3 389 463| 7 610 537 69,2 % 30,8 %
ICT-hankinnat 4000 000| 4000 000| 615 362 3384 638 84,6 % 15,4 %
Asiakas-ja potilastietojarjestelma 7 000 000| 7 000 000| 2774101 4 225 899 60,4 % 39,6 %
Laitehankinta- ja ICT-investoinnit yhteensa 16 000 000 16 000 000| 4282 617 11 717 384] 73,2 % 26,8 %
EMON INVESTOINNIT YHTEENSA 32 790 000 32790 000| 10 575 515, 22 214 486 67,7 % 32,3 %
Pelastuslaitoksen kalusto- ja laitehankinnat 1400 000 1400 000| 652 213 747 787 53,4 %) 46,6 %)
KUNTAYHTYMAN INVESTOINNIT YHTEENSA 34 190 000 34190 000| 11 227 728, 22 962 273 67,2 % 32,8 %
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3.3 Rahoitus

Kuntayhtyman maksuvalmius on ollut alkuvuoden aikana enimmakseen hyvalld tasolla. Tytaryhtididen
konsernitililimiittien maarittely vastaamaan parin kuukauden liikevaihtoa on mahdollistanut yhtididen
toiminnan turvaamisen maksuvalmiuden ndakdkulmasta.

Kuntayhtyman kuluvan vuoden talousarviossa on merkitty otettavaksi uutta pitkaaikaista lainaa 40,0 milj.
euroa ja lyhennettavaksi vanhoja lainoja 13,9 milj. euroa. Nettolainanotoksi muodostuu nain ollen 26,1 milj.
euroa. Pitkaaikaisten lainojen lisdyksen on suunniteltu kohdistuvan paaasiassa E-hankkeeseen. Pitkaaikaisten
lainojen nostot on ajateltu jaettavan kahteen 20,0 milj. euron erdan, joista toinen era on nostettu kevaalla ja
toinen on tarkoitus nostaa loppuvuoden aikana.

Merkittava toiminnallinen rahoitukseen ja maksuliikenteeseen vaikuttava muutos tapahtui toukokuun
alusta, kun kuntayhtyman maksuliikesopimus padivitettiin Pohjois-Karjalan Osuuspankin kanssa.
Kuntayhtyman nykyinen maksuliikennesopimus oli paattymassa kuluvan vuoden lopussa. Tuleva
hyvinvointialueiden valmistelu huomioiden uusi sopimus on valmisteltu siten, etta siirtymaaika olisi
mahdollisimman riskitén maksuliikenteen nakokulmasta, joten uusi maaraaikainen sopimus on tehty vuoden
2023 loppuun. Péivitetty sopimus vaatii maksuvalmiuden seuraamiselta entista aktiivisempaa paivittaista
seurantaa, jotta rahoituskustannusten hallinta pystytdaan pitamaan tavoitteiden mukaisena.

Kuntayhtyman pitkaaikaisten lainojen kokonaismaara elokuun lopussa oli 131,1 milj. euroa, mika on noin 18
% kuntayhtyman toimintakulujen ennusteesta. Konsernitasolla lainojen kokonaisméaara puolestaan on 156,4
milj. euroa.

3.4 Henkilostovoimavarojen johtaminen

Henkildstévoimavarojen johtaminen on tulevaisuuteen suuntautuvaa toiminnan kehittamistd, jossa
huolehditaan siitd, ettd kuntayhtymdssa on riittdva, osaava ja hyvinvoiva henkildsto. Oikea osaaja, oikeassa
paikassa, oikeaan aikaan. Hyvalla henkiléstovoimavarojen johtamisella on vaikutusta organisaation
suorituskykyyn ja suoriutumiseen. Henkiléstovoimavarojen johtamiseen kuuluvat osaavan henkilokunnan
rekrytoinnissa onnistuminen, osaamisen johtaminen sekd ty6hyvinvoinnista huolehtiminen. Lisaksi
henkilostovoimavarojen johtamiseen sisaltyy ennakoiva rekrytointi, ennakoiva henkildstosuunnittelu,
henkilostorakenteen, tyonkuvien ja tehtavien maarittely ja uudistaminen, henkiléstomitoitus, tydvoiman
hallinta kuntayhtyman sisalla, tyon sisaltoon ja tyonkuviin liittyvat kysymykset seka palkitseminen.
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Vakinainen henkilsto Maaraaikainen henkil 6sto6 Yhteensa
2020 2021 |Muutos % 2020 2021 Muutos % | 2020 2021 [ Muutos %
IKAIHMISTEN PALVELUT 1864 1979 6,2 % 363 375 3,3% 2227 2354 57%
PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT 849 884 4,1% 151 173 14,6 % 1000 1057 57%
TERVEYS- SAIRAANHOITOPALVELUT 2499 2538 1,6 % 498 561 12,7% 2997 3099 3,4%
YMPARISTOTERVEYDENHUOLTO 47 53 12,8 % 9 6 -33,3% 56 59 54 %
YHTEISET PALVELUT 699 672 -3,9% 52 91 75,0 % 751 763 1,6%
YHTEENSA 5958 6126 2,8% 1073 1206 12,4 % 7031 7332 4,3 %
PELASTUSLAITOS 259 290 12,0% 102 66 -35,3% 361 356 -1,4%
SIUNSOTE YHTEENSA 6217 6416 3,2% 1175 1272 8,3% 7392 7688 4,0%

Kuntayhtyman henkil6stomaara oli 31.8.2021 yhteensa 7 688 tyontekijaa. Henkilostomaara kasvoi vuoden
2020 elokuun tilanteeseen verrattuna 296 henkilolla (4 %). Henkilostomaara kasvoi kaikilla muilla
toimialueilla, paitsi pelastuslaitoksella. Eniten henkil6stomaara on kasvanut ikdihmisten toimialueen
palveluissa (5,7 %) ja perhe- ja sosiaalipalvelujen toimialueella (5,7 %) vaikeutuneesta valtakunnallisesta sote-
henkiloston saatavuudesta huolimatta. Kuntayhtyman henkilostosta hieman yli 83 % oli vakituisia
tyontekijoita ja hieman alle 17 % maardaikaisia tyontekijoita. Henkilostéa on pyritty sitouttamamaan
kuntayhtymaan vakinaistamalla henkil6stoa, joka tyoskentelee maardaikaisena. Henkildston tavoitteellinen
vakinaistaminen toistaiseksi voimassa oleviin palvelussuhteisiin ndkyy positiivisella tavalla elokuun lopun
tunnusluvuissa. Vakinaistamisia on maarallisesti eniten toteutunut yhteisten palvelujen varahenkil6stdssa,
ikdihmisten toimialueella ja ymparistoterveydenhuollossa.

TAULUKKO 4. KOKOAIKAISET JA OSA-AIKAISET 31.8.2020 JA 31.8.2021

Kokoaikaiset 2020 Kokoaikaiset 2021 Osa-aikaiset 2020 Osa-aikaiset 2021
Lkm % Lkm % Lkm % Lkm %

IKAIHMISTEN PALVELUT 1988 89,3 % 2052 87,2 % 239 10,7 % 302 12,8 %
PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT 867 86,7 % 909 86,0 % 133 13,3 % 148 14,0%
TERVEYS- SAIRAANHOITOPALVELUT 2560 85,4 % 2618 84,5 % 437 14,6 % 481 15,5%
YMPARISTOTERVEYDENHUOLTO 43 76,8 % 46 78,0 % 13 23,2 % 13 22,0%
YHTEISET PALVELUT 675 89,9 % 693 90,8 % 76 10,1 % 70 9,2 %
YHTEENSA 6133 87,2 % 6318 86,2 % 898 12,8 % 1014 13,8 %
PELASTUSLAITOS 348 96,4 % 343 96,3 % 13 3,6 % 13 3,7%
SIUNSOTE YHTEENSA 6481 87,7 % 6661 86,6 % 911 12,3% 1027 13,4 %

Siun soten tyontekijoistd 86,6 % tyoskentelee kokoaikaisesti ja 13,4 % tyoskentelee osa-aikaisesti. Myos osa-
aikaisena tyoskentelyn mahdollistaminen on liikahtanut tavoitteiden mukaisesti oikeaan suuntaan. Tyo- ja
perhe-elaman yhteensovittamisen mahdollistaminen osa-aikaisella tyosuhteella, tyontekijan niin
halutessaan, vahvistaa tyOnantajamainetta ja pitovoimaa. Osa-aikaisia tydsuhteita muodostuu myds
tyokykyperusteisesti, jonka kuvaa myos hyvaa tydkykyjohtamisesta. Suhteellisesti eniten osa-aikaisesti
tyoskennelldan ymparistoterveydenhuollossa (joskin maarana luku on pieni) ja vahiten pelastuslaitoksella.
Maarallisesti eniten osa-aikatyontekijoitd on terveys- ja sairaanhoitopalveluissa.
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TAULUKKO 5. HENKILOSTON VAIHTUVUUS TAMMI-ELOKUU 2020 JA 2021

01-08/2020 01-08/2021
Eldkkeelle Irtisanoutuneet Eldkkeelle Irtisanoutuneet
Ikm % Ilkm % Ikm % lkm %

IKAIHMISTEN PALVELUT 42 2,4 % 61 3,5% 42 2,3% 109 5,9 %
Lihihoitajat 26 2,1% 48 3,9% 31 2,4% 78 5,9 %
Sairaanhoitajat 9 3,2% 10 3,5% 3 1,0% 20 6,8 %
Laakarit 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Muut 7 3,2% 3 1,4 % 8 3,2% 11 45%
PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT 16 1,9% 30 3,6% 14 1,6 % 33 3,9%
Lahihoitajat 0 0,0% 1 2,6 % 1 1,5% 2 3,0%
Sairaanhoitajat 1 3,0% 1 3,0% 0 0,0% 2 57%
Laakarit 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Muut 15 2,0% 28 3,7% 13 1,7% 29 3,9%
TERVEYS- SAIRAANHOITOPALVELUT 43 1,8 % 72 3,0% 48 1,9 % 92 3,7%
Lahihoitajat 5 2,5% 2 1,0% 5 2,6 % 7 3,6 %
Sairaanhoitajat 19 1,8% 21 2,0% 10 0,9% 36 3,3%
Ladkarit 6 2,1% 11 3,9% 6 2,1% 16 5,6 %
Muut 13 1,5% 38 4,3% 27 3,0% 33 3,6%

Sote-palvelut ja palvelurakenteet eldvat suurta muutosta, johon koronaepidemia on omalta osaltaan
vaikuttanut. Tyontekijoiden saatavuus on viimeisen 12 kk aikana heikentynyt ja samaan aikaan
koronaepidemian takia tehtdvat ja henkilostotarve ovat lisddantyneet. Muutos on samansuuntainen koko
sote-toimintaymparistdssd ja muutos on valtakunnallinen. Tyévoiman saatavuudessa on tyontekijoiden
markkinat. Se tarkoittaa sita, etta henkilosto liikehtii ja vaihtaa tehtavaa tai tyopistetta seka Siun soten sisalla
ettd Siun soten ulkopuolelle. Toisaalta liikehdintd on valtakunnallista, joten tyontekijoita myos hakeutuu Siun
sotelle maakunnan yksityisiltd toimijoilta ja jossain maarin vetovoimaa on myds maakunnan ulkopuolelta.
Henkilostén ldhtovaihtuvuus (vakituiset irtisanoutuneet tyontekijat) on ollut matalampaa kuin
tulovaihtuvuus, joka kuvaa yleisesti sitd, ettd henkilostdoa vield saadaan enemman haettaviin vakituisiin
tehtaviin, kun henkil6stda elakoityy tai irtisanoutuu muusta syysta. Vakituinen palvelussuhde tai tyétehtava
ei talla hetkelld ole tarkein arvo tyoelamassa kaikille tyontekijoille, vaan osa tydntekijoista tyoskentelee
mieluummin epatyypillisessa tydsuhteessa ja kuntayhtymaan mm. vuokratyévoiman kautta.

Kuntayhtyman osa-aikaisten tyontekijoiden maardn tulee jatkossa edelleen olla kasvusuuntainen,
tyontekijoiden henkilokohtaisen tarpeen ja kysynnan mukaan. Tyonantajalle se tarkoittaa enemman erillisia
tyontekijoita henkil6ina ja pirstaleisempaa tydvoimanhallintaa, jossa tydévoima kootaan entista pienemmista
osista kokonaisuuksiksi. Se ndakyy kuntayhtyman absoluuttisen henkilomaaran kasvuna, mutta toteutuneen
oman toiminnan henkilotyovuosien ja ty6tuntien laskuna. Osa-aikaisten tyontekijoiden maaran
lisddantyminen tyollistaa lahijohtoa monin eri tavoin. Kokonaisuuden koostamisessa lisatyota aiheuttaa
suurempi joukko tyontekijoita ja perehdytettavia. Kaytdssa oleva tydvoima koostuu erilaisista ja eri suunnista
tulevasta tyopanoksesta: yksikon omista vakituisista tyontekijoista, kuntayhtyman varahenkilostosts,
vuokratyévoimasta ja/tai ostopalveluista. TyGvoiman pirstaleisuus edellyttdd ty6voiman kokonaisuuden
ajantasaista hallintaa ja siihen soveltuvaa tietojarjestelmaa (Numeron), jonka kayttéonotto edelleen laajenee
suunnitelmallisesti kuntayhtymadssa. Pirstaloituvan henkilostévoimavaran johtaminen edellyttda uudistuvaa
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osaamista my0os johtamisessa, kokonaisuuksien hallintaa seka henkilostémaaran, osaamisen ja hyvinvoinnin
johtamisessa ettda myos talouden hallinnassa.

Paivittdis- ja lahijohtamisen tyossd on mukauduttava siihen, ettd jokainen saatavilla oleva tydpanos olisi
taysimaaraisesti kaytettdvissa. Johtamisen ndkokulmasta tama tarkoittaa johtamisen, ajattelutavan ja
asenteiden edelleen muuttamista suhteessa pirstaleiseen tydvoimaan, osa-aikaisuuksiin tai muihin
tyontekijan asettamiin reunaehtoihin, vuokratyévoimaan ja ostopalveluihin. Muutosta vastaan ei ole jarkeva
kdyttaa energiaa, vaan paremminkin hyvaksya asia valtakunnallisena megatrendind, jota yksittdinen
tyonantaja ei voi hallita ja suunnata aika ja energia kokonaisuuden hallintaan. Uhkakuvien sijaan tulee ndhda
muutos myds mahdollisuutena.

TAULUKKO 6. HENKILOTYOVUODET TOIMIALUEITTAIN

MUUTOS % | MUUTOS %
HTV2 2019 | HTV2 2020 |HTV2 2021| 2020-2021 | 2019-2021
IKAIHMISTEN PALVELUT 1697 1740 17596 32% 5.8 %
PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT 843 820 852 39% 1,1%
TERVEYS- SAIRAANHOITOPALVELUT 2591 2530 2602 2,8 % 04 %
YMPARISTOTERVEYDENHUOLTO 49 51 54 6,0 % 10,3 %
YHTEISET PALVELUT 1437 1238 1184 -4.4 % 17,6 %
YHTEENSA 6617 6380 6488 1,7 % -1,9%
PELASTUSLAITOS 224 208 326 56,7 % 45,5 %
SIUMNSOTE YHTEEMSA 6841 6588 6314 34% 0A4%

Koska henkilostomaara vaihtelee osa-aikaisuuksien, lomakausien ja toiminnan vaihtelujen vuoksi,
kuntayhtymdssd seurataan  Kuntatyonantajan  suositusten  mukaisesti  henkilomaaran  sijasta
henkilotyovuosia. Henkilotydvuosien seuraaminen soveltuu luotettavammin vaihtuvan henkiléstémaaran
seurantaan. Henkil6tyovuosi HTV2 lasketaan palveluksessa olleiden tydntekijoiden palveluksessa olopaivat
/365.

Henkilotyovuosien kasvua selittaa ikdihmisten toimialueella sekd omaksi tuotannoksi luovutetut tyoyksikot
yksityiseltd palveluntuottajalta, Raakkyldn siirtyminen Siun soten omaksi toiminnaksi, etta
ymparivuorokautisen hoidon ja hoivan henkiléstémitoituslaki, jonka avulla henkildstomitoitusta on nostettu
vaaditulle lainsddadannon tasolle. My0s perhe- ja sosiaalipalvelujen henkilostomaaran kasvua selittaa osittain
uuden lastensuojeluyksikon ja kehitysvammaisten asumisyksikon perustaminen ja kdynnistaminen kuluneen
vuoden aikana. Yhteisten palvelujen henkilotyévuosien vahentymista selittada padosin vuokratyévoiman
kaytto tai ostopalvelujen kaytto seka sijaisten saatavuuden heikentyminen poissaloa korvaaviin sijaisuuksiin.
Vuokratydvoiman kdytté vahentda henkilotyovuosia ja henkilostomaararahan kayttda kaikilla toimialueilla
talousarvion toteumassa, sen sijaan vuokratyévoiman kaytté nakyy vastaavasti ostopalvelujen kasvuna
kuntayhtymassa.

Henkiloind kuntayhtyman henkilostomaara on kasvanut (toimintayksikoita on tullut lisdd), mutta
henkilotyovuosina eli toteutuneina ty6tunteina henkilotydépanos on vahentynyt hienoisesti (-0,4 %).
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Kokonaisuuteen tulisi kuitenkin laskea kaikki ostopalvelujen avulla tuotettu henkil6tyopanos, koska myos
niiden avulla toteutuvat ty6tunnit ovat tosiasiallisesti asiakkaiden ja potilaiden hoitoon kohdennettua
tyOpanosta ja nostavat kaytettyd henkilostéresurssia. Tama nadkyy talousarvion toteumassa
henkilostokustannusten alittumisena ja ostopalvelujen ylittymisend. Tasapainoa talousarvion suunnittelussa
ja toteutumisessa haetaan jatkuvasti muuttuvassa henkilostén saatavuustilanteessa.

TAULUKKO 7. POISSAOLOT

Opinto- ja Vuorottelu;

Vuosi- | koulutus- | Sairaus- | Perhe- mu ut Yhteensd | Yhteensa

lomat vapaat |poissaolot| vapaat vapaat 201 2020
IKAIHMISTEN PALVELUT B6 135 7 Bbl 34 227 19110 7 969 135302 | 130997
PERHE- JA SO5IAALIPALVELUT 31576 2397 11022 2138 6 551 59 724 60 593
TERVEYS- SAIRAANHOITOPALVELUT 97 465 12 102 31 235 2B 484 18 158 187 444 | 181 019
YW PARISTOTERVEYDENHUOLTO 1961 25 305 2Eb o7 2734 2375
YHTEISET PALVELUT 28 520 2 B56 7661 3 455 3 063 45 555 47 171
YHTEEMSA 2021 225 657 25 301 24 450 59 473 35 B78 430 755
YHTEEMSA 2020 222 634 22808 B85 247 56 620 34 745 422 155
PELASTUSLAITOS 2021 D656 1038 2 BBB 1858 383 155845
PELASTUSLAITOS 2020 10 478 2205 3023 1456 1481 18 643
SIUM SOTE YHTEEMSA 2021 235 353 26 340 287 318 61 432 36 261 446 704
SIUM SOTE YHTEEMSA 2020 233 112 25114 B8 270 58 076 36 226 440 798

Tarkasteltaessa tammi-elokuussa 2021 kirjattuja tyokykyperaisia sairauspoissaoloja ne ovat vahentyneet 1,9
% edelliseen vuoteen verrattuna (tyokykyperdiset sairauspoissaolot sisdltdvat sairauspoissaolot,
tyotapaturmat, kuntoutus- ja kuntoutustukipdivat). Alkuvuoden hyva kehitys tyokykyperaisten
poissaolopaivien vahentymisessa taittui huhti-toukokuulla.

Ikdihmisten palvelujen toimialueella tyokykyperaiset poissaolopdivat ovat kokonaisuudessa viahentyneet 2,7
%. Perhe- ja sosiaalipalvelujen toimialueella tydkykyperdiset poissaolot ovat lisdantyneet 11,8 %, terveys- ja
sairaanhoitopalvelujen toimialueella ne ovat vahentyneet 2,4 % ja yhteisissa palveluissa ne ovat vahentyneet
12,1 %. Ymparistoterveydenhuollon palveluissa ne ovat lisddntyneet 34,7 % (pdivissa tama tarkoittaa vain 77
lisdpaivaa). Pelastuslaitoksella tyokykyperaiset poissaolopdivdt ovat vahentyneet 8 % verrattuna vuoteen
2020.

Tyokykyperaisiin poissaolopaiviin sisdltyy diagnosoidut sairauspoissaolopaivat, jotka ovat vahentyneet
elokuun loppuun mennessa 3,6 %. Yleisimmat sairauspoissaolodiagnoosit ovat olleet tuki- ja liikuntaelimiston
sairaudet 35,3 % osuudella, mielenterveyssairaudet 14,6 % sekd vammat ja tapaturmat 12,1 %.
Diagnosoiduissa sairauspoissaoloissa ovat tarkasteluajanjaksolla lisddntyneet suurimmat ryhmat ovat tuki- ja
liilkuntaelimiston sairauspoissaolot 8 % ja mielenterveyssairauksien poissaolot 6,3 %. Diagnosoiduissa
sairauspoissaoloissa on nahtdvissa eroja toimialueittain. Tarkastelujaksolla ikdihmisten palvelujen
toimialueella yleisimpana diagnosoiduista sairauspoissaoloista tuki- ja liikuntaelinsairaudet ovat nousseet
edelleen, ollen kaikista diagnosoiduista 42 % (+6,8 %). Seuraavaksi yleisimmat diagnoosiryhmat ovat vammat
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ja tapaturmat sekd mielenterveydelliset syyt n. 10 % osuudella. Perhe- ja sosiaalipalvelujen toimialueella
yleisimmat sairaudet ovat tuki- ja liikuntaelinsairaudet (33,6 %), mielenterveyssairaudet (17,8 %) ja vammat
ja tapaturmat (11,2 %) osuudella. Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialueella merkittdvin on tuki- ja
liikuntaelinsairaudet (26,7 %) joissa laskua 6,1 % ja mielenterveyssairaudet (17,3 %).

Osavuosikatsausjaksolla tyoterveyshuollon kokonaiskustannukset olivat hieman yli 1,89 milj. euroa (2020: n.
2,01 milj. euroa). Tyoterveyshuollon kustannusten toteumassa vahentyminen tulee p&aasiassa Kela 2
kustannuksista (tyokykyperusteinen sairaanhoito; toteutuneet sairausvastaanottokdynnit -26,6 %). Kela 1
kustannukset olivat ldhes 1,38 milj. euroa (2020: n. 1,34 milj. euroa) ja Kela 2 kustannukset olivat 469 710 €
(2020: 661 896 €). Tyoterveyshuoltoa kdyttaneiden henkiléasiakkaiden maara on laskenut molemmissa
kustannusluokissa. Etdvastaanottojen suhteellinen osuus on kasvanut hyvin. Tyoterveyshuollon alkuvuoden
laskutuksessa on ollut seka virheellisyytta ettad laskutusrytmityksen vaihtelua, mitka vaikeuttavat todellista
kustannusten vertailua. Virheelliseen laskutukseen on tulossa hyvityskorjaus.

Tyopaikkaselvitysten toteutumisessa on edelleen haastetta ja ne eivdt ole toteutuneet suunnitelman
mukaisesti; syyskuun lopussa suunnitelluista 112 selvityksesta tekematta oli 70 %. Tyokykyprosessit eivat
toteudu tdysin oikea-aikaisesti, mikd nakyy sairauslomien pitkittymisena ja kokonaismaaran kasvamisena.
Tyoterveyshuollon toiminnassa on ndkynyt tyoterveyshoitajien vaihtuvuus ja ty6terveyshuollon
ammattihenkiléiden rekrytoinnin haasteet. Tyoterveyshoitajia on ollut vaikea saada maakunnan
tyoterveyshuollon toimipisteisiin. Tyoterveyshuollon vylilddkarin paikka on ollut tayttamatta koko
tarkastelujakson ajan.

3.5 Henkilostokustannusten kehitys

TAULUKKO 8. HENKILOSTOKUSTANNUKSET TAMMI-ELOKUU 2020 JA 2021 (MILJ. EUROA)

Siun sote pl. pelastuslaitos Pelastuslaitos Siun sote yhteensa

2020 2021 Muutos % 2020 2021 Muutos % | 2020 2021 | Muutos %
Palkat 175,1 182,9 4,5 % 10,2 10,9 6,2 % 185,3 193,8 4,5 %
Sivukulut 37,1 38,6 4,0% 2,3 2,4 4,0% 39,4 41,0 4,0%
Yhteensa 212,2 221,5 4,4 % 12,5 13,2 5,8 % 224,7 234,7 4,5 %

*Sivukuluissa ei ole mukana siirtosopimuksen 16. kohdassa tarkoitettuja eldkevastuita.

Henkiléstémenojen kasvu edelliseen vuoteen verrattuna on 4,5 % (Pelastuslaitos 5,8 % ja Siun sote ilman
Pelastuslaitosta 4,4 %). Edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna kuntayhtyman
palkkakustannuksia ovat korottaneet 1.8.2020 toteutunut yleiskorotus, 14.12.2020 toteutettu
palkkaharmonisointi, 1.4.2021 toteutuneet yleiskorotukset ja paikallinen jarjestelyerd, seka 21.6.2021
toteutettu palkkaharmonisointi. Henkilston palkat ovat nousseet yleiskorotusten ja palkkaharmonisoinnin
yhteisvaikutuksesta.

Palkkaharmonisointia jatketaan henkilostéjaoston marraskuussa 2020 hyvdksyman
palkkaharmonisointisuunnitelman 2021-2022 mukaisesti. Palkkaharmonisointia toteutetaan tehtavien
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vaativuuden arviointiin perustuvien palkkausjarjestelmien mukaisesti. Harmonisoinnissa edetaan
suunnitelman mukaisesti. Palkkaharmonisoinnin vuosittainen vaikutus palkkakustannusten nousuun on
vahintaan kaksi milj. euroa.

Uusi kunta-alan tyo- ja virkaehtosopimus, Sosiaali- ja terveydenhuollon ty6- ja virkaehtosopimus (SOTE-
sopimus), astui voimaan 1.9.2021. Sopimus ei sisélld vuodelle 2021 tai sopimuskauden loppuun kohdistuvia
sopimuskorotuksia. Kunta-alan virka- ja tydoehtosopimukset ovat kaikilla sopimusaloilla voimassa 28.2.2022
saakka.

3.6 Sisdinen valvonta ja riskien hallinta

Riskikartoitus on kayty lapi osavuosikatsauksen yhteydessa toimialueittain, ja niista on kerrottu tarkemmin
toimialueiden osioissa. Kartoituksen yleisiime ei ole merkittavasti muuttunut vuodenvaihteen ja 1.
osavuosikatsauksen tilanteesta, mutta riskiluvut (tn x vaikutus) ovat jonkin verran pienentyneet.
Maarallisesti riskihavainnot liittyvat selvimmin henkildston saatavuuteen, osaamiseen ja tyéhyvinvointiin,
lainsdadadanndllisiin seikkoihin, aineellisiin resursseihin ja hairiotilanteeseen. Viimeisena mainittu nousi esiin
puolitoista vuotta sitten koronaepidemian my6td. Suojaintuotannon lisddntymisen, toimitusketjujen
kehittymisen ja asianmukaisen suojainkdaytannon ohjeistuksen myota materiaalisen varautumisen riski on
pienentynyt. Vield kevaalla esiintyneet globaalit ongelmat joissakin suojatarvikkeissa ovat helpottaneet,
mutta hankinnat ovat kuitenkin hairidalttiita, joihin on syytd varautua esim. valmiusvarastojen koon kautta.
Hankintojen lainmukaisuuden varmistamiseksi vuoden alusta otettiin kayttoon lupakaytantd kynnysarvon
ylittavien hankintojen korjaamiseksi, mikad tehostaa myos sisdisen valvonnan toimenpiteita ja kattavuutta.

Sisdista valvontaa ja riskienhallintaa on kesdan aikana arvioitu sote-jarjestamistehtdavan siirtymisen
nakokulmasta, ja selvityksen myota saatiin suosituksia kokonaisvaltaisen riskienhallinnan tyokalujen
kehittamiseksi. Tavoitteena on mm. saada riskienhallinnan toimenpiteitd enemman osaksi normaalia
toimintaa, tarkentaa riskienhallinnan prosessia ja terdvoittdd kokonaisvaltaista riskienhallinnan
hahmottamista.

Koronaan liittyvd normaalitoiminnan poikkeama eli hairiétilanne on voimistanut toisaalta henkiloston
riittavyyteen liittyvia riskeja, mutta myos henkiloston kuormittumiseen ja jaksamiseen liittyvia riskeja.
Koronahoitojen, jaljityksen ja rokotusten varmistamiseksi henkilékuntaa on jouduttu kouluttamaan ja
siirtdmaan toisiin tehtdviin ja resursseja ei-kiireellisestd toiminnasta on vahennetty. Henkiloston
riittavyyteen on reagoitu mm. laajentamalla toimintaldhtoista tyovuorosuunnittelua ja lisaamalla tilapaisen
henkilokunnan rekrytointimahdollisuuksia. Vanhuspalvelulain nouseva hoitajamitoitus lisda riskia, etta
tulevaisuudessa ei saada riittavasti hoitajia, mihin on reagoitu mm. oppisopimuskoulutuksen jarjestelyilla.
Henkiloston saatavuuden turvaamiseksi on kaytetty tyonantajan pyynnosta tyovuorojen vaihtamisessa ja
vapaapaivaltd toihin kutsumisessa korotettua héalytysrahaa 100€/muutettu tyévuoro, joka perustuu
tyontekijan ja tyonantajan yhteiseen sopimiseen (paikallinen sopimus 50€/tydvuoromuutos tyénantajan
pyynnosta). Myos erillisid kertakorvauksia erityisen vaativissa potilasturvallisuutta uhkaavissa tilanteissa on
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kdytetty joitakin kertoja, |dhinnd yhteispaivystyksen, puskuriosaston ja teho-osaston toiminnan
turvaamiseksi. Erillinen kertakorvaus naissa kriittisissa tilanteissa on ollut 250€/vaihdettu tyévuoro.

Keskittamisasetuksen muuttaminen varmisti erikoissairaanhoidon jarjestamissopimuksen syntymisen, mika
paransi laakaritydvoiman pysyvyyden nakymia. Isojen tietojarjestelmien yhtadaikainen kayttéonotto sitoo
sote-ammattilaisia suunnitteluun ja kayttoonottoon, mika osaltaan lisdd perustehtdvadssa toimivan
henkiloston riittdvyyteen ja osaamiseen liittyvia riskeja. Kaytettavyyteen ja oikeaan henkilostomitoitukseen
liittyvat riskit toimitiloissa tunnistetaan terveydellisten riskien ohella. Muuttuvat toimintaprosessit
edellyttdvat muunneltavia tiloja, mika ei vanhoissa kiinteistdissa aina ole mahdollista. Uusien sote-asemien
konsepti mahdollistaa vakioidun perusratkaisun ja tilojen muunneltavuuden. Sisdilmaprosessilla pyritdan
poistamaan terveydellisia haittoja aiheuttavia ongelmia, mutta tiloihin liittyvat korjaavat toimenpiteet ovat
usein rajallisia. Etatyon lisddantyminen on mahdollistanut ei-hoitotydssa tapahtuvien terveydellisten riskien
pienentdamisen ainakin lyhyelld periodilla. Etatyon tydergonomia on henkilokunnan omalla vastuulla, joskin
ohjausta ja tukea ratkaisuihin on saatavissa. Digitalisaation edetessa tietosuoja- ja tietoturvakysymykset
nousevat aiempaa useammin esille ja niitd hallitaan mm. asian huomioivilla sopimusehdoilla.

Talouden hallinnan riskit tulevat esiin toiminnan jarjestamiseen vaikuttavana tekijana. Toimialuekohtaisesti
rahoituksen riittdvyydessa on eroja. Talousarvion realistisuutta seurataan ja tarvittaessa sitd muutetaan
oikean kuvan saamiseksi talouden kehityksestd. Koronaepidemia on aiheuttanut ennakoimattomia
kustannuksia ja se kerryttdaa alijadamaa toisena vuonna perdkkdin. Valtion tayskatteisesta
koronarahoituksesta huolimatta kuntayhtyma ei ole saanut kaikkea kuntien kautta tilitettavaa rahoitusta, ja
alijadmien kattamisen ratkaisut jaavat vuodelle 2022. Pelastuslaitoksen valtakunnalliseen palkkakiistaan
liittyy isohko yksittainen taloudellinen riski, joka voi kertautua varallaolojarjestelyjen muutoksen kautta.

Riskien hallinnan toimenpiteet on vastuutettu paaasiassa virka-asemaan liittyvaksi, mutta myos kollegioissa
tapahtuvaksi ja niistd edelleen nimettavina vastuina. Sisdisen valvonnan toimenpiteet riskien hallitsemiseksi
liittyvat valtaosaltaan sdaannollisiin seurantakdytantdihin, maaramuotoisiin raportointeihin, ohjeistukseen,
toimintatapojen muutoksiin, sisdisen tarkastuksen toimenpiteisiin sekd sisdiseen tarkkailuun osana
paivittdista toimintaa. Kuluneen vuoden aikana on lisatty erityisesti hankintojen ja sopimusten teon
ohjeistusta ja seurantaa. Merkittdva osa seurannasta ja raportoinnista liittyy johtoryhmassad, toimialueiden
johtotiimeissa tai eri tydryhmissa tapahtuvaan maaramuotoiseen asioiden lapikayntiin.
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4. Kuntayhtyman tavoitteet ja
tunnusluvut

Kuntayhtyman tavoitteissa ja tunnusluvuissa kasitelladn seka kuntayhtyman etta lyhyesti kunkin toimialueen
strategiasta johdettuja mittareita. Lisaksi kadsitelldan toiminnallisia ja taloudellisia tavoitteita ja niiden
toteutumista toisen vuosikolmanneksen perusteella.

Yhtymavaltuusto hyvaksyi kesdkuun kokouksessaan pdivitetyn strategisen mittariston, joten uusitussa
mittaristossa esitetdan toteumatiedot mittariston kdyttéonoton jalkeiselta ajalta eli heindkuusta eteenpain.

Kuntayhtyman taloudelliset ja toiminnalliset valtuustoon ndhden sitovat tavoitteet on esitetty taulukossa 9.

TAULUKKO 9. KUNTAYHTYMAN SITOVAT TAVOITTEET 2021 JA TOTEUMAT

Kuntayhtyman tavoitteet
(valtuustoon sitovat) Mittari Tavoite 2021 Heina Elo
Toiminnalliset
Asiak Ivel, on huippuluokk Asiakastyytyvdisyys on kaikilla toimialueilla hyvélld tasolla 100 % 50,0 % 50,0 %
) L 3 - Yhtymdvaltuuston mddrittdmd tavoitetaso toteutuu
lj piiriin / peen arvioon p P toimialueittain 100 % 88,6 % 88,2 %
Henkiléstomme tyéhyvinvointi on korkealla tasolla Sairauspoissaolopdivit vihenevit 4 % > 6 000 paivaa -3,2% (-2467) -1,9% (-1693)
e Kehityskeskustelujen toteumaprosentti 100 % 37,0% 44,0 %
Joh onl herdittdvdd ja arvostavaa
Kehityskeskustelujen hyédyllisyysprosentti >47,0%
@ e Vakituisen henkiloston lahtévaihtuvuusprosentti < 8% 5,8 % 6,0 %
Vakituisen henkiléstén tulovaihtuvuusprosentti > |dhtovaihtuvuus 7,9 % 8,9 %
L hyédy p Aster-hankkeen suunnitteluprojektin vieminen loppuun 100 % 79,0 % 90,0 %
Taloudelliset
- onk L Tilikauden yli/alijiéimé >0 M€ -12,0 -10,0
Investointeihin myénnetyn mddrdrahan kokonaissumma < 34,2 M€ 29,3 % 32,8 %
Kuntayhtyman asiakastyytyvdisyyden mittaaminen on tdlla hetkellda kaytossa terveys- ja

sairaanhoitopalveluissa, yhteisissa palveluissa sekd pelastuslaitoksella. Koska puolet toimialueista eivat ole
vield toteuttaneet asiakastyytyvaisyyden mittaamista, niin mittarin toteumaprosentti on 50 %, koska kaikilla
mittauksen toteuttaneilla toimialueilla asiakastyytyvaisyys on hyvalla tasolla. Elokuussa viimeisteltiin
ikdalueen syyskuun alkupuolella alkavaksi kotiin annettavien palvelujen ja asumispalvelujen

asiakastyytyvaisyyskysely.

Yhtymavaltuusto hyvaksyi kesdakuun kokouksessaan tavoitetasot kullekin paatoimialueilla palvelujen
piirin/hoidontarpeen arvioon padsemiseksi. Talla hetkelld toimialueilla on ollut haasteita tdman tavoitteen
saavuttamiseksi, elokuun lopussa 88,2 % toiminnasta oli tavoitteen mukaista.

Sairauspoissaolojen toteuma on tarkastelujaksolla edellistd vuotta parempi, silla kokonaistoteuma on noin 1
700 péivaa edellisvuotta alhaisempi (-1,9 %). Toisaalta huhti-toukokuulta sairauspoissaolojen kehitystrendi
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on muuttunut ja alkuvuoden hyva suunta on taittunut alaspdin. Taman hetken ennustuksella vuoden 2021
tavoitetta ei tulla saavuttamaan, vaikka loppuvuoteen on suunnitteilla aktiivisia toimenpiteita erityisesti tuki-
ja lilkuntaelinsairauspoissaolojen hallitsemiseksi.

Kehityskeskustelujen toteuma koko kuntayhtymdssa oli elokuun lopussa noin 44 %, kun sen tasaisella
vauhdilla pitéisi olla ldhes 67 %. Kehityskeskustelut ovat kdynnissa kaikilla toimialueilla, mutta tyypillisesti
niitd kdydadn enemmdan vuoden jalkimmaiselld puoliskolla kuin ensimmaiselld puoliskolla.
Kehityskeskustelujen hyddyllisyys mitataan syksyisin pidettdavan MSK-kyselyn yhteydessa, joten tama
tunnusluku saadaan selville joulukuussa 2021.

Tarkasteltaessa lahtévaihtuvuutta toimialueilla eldkkeelle siirtyneiden osuus on pysynyt samalla tasolla viime
vuoden tarkastelujaksoon verrattuna. Paatoimialueilta (terveys- ja sairaanhoitopalvelut, ikdihmisten palvelut
seka perhe- ja sairaanhoitopalvelut) on tapahtunut 104 eldkditymista. Samoilla toimialueilla on toteutunut
tarkastelujaksolla 234 irtisanoutumista, joista suurin osa ikdihmisten palveluissa ja terveys- ja
sairaanhoitopalveluissa. Lahtovaihtuvuudesta onneksi iso osa tarkoittaa siirtymistd organisaation sisalla
toiseen tehtavaan ja ndin todellinen poistuma jaa pienemmaksi. Vastaavasti henkil6ston tulovaihtuvuudessa
ovat rekrytointi ja ldhiesimiehet tehneet onnistunutta tyota, mikd nakyy henkiloston kokonaismaaran
kasvussa.

Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman (Aster-hanke) suunnitteluprojekti on elokuun lopussa viimeistelya
vaille valmis ja syyskuussa katselmoidaan vield viimeiset lopputuotokset. Suunnitteluprojektin pohjalta Siun
sote ja muut mukana olevat sairaanhoitopiirit/kuntayhtyméat tekevat paatoksen jatkosta. Siun soten
yhtymahallitus hyvaksyi Aster-hankkeen toimitusprojektiin siirtymisen 7.9.2021 kokouksessaan. My6s Essote
Etela-Savosta on jo hyvaksynyt toimitusprojektiin siirtymisen. Lopulliseen toimitusprojektiin siirtyminen
odottaa vield muiden hankintayhteistydssa olevien organisaatioiden hyvaksyntda (Vaasan SHP, Keski-
Suomen SHP). Toteutuessaan Siun sotessa kayttoonoton ajankohta olisi tdman hetken tiedon mukaan
vuonna 2026. Kuluvalle vuodelle Aster-hankkeeseen on varattu 7,0 milj. euroa, josta on toteutunut 2,8 milj.
euroa (39,6 %).

Taloudellisista mittareista tilikausi on muodostumassa alijdamaiseksi taman hetken arvion mukaan noin 10
milj. euroa. Alijaama kohdistuu sekda normaalitoimintaan ettda koronaepidemiaan. Ennusteessa oletetaan
valtion korvaavan lupaustensa mukaisesti merkittdvan osan koronaepidemian aiheuttamista kustannuksista.

Koko kuntayhtyman bruttoinvestointien maara vuodelle 2021 on 34,2 milj. euroa. Kdynnissa olevat
investoinnit ovat edenneet alkuvuonna suunnitellusti ja toteuma elokuun lopussa on 11,2 milj. euroa (32,8
%). Investointien toteuman arvioidaan kuluvana vuonna toteutuvan tavoitteen mukaisesti talousarvion
alapuolelle, johtuen padasiassa sekd E-hankkeen ettd Aster-hankkeen arvioitua maltillisemmasta
toteumasta.
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4.1 Yhteiset palvelut

Yhteisiin palveluihin kuuluvat organisaatioyksikk6ind hallintopalvelut (sis. ei-kliiniset tukipalvelut ja
hankinnat seka logistiikka), henkilostopalvelut (HR), kehittaminen, talouspalvelut (sis. tekniset palvelut, ja
digitaaliset palvelut) seka viestinta. Yhteisiin palveluihin kuuluvat myds tytaryhteisoiltd tai kolmansilta
osapuolilta ostettavat palvelut. Yhteisten palvelujen toiminnan painopisteet ja resursointi ovat riippuvaisia
varsinaisessa palvelutuotannossa tehtavista ratkaisuista.

Yhteisia palveluja sitovat yhteiset yhtymavaltuuston asettamat tavoitteet. Lisdksi yhteiset palvelut asettavat
omat taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteensa siten, ettd palveluja tuottavien toimialueiden
tavoiteasetannan saavuttaminen mahdollistuu.

TAULUKKO 10. YHTEISTEN PALVELUJEN TAVOITTEET 2021 JA TOTEUMAT

Yhteiset palvelut Mittari Tavoite 2021 Heina Elo
on hui Sisdinen asiakastyytyvdisyys hyvélld tasolla >2,0 2,4 2,3
Henkilosto y6hyvinvointi on tasolla Sairauspoi lopdivdt vk it 4% >530 péivaa -16,7% (-2467) | -12,1% (-1019)
) o Kehityskeskustelujen to prosentti 100% 63% 2%
on jaar
Kehityskeskustelujen hy&dyllisyysprosentti > 50 % _
5 L. Vakituisen henkiléston ldhtévaihtuvuusprosentti < 8% 4,6 % 4,9 %
Onnistumme rekrytoinnissa - —
Vakituisen henkiléstén tulovaihtuvuusprosentti > |&htoévaihtuvuus 4,0% 5,5 %
Luomme asi ita hy6 Gvid toimil ji Aster-hankkeen suunnitteluprojektin vieminen loppuun 100 % 79,0 % 90,0 %
on Tilikauden yli/alijéémé >0 ME 4,2 4,7
Investointeihin myénnetyn méérérahan kokonaissumma < 34,2 M€ 29,3 % 32,8%

TALOUDELLISET TAVOITTEET

Yhteisten palvelujen tulostavoite on, etta tilikausi ei muodostu alijaamaiseksi. Yhteisten palvelujen tilikauden
ennustetaan toisen vuosikolmanneksen perusteella muotoutuvan 4,7 milj. euroa ylijadmaiseksi.
Normaalitoiminnan osalta kulukehityksen arvioidaan olevan padaasiassa sijaispalvelujen saatavuushaasteiden
seurauksena vyli 4 milj. euroa talousarviota maltillisempaa, joka ndayttdisi riittdvan kattamaan
koronaepidemiasta johtuvan talousarviopoikkeaman.

Toimialueittain tarkasteltuna hallintopalvelut, kehittamispalvelut sekd talouspalvelut ovat kuukaudesta
toiseen toteutuneet talousarvion mukaisina. Konsernihallinnossa toiminta on kaantymassa ylijaamaiseksi
reilun 0,5 milj. euroa yhtena yt-neuvottelujen toimenpiteena olleen osakekannan myynnin seurauksena.
Henkilostopalvelut muodostavat ldhes kokonaan yhteisten palvelujen ylijddmaisen tulosennusteen, koska
omaan sijaishenkildstéon varatut maararahat ovat alittumassa, silla henkiléston saatavuus varahenkiloston
ja sijaispalvelujen osalta on vaikeutunut mm. koronaepidemian aiheuttaman lisatyévoiman tarpeen myota.

Koko kuntayhtyman bruttoinvestointien maara vuodelle 2021 on 34,2 milj. euroa. Investointien
koordinointivastuu on talouspalveluissa. Kaynnissd olevat investoinnit ovat edenneet alkuvuonna
suunnitellusti ja toteuma elokuun lopussa 11,2 milj. euroa (32,8 %). Investointien toteuman arvioidaan
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kuluvana vuonna toteutuvan talousarvion alapuolelle, johtuen paaasiassa sekd E-hankkeen ettad Aster-
hankkeen arvioitua maltillisemmasta toteumasta.

TOIMINNALLISET TAVOITTEET

Yhteisilla palveluilla on kdytossa sisdinen asiakastyytyvdisyyskysely, jossa kaikilla sektoreilla tulokset ovat
olleet tavoitteiden mukaisia kuluvan vuoden aikana. Talla hetkella kyselyn vastausjoukon laajentamista
suunnitellaan ja samalla kyselysta on tulossa muiden NPS-kyselyjen kaltainen.

Yhteisten palvelujen sairauspoissaolot ovat olleet koko vuoden tavoitetasoa paremmalla tasolla. Myds
sektoreittain tarkasteltuna kehitys on ollut koko ajan oikeansuuntaista, tosin kesdkauden jalkeen
sairauspoissaolojen suunta on ollut hiukan alkuvuoden kehityksesta poikkeavaa.

Henkiloston kehityskeskustelut ovat parhaillaan kdynnissa yhteisissda palveluissa. Elokuun lopussa
kehityskeskusteluista oli kdyty noin 72 prosenttia. Yleisena tavoitteena yhteisissa palveluissa on, etta kaikki
kehityskeskustelut olisi kayty henkiléston kanssa syyskuun loppuun mennessd ennen seuraavaa
ty6hyvinvointikyselya.

Rekrytointiin liittyvia haasteita on tunnistettu myo6s yhteisissa palveluissa, mutta talla hetkella siind ollaan
tavoitteen mukaisessa tilanteessa, jossa tulovaihtuvuus on henkiloston lahtévaihtuvuutta suurempi.
Rekrytoinnin tilannetta ldhinna yhteisten palvelujen asiantuntijoiden osalta seurataan loppuvuoden aikana
tarkennetusti, koska mm. tulevan hyvinvointialueen valmisteluun tarvittava tydpanoksen maara oletetaan
kasvavan.

RISKIEN HALLINTA

Yhteiset palvelut on paivittdanyt 2. osavuosikatsauksen yhteydessad strategiset riskit ja keinot niiden
hallitsemiseksi.

Toimintaympariston muutokset, henkilostén saatavuuden haasteet, digitalisaatio ja koronaepidemia
vaikuttavat edelleen henkilostdon saatavuuden, riittdvyyden ja osaamisen riskiin. Tydnantajamaineen
heikkous oman henkilostén kokemusten osalta (MSK 2020 tulokset), muutosten ja paatdsten perustelut,
tyokykyjohtamisen edistaminen ja tyohyvinvoinnin edistaminen seka kuormittuneisuuden hallinnan
kehittdminen edelleen, ovat riskien hallinnan kannalta edelleen tarkeita.

Henkilostopalvelujen nakokulmasta merkittavimpia riskeja ovat HR-asiantuntijahenkilostéon saatavuus ja
riittdvyys, osaamisen turvaaminen ja erityisesti tybdaikapaineiden sekd samanaikaisesti psyykkisten
kuormitustekijéiden kasvaminen. Henkilostdpalvelujen tavoitteiden toteutumista vaikeuttaa lilan korkea
tydmaara ja aikatauluihin liittyvat haasteet ja viivastykset. Viivastykset eivat kuitenkaan ndy pakollisissa ja
lakisdateisissa tehtavissa. Merkittavia jarjestelmauudistuksia on edessa nyt ja tulevaisuudessa. Toimintoja ja
prosesseja digitalisoidaan kovalla vauhdilla, mika edellyttaa erilaista osaamista kuin HR-yksikdissa on
perinteisesti edellytetty. HR-erityisosaamisen varmistaminen ja vahvistaminen sekd asiantuntijatydpanoksen
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riittdminen kaikkiin meneilldan oleviin tehtaviin on tunnistettu riskitekijaksi. Koko kuntayhtymaa koskien
henkilostopalvelut on arvioinut merkittdvammaksi riskiksi tyonantajamaineen heikentymisen riskit,
henkilostojohtamisen osaamishaasteet, henkiléston hyvinvoinnin ja jaksamisen haasteet seka organisaation
pito- ja vetovoiman. Kuntayhtyman tydnantajamaineen heikentyminen on riski tydnantajavetovoimalle ja
henkiloston saatavuudelle. Koko kuntayhtyman henkilostolle toteutettiin palkitsemisesta kysely kevaalla ja
henkiloston vastausten mukaista palkitsemisohjelmaa on valmisteltu siten, ettd se voidaan hyvadksya
talousarvion 2022 valmistelussa, mikali maararahavaraus on mahdollista tehdd. Myo6s aineettoman
palkitsemisen tyokalujen kayttdd ja osaamista tullaan vahvistamaan osana suunnitteilla olevaa
johtamisvalmennusta. Osallisuuskysely, jolla kartoitetaan henkiloston nakemyksia osallisuuden ja
vaikuttamisen mahdollisuuksien vahvistamisesta, on valmisteltu osavuosikatsauksen aikana. Muun muassa
nailld toimenpiteillda pyritdan vahvistamaan osallisuuden ja vaikuttamisen mahdollisuuksiin ja sitd kautta
tydnantajamaineeseen ja tyonantajan pitovoimaan. Paivittdiseen tiedolla johtamiseen haasteen on tuonut
HR-raportointiportaalin kdyttokatko ja ndin sairauspoissaolotietojen seurannassa on tiedossa oleva
poikkeama. Periaatteessa portaalin kayttamattomyyden ei pitdisi aiheuttaa riskeja, koska seuranta onnistuu
myo6s Populuksen kautta. Kaytanndssa sairauspoissaolojen seurannan vertailu kuitenkin on johdon eri tasoille
paljon haasteellisempaa.

Talouspalvelut on arvioinut riskien hallintaa koko kuntayhtyman talouden johtamisen ndkdkulmasta.
Koronaepidemian vuoksi talouden ennustaminen on kuluvan vuoden osalta jatkunut haasteellisena. Talla
hetkelld on selvaa, ettd kuntayhtyman talousarvio tulee ylittymaan [ahinna koronaepidemian takia, mika
aiheuttaa ylimaardisia haasteita vuoden 2022 talousarvion valmistelulle ja luo merkittavan riskin
kuntayhtyman toiminnalle ilman lisdrahoitusta. Koronaepidemia on tuonut myods uusia haasteita
tietojarjestelmien toiminnalle. Jarjestelmien toimintaa on erilaisten kehittamistoimenpiteiden ansiosta saatu
luotettavamme tasolle, tdhan liittyy myds oman organisaation osaamisen kasvaminen tasolle, jolla
tietojarjestelmien ominaisuuksia on mahdollista hyédyntdd tdysimaardisesti. Talouspalvelut on omalta
osaltaan mukana riskien hallinnan kehittdmisessd, jotta seuranta ja mittaristo olisi mahdollista saada
tukemaan kuntayhtyman strategiaa entista paremmin.

Hallintopalveluissa merkittavimmat riskien hallintakeinot liittyvat hankintojen seka hajautetun ostamisen ja
sopimusten teon ohjeistamiseen ja hallintaan. Ohjeistusta on paivitetty ja koulutusta jarjestetty. Toisella
puolella naiden riskien hallintaa on ohjeiden ja sdadanndsten noudattaminen ja valtaosaltaan tastd on
vastuussa linjaorganisaatio. Hankintojen lainmukaisuudesta, ostojen perustumisesta sopimuksiin ja
sopimustunnisteiden kattavuudesta laskuissa raportoidaan kuukausittain yhtymahallitukselle. Kriittisten
materiaalien riittdvyyden varmistamiseksi mm. korona-ajan tarpeissa on tehty isoja vaiheittaisia sopimuksia,
joissa on huomioitu myo6s varastointiratkaisut. Lisdksi ERVA-alueella on otettu kdyttéon kuntayhtymien
yhteisia varastointiratkaisuja.

Kehittamisyksikon riskeistd hyvinvointialueen lainsdadanndn eteneminen on poistunut ja tuonut
toimintaympariston suhteen tiettya vakautta. Haettavissa olevien kehittamisrahoitusten suhteen riskina
voidaan ndhdad niiden kansallinen koordinoinnin haaste. Rahoitushakujen keskindisen suhteen
selkeytymattomyys johtaa siihen, etta joudutaan tekemaan hankkeisiin sisallytettavien tavoitteiden suhteen
valintoja ilman riittavaa tietoa siitd, olisiko joku toinen rahoituskanava parempi (esim. Tulevaisuuden sote-
keskus ohjelman ja RRF-rahoituksen isot tavoitteet vaikuttavat tdssd vaiheessa samansuuntaisilta).
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Koronaepidemian vaikutukset kehittdmistoimintaan vdahenevat koko ajan, mutta niitdkin on vield nahtavissa.
Asiakas- ja potilastietojarjestelman kehittdmiseen liittyvd epdvarmuus haastaa mm. kehittdmisresurssien
kayttoa.

4.2 Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialueeseen kuuluvat vuonna 2021 sairaalapalvelut,
vastaanottopalvelut, kuntoutus, 24/7-palvelut seka terveys- ja sairaanhoitopalvelujen yhteiset palvelut.

Toimialueen yhteiset painopistealueet:

1. Integraation syventaminen ja palveluketjujen kehittaminen vyhteisty6ssa muiden
toimialueiden kanssa.

2. Yli 75-vuotiaiden asiakasprosessien kehittdminen yhteistydssa muiden toimialueiden,
erityisesti ikdihmisten toimialueen kanssa

3. Lasten, nuorten ja perhetyén kehittdminen yhdessd vastaanottopalvelujen,
erikoissairaanhoidon ja perhe- ja sosiaalipalvelujen toimialueen kanssa.

4. Digitaalisten palvelujen kehittaminen, esimerkiksi sdahkdinen ajanvaraus, ensilinjan
puhelinneuvonta ja muut yhteydenottotavat, hoidontarpeen arvio sekd uuteen asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan liittyvat valmistelut.

5. Palvelujen saatavuuden ja laadun parantaminen, esimerkiksi riittava palvelutarjonta, valiton
ajananto ja hoitojonojen lyhentaminen.

6. Asiakaspalvelun parantaminen, esimerkiksi yhteydenoton helpottaminen ja
asiakaskokemuksen parantaminen.

7. Tilojen kayton kokonaisarviointi ja kdyttétehokkuuden parantaminen.

8. Henkildston riittdvyyden, osaamisen ja tychyvinvoinnin varmistaminen.
9. Peruspalvelujen vahvistaminen: Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus.
10. Mahdollisiin muihin lainsddadanndn muutoksiin valmistautuminen.

11. Taloudellisen tulostavoitteen saavuttaminen.

Terveys- ja sairaanhoitopalvelut -toimialue kantaa keskeista vastuuta koronaepidemian hoidosta Siun soten
alueella. Tarkasteluajanjaksona se heijastuu arjen suorittamiseen, hoitovelkaan ja erityisesti
perusterveydenhuollon ennaltaehkaiseviin toimintoihin.
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Seka valtakunnallisesti ettd paikallisesti on jo pidempéaan ollut haasteita saada hoitajamitoitusta riittavaksi
hankaloituneen hoitajasijaissaatavuuden takia ja heikko sijaissaatavuus on nakynyt arjessa.
Toimintalahtéinen  tydvuorosuunnittelu on  erikoissairaanhoidossa  systemaattisessa  kaytdssa.
Ladkarirekrytointia on kehitetty ja ladkariresurssi on kokonaisuutena riittava erikoissairaanhoidossa, mutta
entiset erikoisalakohtaiset haasteet jatkuvat. Perusterveydenhuollossa on tuoreeltaan onnistuneita
rekrytointeja.

Asiakas- ja potilastietojarjestelman hankintaprosessi on tyoéllistanyt toimialuetta. E-siiven korjaus- ja
uudisrakentamisprosessi on kokonaisuutena edistynyt suunnitellusti. Strategian toteuttamisessa on
erityisesti edistytty palveluketjutydssa, digitaalipalvelujen kehittamisessa, tilojen kdyton tehostamisessa,
hoidon saatavuuden parantamisessa. Riskienhallinnan kannalta henkiléston saatavuus edustaa jatkossa
keskeista tyostoa edelleen vaativaa painopistealuetta.

PERUSTERVEYDENHUOLTO JA KUNTOUTUS

Keskeisia tavoitteita ovat olleet yhteydensaannin ja palvelujen saatavuuden parantaminen, hoitoon paasyn
nopeuttaminen ja laadukas asiakaskokemus. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmaan kuuluvia
toimenpiteita on valmisteltu. Naihin kuuluvat seitsemdn vuorokauden hoitotakuun lisdksi palvelujen
sovittaminen yhteen, sote-ammattilaisten sujuva tyonjako ja yhteistyd moniammatillisten tiimien muodossa,
puhelinpalvelun ja erilaisten etdpalvelujen kehittdminen. Moniammatillinen tiimimalli on laajentunut
kokeilujen kautta kevadaseen 2021 mennessa 10 terveysasemalle siten, ettd maalis- ja huhtikuussa toiminnan
kdynnistivat Juuan ja llomantsin terveysasemat. "Meijan mallin" kehittamistyéryhman tavoitteena on
arvioida saatuja kokemuksia tiimimallista sekd olemassa olevia hyvid kaytanteitd edelleen kehittamiseksi.
Ulkopuolista kehittamisen tukea ei Meijan mallin tydoryhmien kaynnistymisen jalkeen ole enaa tarvittu.

Vastaanottopalveluissa on edelleen haasteita kriittisten ammattiryhmien kuten lddkareiden saatavuuden
suhteen. Vajeita on korjattu myds ostopalvelujen avulla. Yhteistyé kuntayhtyman rekrytointiyksikdn kanssa
on tiivistd, ja samoin etdlddkdritoiminnassa on onnistuttu ensimmaisissd rekrytoinneissa. Nailla
toimenpiteilla pyritdan terveyskeskusladkaritydn vetovoimaisuuden parantamiseen ja parempaan
tyontekijapitoon.

Suun terveydenhuollossa toimintoja ajettiin koronan ensimmaisen aallon aikana alas tartuntariskien vuoksi.
Nyt toiminta on kuitenkin pystytty pitdmaan taysimittaisena, ja kiireettdéman hammashoidon tilanne on
kohtuullinen. Mielenterveys- ja pdihdepalveluissa kdytetdaan Lean-kehittamismallia. Koronaepidemiasta
johtuen on sielldkin kehitetty etdvastaanottotoimintaa. Asiakkaille tdrkedt ryhmatoiminnot on saatu
kdaynnistettya lahes entiselle tasolle.

Neuvolatoiminnassa nayttoon perustuvien varhaisen tuen toimintamallien kdyttéonottoa on jatkettu (mm.
IPC, Lapset puheeksi, Voimaperheet). Ladkarityo etenkin koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa on jonoutunut
resurssivajeen takia ja vastuualue on osallistunut aiempaa enemman ladkarityon koordinointiin.

Ikdantyneiden kotikuntoutusta on kehitetty varhaisen puuttumisen, kotihoitoa tukevan kotikuntoutuksen ja
monialaisen kotikuntoutuksen avulla. Kotihoidon ladkaripalveluja on pyritty parantamaan. Tyo- ja
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toimintakyvyn osaamiskeskuksen alaisuudessa toimivan yhteisasiakastyon integraatio on aloitettu uudella
tavalla mm. osana tiimimallin toimeenpanoa ja kokemukset ovat olleet hyvia. Kuntoutuspalvelujen
ryhmatoiminta on pystytty kdaynnistamaan koronatauon jalkeen.

ERIKOISSAIRAANHOITO

Kuvantamisen suoritteet ovat lisddantyneet verrattuna edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan.
Lisdtoiminta on heijastunut erityisesti ladkarikustannuksiin. Radiologialla on tuotettu réntgenhoitajien
lisaitydond MRI- ja TT-tutkimuksia jonojen pienentdamiseksi. KYS-kumppanuussopimus neurofysiologialle
saadaan nyt voimaan. Toimintaa hoitohenkiléston osalta on haastanut rontgenhoitajien rekrytoinnin
haasteet. Hankinnoista on valmisteltu vuoden 2021 laitehankintoja sekd vuoden 2022 magneettilaitteen
hankintaa. Tulevaa syklotronihankintaa on valmisteltu pitkin vuotta. NeaRIS pdivitettiin uuteen versioon
toukokuussa.

Huolimatta hoitajasaatavuushaasteista, on onnistuttu rekrytoimaan vakituista hoitohenkilostoa tarpeen
mukaisesti patologialle ja kliiniselle fysiologialle. Rontgenin kaikkia avoimia paikkoja ei ole saatu taytettya.
Ladkarien osalta on vajausta kaikissa yksikdissa, eniten radiologialla noin viisi, fysiologialla on saatu tana
vuonna rekrytoitua kolme ladkaria. Myos lahetemaarat ovat kasvaneet.

Psykiatrialla lastenpsykiatrian klinikkaan on saatu yliladkari ja erikoistuvia ladkareita. Kokonaisuutena tilanne
on kehittymassa parempaan suuntaan. Ostopalvelulddkareihin olemme joutuneet vield tukeutumaan. KYS:n
kdytté on alittumassa suunnitellusta. Nuorisopsykiatrian klinikan ladkaritilanne on sailynyt hyvana. KYS:n
ostopalvelujen kaytté on lisddntynyt. Toimintaymparistd on muuttunut aiempaa haasteellisemmaksi.
Nuorten TehoAvon toiminnassa on ollut henkildstohaasteita.

Ladkaritilanne on psykiatrian klinikassa heikentynyt, ja on turvauduttu ostopalveluihin ja joudutaan
turvautumaan edelleen. Keskeinen strateginen tavoite on ollut osaavan tyévoiman rekrytointi ja pysyvyys,
jossa ei ole onnistuttu riittavasti. Lakisdaateiset ydintoiminnat ovat keskiossa. Toiminnan laillisuus osastoilla
edellyttaa virkalaakareita eika osastojen ladkarivajetta voida korvata ostopalveluilla. Hoitotyon sijaishaasteet
kuvastuvat vastaavina kuin somaattisilla erikoisaloilla.

Siilaisen kuntoutussairaalassa keskisen alueen hoiva-asumispalvelupaikkojen puute hidastaa edelleen
potilasvaihtuvuutta. Samanaikainen hoitohenkilokunnan hankaloituva saatavuus on johtanut siihen, etta
olemme noin kuuden kuukauden ajan joutuneet rajaamaan sisdan otettavien potilaiden maaraa.
Asumispalveluodottajien maara Siilaisen sairaalassa on korkeimmalla tasollaan. Siilaisen sairaala tavoittelee
YT-menettelyissd maaraaikaisesti viahennettyjen paikkojen (yht. 8) palauttamista 9/2021.

Potilaiden oirehoidon laatuun on kiinnitetty erityistd huomiota Siilaisella: kivunhoidon hanke, hoitotyon
kirjaaminen ja arviointi, yhteisasiakkaiden tunnistaminen. Turvallisuuskulttuuriin on panostettu 2021 aikana
merkittdvasti (asiakasvakivallan ennaltaehkdisyn hanke). Laakéritilanne on ennallaan. Hoitotyon
tyévuorosuunnittelun uudistuminen Numeron-ohjelman kdyttéonoton myo6té (5/21) on leimannut kulunutta
vuotta.
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Operatiivisessa klinikkaryhmassa oli leikkausjonossa tammikuussa 1 950 potilasta, elokuussa 2 117 potilasta.
Hoitotakuun (yli 180 vrk jonottaneita) ylittdneita oli tammikuussa yksi, nyt 44. Jonottavien proteesipotilaiden
maara on lisdaantynyt 377 -> 465. Urologian kontrollipotilaiden jonotustilanne on korjaantumassa, uusi
plastiikkakirurgi helpottaa kyseisen erikoisalan tilannetta. Audiologialla on haaste hoitotakuussa
pysymisessa. Klinikkaryhman hoitojonotilannetta voidaan pitda kokonaisuutena kuitenkin hyvana.

Laakaritilanne: Suurin uusi haaste lahitulevaisuudessa ovat silmataudit, muuten ldhinnd muutamilla
erikoisaloilla on tayttamattomia laakarivirkoja. HoitotyOssa strateginen johtaminen henkilostovajeen
paikkaamiseksi on osin onnistunut, silla avoimet vakinaiset virat ovat tayttyneet. Hoitotyon
esimiesrekrytointeja on ollut useita.

Sairaanhoitaja- ja katilérekrytointeja tehtiin keskitetyn rekrytoinnin kautta elo-syyskuussa (yhteensad 17
tehtdvaa). Sijaisuuksiin on ollut haasteellista saada tekijoitd. Suuremmat erilliskorvaukset ylimaaraisista
tyovuoroista ovat toistaiseksi toimineet lisatydvoiman houkuttimena tyydyttavasti. Hoitotyossa avoimia
toimia ei talld hetkelld ole. Hoitotydssd on ollut sijaissaatavuuden osalta merkittavia haasteita, mutta
toimintoja ei ole kdytannossa jouduttu ajamaan alas.

Jatkohoitojono on ollut ajoittain tarpeettoman pitkd, ja osastopaikkojen maaraa on jouduttu reaktiivisesti
ajoittain lisédmaan ja supistamaan. Kirurgialta on aktiivisesti osallistuttu rakenteilla olevan E-siiven kirurgisen
toiminnan suunnitteluun. Konservatiivisessa klinikkaryhmassa hoitoa odottavien lukumé&arad ja odotusajat
ovat hallinnassa. Kardiologialla on 115 alle 90 vrk kayntia tai tutkimusta odottavia potilaita. Vastaavasti 3
kk-6 kk odotusajalla on 16 potilasta. Keuhkosairauksilla on jonossa 234 potilasta. Naista alle 90 vrk jonottavia
172 ja 3 kk-6 kk 62 potilasta. Iso osa ndistad jonottavista on uniapneapotilaita. Muilla erikoisaloilla kuten
ihotaudit, lastentaudit, neurologia, sy6pataudit ja sisdtautien erikoisalat (endokrinologia, hematologia,
infektiosairaudet, nefrologia, reumatologia) hoitojonot toimivat sujuvasti ja niilld on vain muutama
yksittdinen jonottava potilas.

24/7-toimintojen puhelinpalvelun yhteydensaanti on huonontunut liittyen yli kaksinkertaistuneisiin
puhelumaariin. Henkilokunnan mitoituksen arviointi on kesken. Puskuriosasto on aloittanut toimintansa
tammikuussa 2021, osaston kuormitus on ollut korkea ja osaston hyodyllisyys on osoittautunut hyvin
selkeasti. Paivystyksen lapimenoajat ovat kasvaneet vuoteen 2020 verrattuna, mutta hoitoonpaasy on hyva.

Ladkareiden tayttamattomia virkapohjia on, ja kyseiset tayttamattémat virkatyot tehdaan ostopalveluina ja
keikkavuoroina. Ladkaritydvoimassa on haasteita kardiologian sekd keuhkosairauksien resurssin osalta.
Konservatiivinen klinikkaryhma on kehittanyt diabeteksen hoitoprosesseja, ja tarkoitus on vuonna 2022
avata sen toimintoihin diabeteskeskus.

Koronaepidemian tartunnanjaljitys on sijoitettu terveys- ja sairaanhoitopalvelujen yhteisiin palveluihin.
Koronajaljityksessa henkilostoresurssien toteuma on ollut 17,7 henkilotyovuotta tammi-elokuun valisena
aikana. Koronaepidemia on vaikuttanut infektioiden torjuntayksikon toiminnallisten tavoitteiden
toteutumiseen.

Sairaala-apteekissa toiminnallisia tavoitteita on viety eteenpdin suunnitellusti. Myos hoitotarvikejakelussa
toiminnallisia tavoitteita on edistetty. Asiakaspalvelujen kehittamiseksi kayttéon otettiin séhkdinen lomake
hoitotarvikkeiden tilaamista varten ja pakettien lahettamisessa siirryttiin uuteen toimintamalliin.
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TAULUKKO 11. TERVEYS- JA SAIRAANHOITOPALVELUJEN TAVOITTEET 2021 JA TOTEUMAT

Terveys- ja sairaanhoitopalvelut Mittari Tavoite 2021 Heiné Elo
iakaspalvel on huippuluokk Asiakastyytyvdisyys on hyvdlld tasolla NPS > 60 72 72

Hoitoon pddsy erikoissairaanhoidossa (hoidon tarpeen arvio 3 kk) 100 % 90,6 % 91.4%

lujen piiriin / hoid. ‘peen arvioon Hoitoon pddsy erikoissairaanhoidossa (hoitojono 6 kk) 100 % 92,2 % 94.2%

pddsemistd nopeutetaan Hoitoon pddsy perusterveydenhuollossa (suun terveydenhuolto 3 kk) 100 % 88,5 % 96.1%

Hoitoon pddsy perusterveydenhuollossa (tiimimallin puitteissa 1 viikko, hybridimallissa 2
. 100 % 71,5 % 72.2%
viikkoa)
tyéhyvinvointi on korkealla tasolla Sairauspoissaolopdivét vihenevit 4 % > 2150 p&ivas -3,6% (-988) -2,4 % (-751)
on herdttdvdd ja Kehityskeskustelujen toteumaprosentti 100 % 26,0 % 34,0 %
arvostavaa Kehityskeskustelujen hy6dyllisyysprosentti >47,0 %

—— . Vakituisen henkiléstén ldhtévaihtuvuusprosentti < 8% 4,8 % 5,6 %

” Vakituisen henkiléstén tulovaihtuvuusprosentti > |ahtovaihtuvuus 6,1 % 6,7 %

on k hokast Tilikauden yli/alijGémé >0M€E -14,1 -10,7

TALOUDELLISET TAVOITTEET

Talouden toteuma alkuvuoden osalta ndyttaa siltd, ettd toimialueen tulos olisi muodostumassa alijdamaiseksi
10,7 milj. euroa. Ennustetusta toimintakulujen poikkeamasta yli puolet muodostuu koronaan liittyvista
kulueristd kuten esimerkiksi naytteenotosta ja lisdhenkiloston tarpeesta mm. rokotuspalveluissa.
Toimintatuotoissa valtion koronatuki ohjautuu padosin terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialueelle.

Henkilostokulut kokonaisuudessaan tulevat alittumaan tdyttdaméattomien virkojen ja vakanssien vuoksi.
Palvelujen ostoissa ja materiaaliosiossa on tulossa ylitystad. Etenkin asiakaspalvelu- ja ldadkaripalveluostoissa,
joilla on paikattu ladkariresurssivajetta. Lisdksi asiakasmaksutulot sekd perusterveydenhuollossa, suun
terveydenhuollossa, erikoissairaanhoidossa ja paivystyksessd ovat jadamassa merkittavasti alle tavoitteen.
Yhtena syyna tdhan on 1.7.2021 voimaan tullut asiakasmaksulakimuutos, jonka my6td mm. hoitajakdynnit
perusterveydenhuollossa muuttuivat maksuttomiksi. Myds tiimimalliin siirtymiselld on ollut oma
vaikutuksensa asiakasmaksukertymaan. Henkilostoresurssin kayttda tehostetaan edelleen toimintaldhtdisen
tyovuorosuunnittelun avulla, tydnjakoja miettimalla ja tyoprosesseja kehittamalla.

TOIMINNALLISET TAVOITTEET

Strategisten  tavoitteiden  osalta  koronaan liittyva ohjeistus on  heijastunut erityisesti
sairauspoissaolokdytantdihin hairiten niiden vertailtavuutta aiempaan. Kuitenkin strategian mukainen
poissaolovdhentymd on havaittavissa. Palvelujen piiriin padsy ei ole tavoitteissa, mutta on hyvaa
valtakunnallista tasoa. Rekrytointitydssa on kehittymistd, ja henkiloston pysyvyydessa ei ole havaittu
ongelmia. Asiakastyytyvadisyys erityisesti perusterveydenhuollon toiminnoissa on tavoitteissa.
Kehityskeskustelut eivat ole toteutuneet tavoitteiden mukaisesti, ja tdhan panostetaan.
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RISKIEN HALLINTA

Henkiloston riittdvyys ja osaaminen ovat keskeisimpida riskeja terveys ja -sairaanhoitopalvelujen
toimialueella. Tatda on pyritty turvaamaan resurssien ohjaamisella oikein mm. toimintaldhtdisen
tyévuorosuunnittelun avulla ja rekrytointia tehostamalla. Ladkarien rekrytointia tehddaan omana toimintana.

Toimitilojen, erityisesti terveysasemien kunto, kdytettdvyys ja toiminnallisuus vaihtelevat. Ongelmia on
pyritty ratkaisemaan yhteisty6ssa kuntien kanssa, mm. terveysasemien suhteen llomantsissa, Kontiolahdella,
Enossa ja Lieksassa. Keskussairaalan E-siipi leikkaussaleineen on saanut poikkeusluvan ja rakennusprojektissa
edetddn suunnitelman mukaan.

4.3 lkaihmisten palvelut

Ikdihmisten toimialueen palveluja ovat arjen tukipalvelut (mm. omaishoidon palvelut, gerontologinen
sosiaalityd, palveluohjaus ja veteraanien palvelut), kotihoito, eritasoiset asumispalvelut ja
terveyskeskussairaalahoito. Palvelut toteutetaan yhdenmukaisin asiakkuusperusteisiin ja lainsdadannon
vaatimuksiin perustuen koko Siun soten alueella.

Vuoden 2021 painopiste on kotona asumista edistavien rakenteiden
vahvistaminen ja palvelujen kehittdminen teknologiaa hyddyntden. Tehostettu kotihoito toimii lantiselld,
pohjoisella ja eteldisellda alueella, Tohmajarvea ja Raakkylda lukuun ottamatta. Keskiselld alueella toimii
kotisairaala ja 1.6.2021 on aloittanut kotihoidon paivystava sairaanhoitaja. Lisdksi Joensuussa toimii
kotiutustiimi, joka tukee erityisesti erikoissairaanhoidosta kotiutumista. Liperissa on pilotoitu kotihoidossa
kotoa suoraan asiakkaan luo menemistad ja samanaikaisesti lisattiin avainsail6ja kotihoidon asiakkaille.
Tavoitteena on valittdbman asiakastyon lisddaminen. Kotona asumisen mahdollisuuksia on
parannettu kehittamallda mm. koko maakuntaa palvelevaa keskitettya Seniorineuvonta Ankkuria. Etenkin
idkkaiden huoli-ilmoitusten vastaanottamiseen ja palvelutarpeen oikea-aikaiseen arviointiin on panostettu
lisadmalla sosiaalityontekijan resurssia vireille tulovaiheen kasittelyyn ja akuutteihin kotikdynteihin.
Toimialue on mukana Koti-TV hankkeessa. Koti-TV tarjoaa televisio-ohjelman valitykselld aamupadivisin
kaikille Pohjois-Karjalan ikdihmisille suunnattua virikkeistd ohjelmaa, kaikkiin koteihin.

Kotihoidon  asiakkuussuhteissa  hyddynnetddn  asiakkaille  sopivaa teknologiaa. Teknologia-
avusteista ladkeannostelijaa on kdyttanyt elokuun loppuun mennessa noin 404 (noin 16 %) saanndllisen
kotihoidon asiakasta. Kuvapuhelimella tuotettu etdhoiva on kaytéssda hieman yli 130 asiakkaalla ja
asiakaslahtoisia turvapuhelinratkaisuja on jo Iahes 2 800 asiakkaalla.

Koronaepidemian torjuntaosaaminen on ollut korkeatasoista. Tartuntoja ikdalueen asiakkaissa ja
henkilostossa on ollut erittdin  vdhan. Hoitotarvikkeiden ja  suojainten  kayttokustannukset
ovat suuret. Rokotukset koronaepidemiaa vastaan ovat ikdalueella toteutuneet hyvin, padosin toimialueen
omien sairaanhoitajien toimesta. Koronaepidemian alussa kadynnistettiin virka-ajan
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ulkopuolinen puhelinladkaripaivystys kotihoitoon, kuntayhtyman omiin seka yksityisiin asumispalveluyksiko
ihin ja terveyskeskussairaaloihin. Se jatkuu ainakin vuoden 2021 loppuun saakka.

TAULUKKO 12. IKAIHMISTEN PALVELUJEN TAVOITTEET 2021 JA TOTEUMAT

Ikdihmisten palvelut Mittari Tavoite 2021 Heini Elo
Asiakaspalveli on huipp kk Asiakastyytyvdisyys on hyvillé tasolla >8,0vai NPS >50?
o o ) 5 Omaishoidontuen saatavuus mddrdajassa 100 % 100,0 % 100,0 %
P piiriin / hoidi peen arvioon — —
e . Kotihoitopalvelun saatavuus mddrdajassa 100 % 100,0 % 100,0 %
pédsemistéi nopeutetaan
Asumispalvelujen saatavuus mddrdajassa 100 % 58,9 % 46,6 %
Henkildsto tyéhyvinvointi on korkealla tasolla Sairauspoissaolopdivit vihenevdt 4 % >2390 paivaa -2,5% (-750) -2,7 % (-927)
Joh on luot herdittdvdd ja Kehityskeskustelujen toteumaprosentti 100 % 43,0 % 51,0 %
T
arvostavaa Kehityskeskustelujen hyédyllisyysprosentti > 45,0 %
o . Vakituisen henkiloston lihtévaihtuvuusprosentti < 8% 7,6 % 8,1%
” Vakituisen henkiléstén tulovaihtuvuusprosentti > |dhtovaihtuvuus 11,2 % 12,7 %
Toimii onk hok Tilikauden yli/alijaémé >0ME -2,1 -4,1

TALOUDELLISET TAVOITTEET

Toimialueella koronaepidemiasta arvioidaan aiheutuvan 1,2 milj. euron lisdkustannukset, jotka paaosin
muodostuvat hoitotarvikekustannuksista. Normaalin toiminnan ennustetaan toteutuvan alijdamaisena 2,9
milj. euroa, joten kokonaisalijadmaksi arvioidaan muodostuvat 4,1 milj. euroa.

Henkilostokulujen arvioidaan toteutuvan 1,2 milj. euroa budjetoitua pienempana. Syynd tdhan on
toimialueen henkiloston rekrytointihaasteet. Henkilostovajetta joudutaan paikkaamaan tyévoiman
vuokrauksella ja palvelujen ostoilla. Lisdksi asumisen ostopalvelujen ja palveluseteleiden kadyton tarve ja
kustannukset ovat nousseet. Kokonaisuudessaan palvelujen ostojen ylitykseksi ennustetaan noin 3,2 milj.
euroa. Tarvikeostojen osalta ylitys arvioidaan 1 milj. euroksi. Avustusten arvioidaan toteutuvan 0,8 milj.
euroa talousarviota suurempina omaishoidon ja siihen liittyvien vapaapaivien kustannuksien takia. Muiden
toimintakulujen arvioidaan toteutuvan 0,3 milj. euroa talousarviota pienempind. Toimintatuottojen
arvioidaan toteutuvan 0,6 milj. euroa pienempina. Tuottojen kertymaan vaikuttaa 1.7.2021 voimaantullut
asiakasmaksulain muutos ja terveyskeskussairaalahoidon ja asumispalvelujen ajoittainen paikkamaarien
lasku henkilostdpulan takia.

TOIMINNALLISET TAVOITTEET

Kuntayhtymassa ei ole vield kdytettdvissa toimialueelle sopivaa asiakaspalauteohjelmaa. Toimialue on
asiakaspalauteohjelman ROIDU-
asiakaspalauteohjelma. Toimialueen tulisi saada kayttoonsa asiakasryhmien erityispiirteet huomioiva

kehittamistydossa mukana ja  kokeiluun saadaan  syksylla

asiakaspalauteohjelma. Toimialue toteuttaa Webropol-kyselyn jalleen loppusyksylla.

Omaishoidontukea tarjotaan kaikenikaisille. Tuen saatavuus on toteutunut lakisdateisessd madraajassa.
Elokuun loppuun mennessa omaishoidontuen piirissa oli ollut 1 526 eri asiakasta, joistayli 75- vuotta
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tayttdneitd oli 819 asiakasta. Omaishoidosta myodnnettdvaa ennaltaehkidisevada tukeaon saanut
271 asiakasta. Omaishoitoperheitd on tuettu mm. kiertavan perhehoidon palveluilla.

Kotihoidon palvelut on jarjestetty lakisdateisissa ajoissa. Yli 75-vuotiaista asuu kotona 92 % joko erilasten
palvelujen turvin tai itsendisesti. Kotihoidon palvelujen jarjestamisessa on ollut ajoittaisia haasteita
henkilostovajeen vuoksi. Tastda syysta palvelusetelin kayttoa sekd ostopalvelua on jouduttu lisdamaan.
Kuukausittain saannoéllisessa kotihoidossa on asiakkuuksia ollut keskimaarin 2 350, saanndllisen
kotisairaanhoidon asiakkuuksia noin 290 ja ndiden lisaksi tilapaisia asiakkuuksia noin 1 060. Vuoden 2021
alkupuolella tilapaisten asiakkaiden maarda on nostanut kotihoidon toteuttamat koronarokotukset.
Kuukausittain kotihoidon kaynteja on ollut noin 133 200. Kotihoidon asiakkaista on alle 75-vuotiaita noin 37
%. Tama on merkityksellinen asia huomioiden kotihoidon resurssit ja nuorempien asiakasryhmien
erityisosaamisen vaatimukset.

Asumispalvelujen odotusajat ovat pitkittyneet. Tehostetussa palveluasumisessa oli yli 75-vuotiaita
asiakkaita 1 617 (8 % ikdaryhmastd), alle 75-vuotiaiden osuus asiakkuuksista oli 13,6 %. Odotusaikojen
pitkittyminen on johtunut siitd, ettd sekd omat ettda yksityisten asumispalvelupaikat ovat olleet
tdynna. Paikkoja on tullut kayttodn vain luonnollisen poistuman kautta. Niin yksityisilla palveluntuottajilla
kuin kuntayhtymalla on ollut henkilostépulaa. Lainsdadanto edellyttda henkilostomitoituksen tasmallisen
toteutumisen (0,55). Mikali henkilostoa ei saada mitoitusvaateen mukaisesti, ei asumispaikkaan voi vanhusta
ottaa. Ajoittain asumispaikkoja on jouduttukin jattamaan tayttamatta. Jonoutumiseen pitemmalla aikavalilla
on vaikuttanut myos se, ettei asumispalvelupaikkoja ole ollut tarjolla riittavasti Joensuun alueella.

Terveyskeskussairaaloissa on paikkamaaria ajoittain supistettu henkiléstopulan takia. Puute pysyvista
palveluasumisen paikoista on johtanut siihen, ettd terveyskeskussairaaloissa on hoitopaikkaa odottavia.
Maarat vaihtelevat, suurimmat odottajamadrat ovat olleet Liperissa ja Kontiolahdella. Lieksan
terveyskeskussairaalasta suljettiin 12 hoitopaikkaa (asumispalveluun odottavia) elokuun puolessa valin.
Lieksaan avattiin tuolloin uusi hoivakoti Eerikki, jonne vanhukset sijoittuivat.

Toimialueen sairauspoissaolot ovet vdahentyneet vuodesta 2020. Tydkykyjohtamisen toimet ovat laajasti
kdytossa ja henkildston tyohyvinvointiin on kiinnitetty huomiota. Toimialue on mukana Tyoterveyslaitoksen
Hyva veto- hankkeessa, jossa painopisteena on vanhuspalvelujen henkildston tyéhyvinvoinnin vahvistaminen
monin eri tavoin. Tyon fyysinen, psyykkinen ja eettinen kuormitus on hankkeessa erityisina painopistealueina
ja kehittdmisen kohteina. Kehityskeskustelujen toteuttaminen yksil6llisesti paneutuen tyontekijan
tavoitteisiin ja esiin nostamiin asioihin tukee osaltaan tyohyvinvointia.

Reuna-alueille sijaisten ja osin vakinaisten tyontekijoiden rekrytointi on vaikeutunut edelliseen vuoteen
nahden. Vuosilomien aikana sijaistilanne on ollut pulmallinen. Vuokratyévoimaa on kaytetty aiempaa
enemman. Toimintojen turvaamiseksi maksettiinkin kesdajalla erilaisia rekrytointilisid. Toimialueella suurin
ammattiryhma ovat lahihoitajat.
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RISKIEN HALLINTA

Henkiloston saatavuus, erityisesti sijaisten saatavuus, on vaikeutunut. Rekrytointia on tehty erittdin
aktiivisesti. Lantiselld alueella on aloitettu |dhihoitajien oppisopimuskoulutus tammikuussa 2021. Elokuussa
2021 aloitettiin lahihoitajien oppisopimuskoulutukset myds keskiselld, eteldiselld ja pohjoisella alueella.
Koulutuksiin otetaan toimialueella vuoden 2021 aikana yhteensd 80 opiskelijaa turvaamaan tulevaa
henkilostotarvetta. Oppisopimuskoulutusprosessia jatketaan useampi vuosi eteenpdin. Alueemme
ikdadntyminen, tyoikdisen vdestén vaheneminen ja syntyvyyden laskeminen tulevat haastamaan meita.
Tarvitaan monenlaisia tapoja turvata henkildston riittavyys.

Asumispalvelut ovat ruuhkautuneet Joensuussa ja ymparyskunnissa. Ensi vuonna Joensuuhun valmistuu
kaksi asumispalveluyksikk6éa tilannetta helpottamaan. Myo6s Liperiin saataneen uusi yksikko.
Kevyempia valimuotoisia asumisratkaisuja selvitetdan. Lisapaikkoja asumiseen on saatu Lieksassa elokuussa
(Hoivakoti Eerikki). Lahivuosina Kontiolahteen, Polvijarvelle ja Outokumpuun on tulossa uudet asianmukaiset
tilaratkaisut tayttavat asumisyksikot.

Alle  75-vuotiaiden sdannollisen  kotihoidon ja asumispalvelutarpeen  kasvaminen on  tarkeaa
huomioida palvelurakenteita ja  palvelujen tuottamisentapoja  arvioitaessa. Osittain  varhainen
palvelutarpeen syy selittyy silld, ettd Pohjois-Karjalassa on erittdin korkea sairastavuus, monista eri tekijoista
johtuen, lisdksi eldkeikdiset kayttavat nykyisin runsaammin alkoholia, mika voi aiheuttaa muistisairauksia ja
tapaturmia. Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen seka ennaltaehkaisevat toimet tarvitsevat panostusta jo
tyGidssa ja ehdottomasti jokaisen yksilon henkilokohtaista eldmanaikaista arjen hallinnan pyrkimysta.

1.10.2020 uudistettu vanhuspalvelulaki edellyttaa tehostetussa asumispalvelussa ja
pitkaaikaisessa laitoshoidossa porrastaen hoitajamitoituksen nostamista 0,5:std vahintddan 0,7 tasoon.
Vuoden 2021 alusta alkaen mitoitus on oltava vahintdaan 0,55, vuoden 2022 alusta 0,6 ja lopulta 1.4.2023
vahintdan 0,7. Laki maarittaa valillisen ja valittdman tydn eron ja sen mitkd ammattiryhmat voidaan lukea
valittomaan tyohon. Lisaksi laissa edellytetdan, ettd on kaytettava RAl-arviointivalineistod idkkaan henkilon
toimintakyvyn arvioinnissa, mikali ammattihenkilon alustavan arvion mukaan idkds henkilo tarvitsee
saannollisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Siten RAl-arvioinnit
tulevat kattamaan ikaihmisten palvelut ja koskevat noin 2000 tyontekijaa. Arviointivadlineen kayttéonotto ja
koulutusprosessi vaativat erityista panostusta. RAl-jarjestelma (toimintakykyisyyttd ja hoitoisuutta arvioiva
jarjestelmd) on kilpailutettu ja projektisuunnittelija on aloittanut tydskentelyn elokuussa. RAI-
koordinaatiotyéryhma on nimetty ja valmistautuminen ohjelman kayttéonottoon etenee
kayttoonottosuunnitelman mukaisesti. Koulutettavana on ldhes 2 000 tyontekijaa, koska laki velvoittaa
kdayttdmaan RAl-jarjestelmaa kaikissa ikdihmisten palveluissa. Henkilostén ja johdon koulutukset alkavat
syyskuussa.

4.4 Perhe- ja sosiaalipalvelut
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Perhe- ja sosiaalipalveluihin kuuluvat lapsiperheiden palvelut, lastensuojelu, tyoikdisten palvelut ja
vammaispalvelut. Asiakkaina on kaikenikdisia kuntalaisia, joille palveluja tuotetaan yhteistydssd muiden
toimialueiden kanssa.

Koronatartuntojen ehkdisemiseen tdhtddvien ohjeistusten ja toimintamallien noudattaminen on ollut
keskeista kaikissa toiminnoissa myds vuoden 2021 aikana. Digi- ja etatydmenetelmida on hyoédynnetty
asiakastyossa edelleen, mutta ldhipalvelua on toteutettu asiakastilanteiden sita edellyttdessa.

ProConsona-asiakastietojarjestelman asteittain korvaavan Omni 360 -asiakastietojarjestelman vaiheittainen
kayttoonotto oli maara aloittaa kevaallda 2021, mutta Siun sotesta riippumattomista syista kayttoonoton
aloittaminen on siirtynyt loppuvuoteen 2021. Sosiaalihuollon asiakirjarakenteiden Kanta-yhteensopivuus
vaatii asiakastietojarjestelman uusimista.

Perhekeskusverkoston toimintaa on luotsattu asetettujen toiminnallisten tavoitteiden suuntaisesti esim.
nayttéon perustuvien menetelmien kayttoonottoa jatkamalla. N&itda menetelmida ovat muun muassa
systeeminen toimintamalli (Syty), Lapset puheeksi (LP) -menetelmd ja nuorten masennuksen hoitoon
suunnattu ohjanta- ja neuvontamenetelma (IPC). Siun Sote on osallistunut hankesuunnitelman mukaisesti
LUMO - Lastensuojelun uudistaminen monialaisesti —hankkeeseen yhteistyossa Eteld-Savon, Keski-Suomen
ja Pohjois-Savon alueiden kanssa. Hankerahoitusta on kohdennettu mm. uusien Syty-kouluttajien
koulutukseen. Koulutuksen kautta on saatu viisi uutta syty-kouluttajaa alueelle.

Lapsiperheiden palveluissa ja lastensuojelussa on ollut havaittavissa palvelutarpeen kasvua. Asiakkaiden
tilanteet ovat monimutkaisia ja haasteellisia, minkd vuoksi erilaisten palvelujen tarve on runsasta
asiakkuuden alusta lahtien. Kuntayhtymassda on kaksi omaa lastensuojeluyksikkéa. Nuorille suunnattu
kolmeosastoinen Paikkis-yksikko aloitti toimintansa Kontiolahdella toukokuussa. Yksikon kdyttoaste on ollut
nousujohteinen.

Tyoikaisten palveluissa on tehty tiivistd yhteistyota kuntien, Kelan ja tyévoimahallinnon kanssa. Yhteistyota
ovat entisestddn lisdnneet tyodllisyyden edistamiseen tahtddvat kuntakokeilut. Tyodikdisten palvelujen ja
sosiaalipdivystyksen tyontekijat ovat jarjestdneet tarvittaessa tukea koronan vuoksi eristykseen maaratyille
kuntalaisille. Tyoikadisten palvelut ovat mukana kansallisessa sosiaalihuollon kehittamishankkeessa, jossa
kehitetdan monialaista sosiaality6ta ja vaikuttavaa sosiaalihuoltoa sekd testataan ja otetaan kayttoon
tyoikdisten asiakassuunnitelma. Hankkeessa selkiytetddn lisdksi omatyontekijan roolia asiakas- ja
palveluohjauksessa sekd monialaisessa yhteistydssa. Sekd tyoikaisten palvelut ettd vammaispalvelut ovat
mukana sotekeskusten tiimimallien kehittamisessa ja kayttéonotossa.

Kehitysvammaisten ty6- ja paivatoiminnan uudistamista on jatkettu asiakkaiden ja yhteisty6tahojen kanssa.
Asumispalveluissa Juuan kunnan Poikolanpihan kehitysvammaisten asumisyksikkd luovutettiin Siun soten
kdyttoon heindkuussa ja ensimmadiset asukkaat muuttivat elokuun alussa. Yhden, neljan asunnon solun
kdyttoonotto ja sinne valittujen asukkaiden muutto on lykkddantynyt myohempaan vaiheeseen, koska
yksikkoon ei ole saatu rekrytoitua riittavasti henkilokuntaa. Paivaaikaista toimintaa on jarjestetty normaalisti
sekd koronaepidemian myota luotuna etdpadivatoimintana. Tuettu palkkatyd ja siihen liittyva
tyéhonvalmennus tyontekijoille ja tydnantajille on myds jatkuneet.
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Vammaispalvelujen péivatoiminnan (vammaispalvelulaki ja erityishuolto) palvelusetelin kayttéonotolla

lisatddan asiakkaiden valinnanmahdollisuutta ja osallisuutta omien

palvelujen jarjestamiseen.
Vammaispalvelujen kuljetuspalveluissa muuttuivat omavastuuosuudet kesdkuussa. Taustalla on KHO:n ja Ita-
Suomen aluehallintoviraston padatos siita, etta kuljetuksien omavastuuosuudet tulee maaraytyd samalla
tavoin  kuin  muillakin  julkisten liikkumisvalineiden kayttdjilla. Honkalampikeskuksen koulun
liilkkeenluovutusta Liperin kunnalle koskevat paatokset tehtiin kesakuussa Siun sotessa ja Liperin kunnassa.

Honkalampikeskuksen koulu tulee siirtymaéan Liperin kunnalle elokuussa 2022.

TAULUKKO 13. PERHE- JA SOSIAALIPALVELUJEN TAVOITTEET 2021 JA TOTEUMAT

Perhe- ja sosiaalipalvelut Mittari Tavoite 2021 Heina Elo
Asiakaspalvel on huippuluokk Asiakastyytyvdisyys on hyvilld tasolla >4,0
Lastensuojeluilmoitusten kdsittely mddrdajassa 100 % 97,0 % 97,1 %
piiriin / hoid peen arvioon pdidi P Toimeentulotukihakemusten kdsittely médrédajassa 100 % 100,0 % 99,8 %
Vammaispalvelua koskevien hakemusten kdsittely mddrdajassa 100 % 87,1 % 85,7 %
Henkil tyéhyvinvointi on korkealla tasolla Sairauspoissaolopdivit vihenevit 4 % > 650 pdivaa 9,7% (840) 11,8 % (+1155)
e s Kehityskeskustelujen toteumaprosentti 100 % 34 % 38%
h onl herdttdvdd ja ar
Kehityskeskustelujen hy6dyllisyysprosentti >57,0%
~ il Vakituisen henkiloston ldhtévaihtuvuusprosentti < 8% 57 % 5,5 %
Vakituisen henkiléstén tulovaihtuvuusprosentti > |dht6vaihtuvuus 9,1% 10,2 %
Toil on k hok Tilikauden yli/alijédmé >0ME 0,0 0,1

TALOUDELLISET TAVOITTEET

Talouden toteuma nayttaa siltd, etta toimialueen tulos olisi toteutumassa noin 0,1 milj. euroa ylijdgdmaisena.
Tulojen arvioidaan alittavan talousarvion noin 0,3 milj. euroa ja menojen alittavan noin 0,4 milj. euroa.
Henkilostokulujen toteuma on talla hetkelld ylijaamainen. Ostopalvelujen osalta erityisesti lastensuojelussa
on tulossa ylitysta. Kevaan 2021 aikana kaynnistyi lastensuojeluyksikkd Paikkiksen toiminta Kontiolahdella ja
kehitysvammaisille suunnatun asumisyksikkd Poikolanpihan toiminta kaynnistyi Juuassa heindkuussa, ja
naiden yksikdiden henkilostokulujen toteutuma nakyy vasta loppuvuoden aikana. Oman toiminnan lisdys ei
ole ndkynyt vield ostopalveluissa palvelutarpeen ollessa edelleen korkea.

TOIMINNALLISET TAVOITTEET

Tavoitteena on, ettd asiakkaiden palvelutarpeet tunnistetaan oikea-aikaisesti ja palvelutarpeisiin vastataan
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Ndiden tavoitteiden toteuttamiseksi ohjausta, neuvontaa ja
konsultointia asiakkaille tarjotaan eteldiselld ja pohjoisella alueella yhteisista palvelunumeroista. Keskisella
ja lantisella alueella vastaava palvelu toteutetaan palvelutarpeen arvioinnin tiimeissd. Muutokset
henkilostoresurssissa vaikuttavat ilmoitusten ja hakemusten kasittelyaikoihin. Lapsiperheiden kotipalvelussa
palvelutarve on selkeasti kasvanut: Tammi-elokuun 2021 aikana paatoksia kotipalvelun mydntamisesta on
tehty 38 % enemman edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna.
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Vammaispalveluissa on edennyt RAl-kehitysvammatyd ja (interRAI-ID) -toimintakykymittarin kayttoa
laajennetaan kehitysvammaisten asumispalveluissa uusiin asumisyksikéihin. RAI- toimintakykymittarin avulla
selvitetadn asiakkaiden palvelutarpeet ja kohdennetaan palvelut oikein ja tarpeenmukaisesti. RAI-
vertailutieto THL:n vertailutietokannassa auttaa havaitsemaan kehittdmiskohteita ja seuraamaan
kehittamistyon tuloksia. RAI-tietoa voidaan kdyttdda myos palvelujen laadun kehittdmisesta toimintatapojen
ja asiakasosallisuuden parantamiseen.

Asiakaskyselyt toteutetaan loppuvuoden aikana. Koulutetut kokemusasiantuntijat ovat mukana
kehittamistydssa lastensuojelussa ja vammaispalveluissa ja heidan kauttaan saadaan palautetta palvelujen
toimivuudesta ja kehittdmistarpeista. Asiakaspalvelun laatua ja asiakasosallisuutta lisatdan eri tavoin, esim.
Siun sotessa kehitysvammaisten parissa tyota tekeville on valmistunut Osallisuuden vahvistaminen
kehitysvammatydssa- verkkokoulutus.

Kehityskeskustelut ovat kdynnissa. Osassa tyoyksikoitd kehityskeskustelut ovat jadneet loppuvuoteen, koska
henkiloston poissaolojen ja sijaispulan vuoksi esimiehet ovat olleet osittain asiakastyossa sen lisaksi, etta
suuren osan esimiestyon ajasta vie sijaisten hakeminen.

Sairauspoissaolojen maara on kasvanut toisella vuosikolmanneksella. Havahu- ja Sisu-mallit ovat
toimialueella kdytossd, vammaispalveluissa myds ESR-tyokykyjohtamisen malli. Sijaisten puuttumisen vuoksi
osa tyontekijoistd on tehnyt ylimaaraisia vuoroja tai pidempaa paivaa, mika nakyy myos tydssdjaksamisessa
ja sairauspoissaoloissa. Rekrytointi vakituisiin tydsuhteisiin on ollut haasteellista kuten sosiaalityontekijoiden
ja psykologien virkoihin, lahihoitajien toimiin ja erityishuollon asiantuntijapalvelujen laakarin virkoihin.

RISKIEN HALLINTA

Rekrytointi on ollut haasteellista erityisesti lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden ja lapsiperheiden palvelujen
psykologien osalta koko toimialueella, mika saa aikaan riskin palvelujen saatavuuteen. Tilannetta on ratkaistu
ostopalvelujen ja tehtavien uudelleen jarjestelyn keinoin, mutta osassa ostopalvelujen saatavuudessakin on
haasteita.

Lastensuojelun sijaishuollon Paikkis-yksikkd ja Poikolanpihan kehitysvammaisten asumisyksikkd paasivat
aloittamaan toimintansa suunniteltua myoéhemmin, mika osaltaan nostaa ostopalvelukustannuksia.
Palvelutarpeen kasvu vammaispalveluissa, lastensuojelussa ja lapsiperheiden palveluissa muodostaa
tehdyista toimenpiteista huolimatta edelleen riskin ostopalvelukustannusten kasvulle.

4.5 Ymparistoterveydenhuolto

Ympaéristoterveydenhuolto on tuottanut toimialueensa lakisdateiset palvelut keskusvirastojen ohjeet
huomioiden. Strategisiin tavoitteisiin on padosin padasty. Kaikilta osin tavoitteiden toteutusta ei ole viela
kdynnistetty.
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TAULUKKO 14. YMPARISTOTERVEYDENHUOLLON TAVOITTEET 2021 JA TOTEUMAT

Ympdéristoterveydenhuolto Mittari Tavoite 2021
Asiakaspalvel; on huipp Asiakastyytyvdisyys on hyvdlld tasolla NPS > 50
Korjaavien palvelujen kysyntd vihenee Suunnitelmallisten tarkastusten osuus terveysvalvonnassa >85%
ty6hyvinvointi on korkealla tasolla Sairauspoissaolopdivét véhenevit 4 % > 12 péivid 33,3% (65) 34,7% (+77)
. e Kehityskeskustelujen toteumaprosentti 100 % 3.0% 8,0 %
on herdttévdad ja ar
Kehityskeskustelujen hyédyllisyysprosentti >43,0%
5 .. Vakituisen henkilostén ldhtovaihtuvuusprosentti < 8% 4,3 % 4,3 %
Onnistumme rekrytoinnissa —
Vakituisen henkiléstén tulovaihtuvuusprosentti > |Ghtovaihtuvuus 14,9 % 17,0 %
Toimil on k hok Tilikauden yli/alijGima >0 M€ 0,0 0,0

TALOUDELLISET TAVOITTEET

Nettototeuma elokuun lopussa on ylijadmainen ja ennuste koko vuoden toteumaksi on, etta talousarviossa
tullaan pysymaan. Toimintakulut ovat jadneet hieman alle talousarvion erityisesti palvelujen ostojen osalta,
mika johtui osin korona-aikana vahentyneistd koulutus- ja matkakustannuksista. Terveysvalvonnassa ei ole
ollut tdnd vuonna suuria hankintoja, mista on myos syntynyt kustannussadstoa.

TOIMINNALLISET TAVOITTEET

Ymparistoterveydenhuollon keskeisia toiminnallisia tavoitteita vuosille 2021-2022 ovat vaikuttava valvonta
ja riskiperusteisesti suunnatut tarkastukset, lakisaateisten eldinlaakaripalvelujen laadun ja saatavuuden
varmistaminen ja epdilyyn perustuvan eldinsuojeluvalvonnan tehostaminen eli eldinsuojelutapausten
pitkittymisen ehkaisy. Tavoitteiden toteutus on edennyt suunnitelman mukaan. Eldinsuojeluvalvonnassa
useat samanaikaiset laajamittaisesti resurssia vievat valvontatapaukset ovat alentaneet tarkastusmaaria,
minkd vuoksi tarkastusmadratavoitteeseen ei tulla paidsemaan. Kuitenkin eldinsuojeluvalvonnan
ensitarkastuksia suhteessa uusintatarkastuksiin on pystytty toteuttamaan tavoitteiden mukaisesti.

Eldinldadkarivastaanottojen varustelutaso ja -tarpeet on selvitetty ja hankinnat perusvalineistén kuntoon
saattamiseksi on saatettu paatokseen. Virkaehtosopimuksen uusien lepoaika- ja paivystysvapaamaaraysten
takia perustetut uudet virat (2 kpl) on saatu taytettyd vahintddn maaraaikaisesti. Praktiikkaa tekevien
eldinladkareiden toteutunut henkilostoétydpanos on edeltavda vuotta korkeampi tavoitteiden mukaisesti.
Sairauspoissaolojen vahentaminen jo ennestdan alhaiselta tasolta on haastavaa, eika tavoitetta ole viela
saavutettu, mutta siihen pyritddn mm. noudattamalla HAVAHU-toimintamallia. Tyoterveydenhuollon
tyopaikkaselvityksen mukaisia toimenpiteitd on toteutettu eldinladkintdhuollossa ja tyopaikkaselvitys
terveysvalvontaan on kadynnistymdssa. Henkiloston  kehityskeskustelut ovat kaynnissa koko
ymparistoterveydenhuollossa.

Terveysvalvonnan suunnitelmallisten tarkastusten osuus on tavoitteen mukainen eli korjaavien palvelujen
kysynnan pitamisessa vahaisena on onnistuttu. Tartuntatautilain mukaisten, koronatilannetta koskevien
rajoitusten noudattamisen valvontaa, ohjausta ja neuvontaa on toteutettu tarvittaessa terveysvalvonnan
omien tarkastusten yhteydessd sekd delegoinnin mukaisesti terveysvalvonta on tehnyt tarkastuksia
tartuntatautiladkarin pyynnosta. Terveysvalvonnan ja tartuntatautiviranomaisen yhteistyd on toiminut
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hyvin. Tartuntatautilain mukainen tarkastustoiminta ei ole tyéllistanyt terveysvalvontaa paljon, eika siten
vaikuta terveysvalvonnan tavoitteiden toteutumiseen.

RISKIEN HALLINTA

Eldinldadkarien saatavuus on valtakunnallinen haaste ja muodostaa merkittavan riskin eldinlaakaripalvelujen
osalta. Yhta (1 kpl) pitkdd kunnaneldinladkarin viransijaisuutta ei ole saatu taytettyd, joten resurssin
turvaamiseksi on tehty sisdisid tyojarjestelyja. Eldinlddkarien rekrytointiin panostaminen on nostettu
ymparistoterveydenhuollossa yhdeksi vuosien 2021-2022 strategisista painopisteista.
Eldinlaakariopiskelijoille suunnattuihin rekrytointi-infoihin panostetaan. Lisdksi jatketaan tyon tekemisen
edellytysten kehittamistd, kuten perehdytys, kollegojen tuki, hyvd johtaminen ja perusvalineisto.
Eldinldadkaripalveluja koskevan lainsddadanndn uudistamiseksi on asetettu ministeriodn tyéryhma, jonka
toimikausi on 30.9.2021 asti. Tyoryhmalta valvontayksikdihin saapuneeseen kyselyyn vastattiin kesalla 2021.
Muutoksiin pyritddan vaikuttamaan lausunnoin, sidosryhmayhteistyolla ja osallistumalla keskusteluun.
Tilannetta seurataan aktiivisesti ja muutokset pyritddan ennakoimaan toiminnan suunnittelussa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sita koskevan
lainsddddnndn voimaanpanosta (616/2021) mahdollistaa ymparistoterveydenhuollon tehtévien siirtdmisen
hyvinvointialueen hoidettavaksi tietyin edellytyksin. Edellytyksia ovat, ettd 1) hyvinvointialueen kunnat ovat
paattaneet viimeistdan 31.12.2021 siirtdad hyvinvointialueeseen kuuluvien kaikkien kuntien osalta
ymparistoterveydenhuollon tehtavat lain 20 §:ssa tarkoitetulle kuntayhtymalle siten, ettd kuntayhtyma
hoitaa tehtavaa viimeistdaan 31.12.2022; 2) hyvinvointialue ja kaikki alueen kunnat sopivat 30.6.2022
mennessa ymparistoterveydenhuollon tehtavien hoitamisesta 1.1.2023 lukien; ja 3) alueen kunnat osoittavat
hyvinvointialueelle ymparistéterveydenhuollon tehtdvien jarjestamisen edellyttaman tdysimaardisen
rahoituksen. Siun sote jarjestdd Pohjois-Karjalassa ymparistéterveydenhuollon palvelut muiden kuntien
paitsi Heindveden osalta. Ympadristoterveydenhuollon jarjestamisestd osana maakunnallista sosiaali- ja
terveydenhuollon ja pelastustoimen kokonaisuutta on hyvat kokemukset. Voimaanpanolain edellytysten
tayttymiseksi Heindveden kunnan tulisi tehdad paatds viimeistadan 31.12.2021 siita, ettd kunta siirtaa
ymparistoterveydenhuollon jarjestamisen Siun sote kuntayhtyman tehtdvaksi 31.12.2022. Keskustelut
Heindveden kunnan kanssa asiasta on kdynnistetty.

4.6 Pelastuslaitos

Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen johtokunnan tehtdvand on vastata pelastustoimen ja ensihoidon
palvelutasosta ja pelastuslaitoksen toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta Pohjois-Karjalan maakunnan
alueella.

Pelastuslaitoksen tulee huolehtia:
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1. pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, valistuksesta ja neuvonnasta, jonka tavoitteena
on tulipalojen sekd muiden onnettomuuksien ehkdiseminen ja varautuminen
onnettomuuksien torjuntaan,

2. asianmukaisesta toiminnasta onnettomuus- ja vaaratilanteissa sekd onnettomuuksien
seurausten rajoittamisessa,

3. pelastustoimen valvontatehtavista,
vaestdn varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteissa sekad siihen tarvittavasta
halytysjarjestelmasta,

5. pelastustoimintaan kuuluvista tehtavista,

6. ensihoitopalveluun kuuluvista tehtavista,

7. pelastustoimen alueeseen kuuluvien kuntien valmiussuunnittelun tukemisesta, niin kuin
siitd on kunnan kanssa sovittu,

8. maa- ja alusoljyvahinkojentorjunnasta sekd muistakin muussa laissa pelastustoimelle
sdddetyista tehtavista,

9. asiantuntijatehtdvista maankdyton suunnittelussa, rakentamisen ohjauksessa ja
valvonnassa,

10. suuronnettomuus- ja valmiusharjoitusten sekd kansainvalisen pelastustoiminnan

jarjestamisesta.

TAULUKKO 15. PELASTUSLAITOKSEN TAVOITTEET 2021 JA TOTEUMAT

Pelastuslaitos Mittari Tavoite 2021 Heina Elo
pal on huipp kk Asiakastyytyvdisyys on hyvilld tasolla >90%
Palvelutasopddtoksen toteutuminen riskiluokka A-B ydinkeskusta
ensihoito 90 % tehtdvistd <11 min
Palvelutasopddtoksen toteutuminen riskiluokka C koko
maakunta/ensihoito <30min
Palveluj piiriin / hoid peen arvioon pid P Palvelutasopddtioksen toteutuminen kiireelliset pelastustehtdvdt,
ensimmdinen yksikké 1. riskiluokka, saavutettu tavoiteajassa
prosenttia/tehtdvistd >50% 47 %) 48 %)
Kiireellisissd pelastustehtdvissd ensimmdinen yksikké saavuttaa
onnettomuuskohteet kaikissa riskiluokissa 12 minuutissa
(mediaanitarkastelu). <12min 10:44] 10:40
Ongelmalliset riskiruudut lkm/pelastustoimi OVK <4kpl 4
F tyéhyvinvointi on korkealla tasolla g /p p -:
Sairauspoissaolopdivit vihenevit 4 % > 160 paivaa -14,9% (-377) -8,7% (-249),
e s Kehityskeskustelujen toteumaprosentti 100 % 42,0 % 47,0 %,
on luot herdttdvdd ja ar
Kehityskeskustelujen hyédyllisyysprosentti >36,0 %
3 L Vakituisen henkiloston ldhtovaihtuvuusprosentti < 8%
Onnistumme rekrytoinnissa
Vakituisen henkiléstén tulovaihtuvuusprosentti > |ahtovaihtuvuus
. 5 Tilikauden yli/alijGémé >0M€E 0,0 0,0
on
Investointeihin myénnetyn méddrdrahan kokonaissumma <1,4 M€ 45,5 % 46,4 %)
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TALOUDELLISET TAVOITTEET

Toimintatulojen toteuma oli elokuun lopussa 18,44 milj. euroa (65,7 %) ja toimintamenojen toteuma oli 18,1
milj. euroa (64,7 % sis. poistot). Toimintatulot ovat lisdantyneet 9,5 % ja toimintamenot 7,3 % edellisen
vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna.

Koronatilanteen aiheuttamien poikkeusolojen vaatimat toiminnalliset muutokset ovat lisénneet
pelastuslaitoksen menoja 57.900 eurolla.

www.siunsote.fi



39(48)

TAULUKKO 16. PELASTUSLAITOKSEN TALOUDEN MUUTOKSET (TUHATTA EUROA)

TA2021 8/2020 8/2021Muutos %

Toimintatulot 28098 16842 18447 9,50 %
Toimintamenot -28098  -16934  -18189  7,40%
Liikeylijaama 0 -92 258 381,60 %

Elokuun toteutuneen taloustilanteen perusteella, huomioiden kaudelle kuuluvat kirjaamattomat tuotto- ja
kuluerat, on arvioitavissa pelastuslaitoksen talouden toteutuvan suunnitellusti.

Talouden ennustamista vaikeuttavat ensihoitopalvelujen x-tehtavien lisdantymisesta ja ajettujen kilometrien
muutoksesta aiheutuva toimintatulojen vaheneminen. Toimintatuottojen on arvioitu toteutuvan 100.000
euroa talousarviota pienempana.

Kokonaisuutena Pelastuslaitoksen talouden ennustetaan toteutuvan kuluva vuonna talousarvion mukaisesti.
Elokuun loppuun mennessa investointien toteuma oli 0,75 milj. euroa.

TOIMINNALLISET TAVOITTEET

Pelastustoimen palvelutuotantoa on uudistettu paatoksen kehittdmissuunnitelman mukaisesti mm.
toteuttamalla llomantsin, Kiteen ja Nurmeksen paloasemien lisaresursointija varallaolojarjestelman
muutokset sekd kehittdmalla pelastustoimen ja ensihoidon vialista moniammatillisten yksikdiden
toimintaa. Nurmeksen paloasemahanke on rakennusvaiheeseen ja Joensuun kantakaupunkiin sijoitettavan
erikoispaloaseman hankesuunnitelma on hyvaksytty.

Toimintavuoden  aikana  toteutetaan  pelastustoimen palvelutuotannon  toimivuutta  mittaava
asiakastyytyvaisyyskysely. Ensihoitopalvelujen asiakastyytyvaisyytta seurataan kuukausittain.

Paatoimisen henkilostén kanssa kdydaan kehityskeskustelut ja keskustelujen
sisaltoa pyritaan kehittdmaan seka selkeyttamaan kattavammaksi ja konkreettisemmaksi,
ettd keskustelujen hyodyllisyyskokema paranee vuoden 2020 tasosta. Kdytyjen kehityskeskustelujen
toteuma oli elokuun lopussa 47 %.

Sairaspoissaolot ovat vahentyneet 8,7 %.

RISKIEN HALLINTA

Pelastustoimessa toteutettu varallaolo on riitautunut kansallisesti ja aiheuttanut palkkavaateita, minka
vuoksi varallaolon jatkaminen nykymuodossa aiheuttaa oikeudellisen ja taloudellisen riskin. Pohjois-Karjalan
pelastuslaitoksen toimintaa koskien nostettuja kanteita on kolme, jotka kaikki ovat tyotuomioistuimen
kasittelyssa. Tyotuomioistuin on antanut ratkaisun yhden kanteen osalta, jonka mukaan varallaoloaika on
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tullut lukea tydajaksi. Kanne on edennyt maardvaiheeseen, jossa ratkaistaan maksettavat
korvaukset. Seuraavien kuukausien aikana tyotuomioistuin kdsittelee myds kaksi kasittelyd odottavaa
kannetta. Ensihoitotoiminnan ulkoisten tulojen negatiivinen kehitys vaarantaa liikelaitoksen kyvyn
tuottaa ensihoidon palvelut palvelutason mukaisella tasolla ja nykyisella palvelutuotannolla.

Pelastustoimen ja ensihoidon toimintavalmiusaikojen toteutuminen lainsadadannon ja palvelutasopadatosten
edellyttamalld tasolla. Maakunnan alueella on nelja riskiruutua, joihin ei kyetd tuottamaan Kkiireellista
palvelua vaadittujen vaatimusten puitteissa.

Henkiloston voimavarat ovat pelastuslaitoksen palvelutuotannon keskeinen edellytys. Pelastustoimen
henkiloston saatavuus on kansallisesti vaikeutunut pelastuslaitosten suuren rekrytointitarpeen ja
koulutusmaarien epasuhteen takia. Terveydenhuollon ammattilaisten saatavuus maakunnassa
on heikentynyt ja talld kehitykselld voi olla vaikutusta myos pelastuslaitoksen toimintaedellytyksiin.
Sivutoimisen henkilston saatavuuteen vaikuttaa erityisesti vdeston vdaheneminen ja vanheneminen ja
naiden aiheuttama poistuma.

4.7 Konserniyhteisot

Tytaryhtioiltd on pyydetty osavuosikatsauksen yhteydessa arvio yhtymavaltuuston asettamien tavoitteiden
toteutumisesta, toiminnan ja talouden katsaus seka kannanotto riskienhallinnan tilanteesta.

Siun tyoterveys Oy:n alkuvuosi on ollut lievasti ylijaamainen, mutta ennuste tilikauden tuloksesta on runsaat
100 t€ alijddmainen. Tavoitteen mukainen toiminnan saattaminen kannattavaksi tdna vuonna ei ndin ole
toteutumassa. Yhtion hoitajavaihtuvuus on maakunnan reuna-alueiden toimipisteissa ollut suurta, ja tama
on nakynyt mm. kunta-asiakkaiden tyytymattomyytena. Ladkaritilanne on parantunut, ja paranemassa
edelleen syksylla. Etdpalvelujen tarjontaa on lisatty, mutta henkildasiakkaat ovat ottaneet niitd nihkeasti
vastaan. Outhouse myynnin saattaminen hankintalain mukaiselle tasolle taman vuoden kestdvan
siirtymakauden loppuun mennessa edellyttdd ulosmyynnin vdhentamista ja sopimusten irtisanomisia.
Toisaalta vapautuva resurssi auttaa sidosyksikkoasiakkaiden palvelujen jarjestamista. Tavoitteen mukainen
tyoterveyspalvelujen ja yhteistyon kehittdminen asiakkaiden tarpeiden mukaiseksi edellyttda yhteistyota
asiakkaiden kanssa ja rajanvetoa keskinaisissa vastuissa ja tehtdvissa. Mm. henkildston rekrytointiongelmien
takia toimintaan ja talouteen liittyvia riskeja on toteutumassa.

Polkka Oy:n tilikausi on edennyt suunnitelman mukaisesti. Liikevaihdon ennakoidaan nousevan 0,5 milj.
eurolla, ja tulosennuste on nolla. Yhtion hallitus on kasitellyt Sisdinen valvonta Polkassa -asiakirjan, joka
sisaltaa sisdisen valvonnan nakokulmien priorisoinnin ja yhteenvedon sisdisen valvonnan menettelytavoista
ja ohjeista. Polkan tyoyksikdiden riskiarvioinnit tehddan vuosisuunnitelman mukaisesti. Yksilotason
riskikartoitukset tehtiin huhtikuussa 2021. Yhtiolle asetetut tavoitteet ovat etenemassa ja emon kanssa on
keskusteltu ja sovittu niiden tarkentamisesta. Ruokahavikin vahentdamisessa Polkka on pilotoinut seurantaa
tahollaan, ja seuraava vaihe on yhteistyorakenteiden maarittely emoyhtyman kanssa. Valtakunnallisen
soteuudistuksen valmisteluun Polkka ei ole toistaiseksi osallistunut. Siun soten jasenkunnat ovat merkittavia
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laitos- ja ravintopalvelujen tuottajia emoyhtymalle. Kunnat menettdvat hyvinvointialueiden voimaan tullessa
sidosyksikkbasemansa palvelujen tuottajana Siun sotelle. Kuntayhtyma on avannut kuntien kanssa
keskustelun Polkan mahdollisen omistajapohjan laajentamiseksi.

Tikkamaen Palvelut Oy:n talouden saaminen vylijadmaiseksi on haasteellista. Asiakasparkin P1
pysakointitoiminta on kesdan jidlkeen aavistuksen vilkastunut, mutta edelleenkin suuri osa ns.
saattoliikenteestd ohjautuu maksuttomille 30 minuutin ulkopaikoille. My6s henkilokuntaparkin kayttd on
lisdantynyt rakennusmiesten maaran lisdantymisen myota, mutta P2:n tuloskehitys on tappiollinen.
Kahvilassa lomautukset jatkuvat vaikka elokuussa avattu kulkuyhteys sisdkautta on lisdnnyt asiakasmaaraa
jonkin verran, ja liikuntarajoitteisten on nyt helpompi menna kahvilaan. Valtiokonttorilta on saatu kaksi
avustusta koronaan liittyvien menetysten takia, mika kompensoi aiempia tappioita. Yhtion
liilketoimintasuunnitelma on paivitetty huomioiden E-siiven saneerauksen muutokset ja emoyhtyman
omistajapoliittiset linjaukset.

Kiinteisté Oy Tikkamden Vuokratalojen toiminnassa ei ole tapahtunut muutoksia, ja yleistilanne on
edellisvuoden tavoin hyvalla tasolla. Huoneistojen vuokrausaste on hyva ja vuokratulot kertyvat
ennakoidusti. Yhti6 on saatu velattomaksi ja omarahoitusta kaytetddn suunnitelmalliseen
peruskorjaustoimintaan, joka kuluvan vuoden osalta on jo kdynnissa. Arvioidut kustannukset ovat seuraavan
10 vuoden aikana noin 2,8 milj. euroa. Lainojen poismaksun jdlkeen taloudellinen tavoite on 10 % osingon
maksaminen, joka on toteutumassa. Hallittavissa oleviin riskeihin on Iahtokohtaisesti varauduttu ja puututtu.
N&itd ovat mm. vuokrauksen tehostaminen, peruskorjaussuunnitelman laadinta ja korjausvelkariskiin
puuttuminen.

Kiinteistd Oy Paiholankosken vuokraustoiminta jatkuu entiseen tapaan. Vapaiden asuntojen markkinointia
on tehostettu mm. nettiymparistod hyoddyntden ja markkinoinnin laatuun panostaen. Lyhyilla
vuokrasopimuksilla vuokrausastetta on saatu nostettua, mutta tavoitteen mukainen 90 % vuokrausaste on
haasteellinen. Maksuvalmius on alkuvuonna ollut hyva ja suuremmilta korjaustarpeilta on valtytty.
Lahialueiden vuokra-asuntotarjonta ja kaupunkialueen kohtuullinen vuokrataso vaikeuttavat yhtion
huoneistojen vuokraamista. Vapaita asuntoja markkinoidaan internetissa olevan palvelun kautta.
Ylijadmainen tulostavoite on mahdollista saavuttaa.

Siun saation toiminta on ollut alkuvuonna pienivolyymista. Apurahoja ei ole tdna vuonna vield jaettu. Maire
Jokisen rahastosta myonnettdvien apurahojen haku paattyi syyskuun lopulla. Tavoitteen mukaista
varainkeruun  tehostamista ja saation tunnetuksi tekemistda on toteutettu tiedottamalla
lahjoitusmahdollisuudesta saation verkkosivulla ja valillisissa kontakteissa. Alueen yrityksilta on saatu joitakin
lahjoituksia. Yhtion alijddamaista taloutta on vakautettu hallinnollisten tehtavien uudelleen jarjestamisella ja
rahaston vaihtamisella hallinnollisesti kevyempadan rahastoon, milla on saatu pienennettya hallinnollisia
kuluja.
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5. Tuloslaskelmat

Talousarviokirjan 2021 mukaan tuloslaskelman vuosikatteen muutoksista paattdda yhtymavaltuusto.
Tuloslaskelman toimintakatteen muutoksista paattaa yhtymahallitus. Tuloslaskelman muista muutoksista
paattda  toimitusjohtaja. Muutetut tuloslaskelmat tuodaan  osavuosikatsausten yhteydessa
yhtymahallituksen kautta yhtymavaltuustolle tiedoksi. Ensimmaisen osavuosikatsauksen yhteydessd ei
esitetty toiminta- tai vuosikatteeseen kohdistuvia muutoksia kuntayhtymatasolla. Talousarvion tulo- ja
menoeriin tehtiin 1. osavuosikatsauksen yhteydessa ainoastaan kustannusneutraaleja muutoksia.

Yhtymahallituksen ja  -valtuuston  pdatettavdksi toiminta- ja  vuosikatteeseen vaikuttavia

talousarviomuutoksia esitetdan sovitun mukaisesti 2. osavuosikatsauksen yhteydessa.

LITETAULUKKO 1. KUNTAYHTYMAN TULOSLASKELMA

Tuloslaskelma, kuntayhtyma

Ulkoiset
Muutos TA| Muutettu TA Talousarvion
Ulkoiset ja sissiset, 1000 € P 2020 TA 2021 | MUUtettU TAl 5 551 0vk2,| 2021 OVK2,| Toteuma ovkz, | toteumaovka,|  Ts2022|  Ts2023
2021 OVK1 . . . "
ulkoiset ulkoiset ulkoiset ulkoiset
Toimintatuotot 722 533 736 892 736 892 0 736 892 496 687 67,4 % 747 715 763 145
Myyntituotot 654 274 668 517 668 517 0 668 517 454 826 68,0 % 681 086 699 366
Myyntituotot jdsenkunnilta 620 560 638 294 638 294 0 638 294 436 904 68,4 % 650410 668 230
Sosiaali- ja terveyspalvelut 589 833 606 811 606 811 0 606 811 415 364 68,5 % 618 340 635 654
Pelastuslaitos 12 628 14 081 14 081 0 14 081 9449 67,1 % 14 348 14 750
Eldkevastuut 14 568 13750 13750 0 13750 9655 70,2 % 14 000 14 000
Ymparistoterveydenhuolto 3531 3652 3652 0 3652 2435 66,7 % 3722 3826
Muut myyntituotot 33714 30223 30223 0 30223 17923 59,3 % 30676 31136
Maksutuotot 48 568 50723 50723 0 50723 29571 58,3 % 50977 51232
Tuet ja avustukset 15133 11 685 11685 0 11685 8428 72,1% 10 685 7530
Muut toimintatuotot 4558 5967 5967 0 5967 3862 64,7 % 4967 5017
Toimintakulut -716 877 -723 786 -723 786 -200[" -723 986 -476 392 65,8 % -733 026 -746 500
Henkildstokulut -357 801 -385 756 -385773 125 -385 648 -240 460 62,4 % -387 996 -398 021
Palvelujen ostot -218 836 -234 399 -234 374 -25 -234 399 -169 578 72,3 % -237 900 -239 948
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -60 968 -55 797 -55 797 0 -55 797 -37 140 66,6 % -55 797 -56 355
Avustukset -47 922 -17 063 -17 071 -301 -17 372 -9 607 55,3 % -20563 -21 098
Muut toimintakulut -31350 -30 770 -30770 0 -30770 -19 608 63,7 % -30770 -31078
Toimintakate 5656 13107 13107 -200 12907 20 295 157,2 % 14 689 16 645
Rahoitustuotot ja -kulut -327 -1 007 -1 007 200 -807 407 -50,4 % -1032 -1058
Korkotuotot 846 151 151 0 151 660 437,1 % 151 151
Muut rahoitustuotot 115 104 104 0 104 581 558,4 % 104 104
Korkokulut -1278 -1260 -1260 200 -1 060 -827 78,0 % -1285 -1311
Muut rahoituskulut -10 -2 -2 0 -2 -7 357,1 % -2 -2
Vuosikate 5329 12 100 12 100 (1] 12 100 20702 1711 % 13 658 15587
0 0
Poistot ja arvonalentumiset -10 707 -12 512 -12 512 0 -12 512 -7 861 62,8 % -14 070 -15922
0 0
Tilikauden tulos -5378 -412 -412 0 -412 12 841 é -3115,0 % -412 -335
Poistoeron muutos 412 412 412 0 412 275 66,6 % 412 335
Tilikauden yli-/alijéama -4 966 0 0 0 0 13 116 0 0
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LITETAULUKKO 2. EMOKUNTAYHTYMAN TULOSLASKELMA

43(48)

Ulkoiset Ulkoiset ja sisdiset

Muutettu] Muutos| Muutettu Talousarvio
102020 | 1A 2021 | MUUtettu TAl  MuutosTA| Muutettu TA Talousarvion| TA2021,| TA2021| TA2021) TA2021 T°':"|:"; m:eum:

Ulkoiset ja sisdiset, 1000 € Y =7’ 2021 0vK1, 2021 OVK2, 2021 OVK2,| Toteuma ovk2,| toteuma ovk2,| ulkoiset OVK1, OVK2, OVK2, o
ulkoiset| ulkoiset s s s s R R emicas ial s omicas . .| ulkoiset ja| ovk2,

ja siséiset ja ja ja L o

sisdiset sisdiset sisdiset sisaiset ulko.'sf,t 1
siséiset
Toimintatuotot 704 317| 716 922 716 922 0 716 922 483 585 67,5 %| 920494 919 062 -643 918419 612 819 66,7 %
Myyntituotot 641 844| 654 414 654 414 0 654 414 445 359 68,1 %| 819056| 817 196 -856 816 341 548 901 67,2 %
Myyntituotot jasenkunnilta | 607 932| 624 213 624213 0 624213 427 094 68,4 %| 624213 624212 0 624213 427 094 68,4 %!
Sosiaali- ja terveyspalvelut | 589 833| 606 811 606 811 0 606 812 415 364 68,5 %| 606 811| 606811 0 606 811 415 004 68,4 %
Eldkevastuut 14568| 13750 13750 0 13750 9655 70,2 %| 13750 13750 0 13750 9655 70,2 %!
Ympéristoterveydenhuolto 3531 3652 3652 0 3652 2435 66,7 % 3652 3652 0 3652 2435 66,7 %
Muut myyntituotot 33912| 30201 30201 0 30202 18 264 60,5 %| 194 843 192983 -856 192 127 121 806 63,4 %!
Maksutuotot 47 913| 50084 50084 0 50083 29113 58,1%| 50083 50084 0 50083 29113 58,1 %
Tuet ja avustukset 10 180 6679 6679 0 6678 5452 81,6 % 6678 6679 0 6678 5445 81,5 %
Muut toimintatuotot 4380 5746 5746 0 5746 3660 63,7 %| 44677 45103 213 45316 29309 64,7 %!
Toimintakulut -699 354| -704 866 -704 866 -200 -705 066 -464 221 65,8 %| -908 439( -907 007 443| -906 564| -593 455 65,5 %
Henkil 6stokulut -338 822|-365 522 -365 539 125 -365 414 -227 268 62,2 %|-365522| -365 540 126| -365414| -227268 62,2 %
Palvelujen ostot -223774]-239 983 -239 958 -25 -239982 -173 209 72,2 %|-370 184 -386 023 628 -385395| -266551 69,2 %!
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -59 595| -54 302 -54 302 0 -54 302 -36 093 66,5 %| -70557 -70 556 0 -70 557 -45 982 65,2 %
Avustukset -47 860| -16 496 -16 504 -301 -16 805 -9375 55,8 %| -34219( -16504 -301 -16 805 -9376 55,8 %!
Muut toimintakulut -29303| -28564 -28 564 0 -28 564 -18 276 64,0 %| -67958| -68384 24 -68 395 -44 279 64,7 %
Toimintakate 4963| 12056 12 056 -200 11 856 19 364 163,3%| 12056 12 055 -200 11856 19 364 163,3 %
Rahoitustuotot ja -kulut -327| -1007 -1007 200 -807 408 -50,6 %| -1007 -1007 200 -807 408 -50,6 %
Korkotuotot 847 151 151 0 151 661 437,8 % 151 151 0 151 661 437,8 %
Muut rahoitustuotot 114 104 104 0 104 580 557,5% 104 104 0 104 580! 557,5%
Korkokulut -1278 -1260 -1260 200 -1 060 -827 78,0%| -1260 -1260 200 -1 060 -827 78,0 %
Muut rahoituskulut -10 -2 -2 0 -2 -6 276,5 %| -2 -2 0 -2 -6 410,1 %
Vuosikate 4636| 11050 11 050 ) 11 050 19772 178,9 %| 11050 11 050 0 11 050 19772 178,9 %

0 0 0
Poistot ja arvonalentumiset -9904| -11461 -11 461 0 -11 461 -7 161 62,5%| -11462| -11462 0 -11 461 -7 161 62,5 %

0 0 0

Tilikauden tulos -5268 -412 -412 0 -412 12611 -412 -413 0 -412 12611

0 0 0
Poistoeron muutos 412 412 412 0 412 275 66,6 % 412 412 0 412 275 66,6 %

0 0 0

Tilikauden yli-/alijaama -4 856 0 0 0 0 12 886 0 -1 0 0 12 886
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LITETAULUKKO 3. PERHE- JA SOSIAALIPALVELUJEN TULOSLASKELMA

Perhe- ja sosiaalipalvelut

44(48)

Ulkoiset Ulkoiset ja sisdiset
Muutettu T':uzl::;: Muutettu Toteum Talousarw:
192020 | Ta 2021 | MUUtEttu TAl  Muutos TA|  Muutettu TA Talousarvion| TA2021,| TA2021| " U 0| TA2021 ° ::k ; toteums
Ulkoiset ja sisdiset, 1000 € | .7’ 2021 0OVK1,| 2021 0VK2,| 2021 OVK2,|Toteuma ovk2,| toteuma ovk2,| ulkoiset ja OVK1, L 0OVK2, )
ulkoiset| ull . . . . . . . .| ulkoiset . .. | ulkoiset ja ovk2,
ulkoiset ulkoiset ulkoiset sisdiset| ulkoiset ja ulkoiset ja . L
. e sisdiset| ulkoiset ja
sisdiset| sisdiset -
sisaiset sisdiset
Toimintatuotot 110238| 127 128 127 845 0 127 845 84 649 66,2 %| 127128 127 845 0| 127 846 84 649 66,2 %
Toimintakulut -107 774 -112 082 -112 315 -82 -112 397 -72351 64,4 %| -127 046| -127763 0| -127763| -82294 64,4 %|
Toimintakate 2464| 15046 15530 -82 15448 12298 82 82 ) 83 2355
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 0 0 0,0 % 0 0 0 0
4
Vuosikate 2464| 15046 15530 -82 15448 12298 79,6 %| 82 82 0 83 2355
Poistot ja arvonalentumiset -9 -82 -82 0 -82 =22 272 % -82 -82 0 -82 =22 27,2 %
4
Tilikauden tulos 2455| 14964 15 448 -82 15 366 12 276 0 0 0 0 2332
Poistoeron muutos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4
Tilikauden yli- 2455| 14964 15448 -82 15366 12 276 799 % 0 0 0 0 2332
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LITETAULUKKO 4. IKAIHMISTEN PALVELUJEN TULOSLASKELMA

Ikdihmisten palvelut

45(48)

Ulkoiset Ulkoiset ja sisdiset

Muutett Muutos Talousarvi

Muutettu TA Muutos TA| Muutettu TA Tal rvion| TA 2021, uTA TAuZli)Zl Muutettu TA| Toteuma on

N P 2020,| TA 2021, " oUEtY uutos uutettu alousarvio 29251 2021 20210vKk2,|  ovk2,| toteuma

Ulkoiset ja sisdiset, 1000 € . B 2021 OVK1, 2021 OVK2, 2021 OVK2,| Toteuma ovk2,| toteuma ovk2,| ulkoiset ja| OVK2, L L.
ulkoiset| ulkoiset R R A . ) . OVK1, R ulkoiset ja| ulkoiset ja ovk2,|
Ik Ik sisaiset| =~ ulkoiset i . Lo
. sisdiset sisaiset| ulkoiset ja|
... | Jasisdiset .

ja sisdiset sisdiset

Toimintatuotot 145027| 192 640 193931 0 193931 125908 64,9 % 192639| 193 930 0 193930 125908 64,9 %|

Toimintakulut -147 335(-147 328 -147 679 -183 -147 863 -99 312 67,2 %| -192 589|-193 880 0 -193 880( -126 939 65,5 %!

Toimintakate -2308| 45312 46 252 -183 46 068 26 596 57,7 % 50 50 0 50 -1031| -2062,0 %
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 1] -1 0' 0 0 [1] 0

4

Vuosikate -2308| 45312 46 252 -183 46 068 26 595 57,7 % 50 50 0 50 -1031| -2062,0 %

Poistot ja arvonalentumiset 0 -50 -50 0 -50 0,00 0,0 % -50 -50 0 -50 0,0 %
Tilikauden tulos -2308| 45262 46 201 -183 46 018 26 595 0 0 0 0 -1031
Poistoeron muutos 0 0 0 0 0 0,00 0 L 0 0 0 0
Tilikauden yli- -2308| 45262 46 201 -183 46 018 26 595 0 0 0 0 -1031
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LITETAULUKKO 5. TERVEYS- JA SAIRAANHOITOPALVELUJEN PALVELUJEN TULOSLASKELMA

Terveys-ja sairaanhoitopalvelut

46(48)

Ulkoiset Ulkoiset ja sisdiset
Muutettu TA|  Muutos TA| Muutettu TA Tal ion| TA 2021,| MUutettuTA ':\:uzl:)t:ls M::tze(:;: Toteuma Talousarvion
luutettu uutos uutettu alousarvion
. N TP 2020,| TA 2021, 7777 2021 0VK1, ovk 2, toteuma
Ulkoiset ja sisdiset, 1000 € R N 2021 OVK1, 2021 OVK2, 2021 OVK2,| Toteuma ovk2,| toteuma ovk2,| ulkoiset ja L OVK2, OVK2, L B
ulkoiset| ulkoiset N R ; ) N . ulkoiset ja| L .. | ulkoiset ja|ovk2, ulkoiset
ulkoiset: ulkoiset ulkoiset ulkoiset: ulkoiset sisdiset . ulkoiset ja| ulkoiset ja . L
siséiset o L siséiset ja sisdiset
sisdiset sisdiset
Toimintatuotot 280223| 366955 364 948 0 364947 245295 67,2%| 416128 414120 0 414 119( 277 157 66,9 %
Toimintakulut -285288| -279 254 -280 011 -378 -280 390 -199 783 71,3 %| -412 216 -410 208 0 -410 208 -284 527 69,4 %
Toimintakate -5066( 87701 84937 -378 84557 45512 53,8 %) 3912 3912 0 3911 -7 370 -188,4 %
Rahoitustuotot ja -kulut -1 0 0, 0 0 0, 0 0, [1] [1] 0
Vuosikate -5067( 87701 84937 -378 84557 45512 53,8 %) 3912 3912 0 3911 -7 370 -188,4 %
Poistot ja arvonalentumiset -3 467 -4 280 -4 280! 0 -4 280 -2 635 61,6 % -4 280 -4 280 0 -4 280 -2 635 61,6 %
Tilikauden tulos -8 534/ 83421 80657 -378 80277 42 877 -368 -368 0 -368| -10004
Poistoeron muutos 368 368 368 0 368 245 66,6 %| 368 368 0 368 245 66,6 %
Tilikauden yli-/alijédma -8166/ 83789 81 025 -378 80 645 43122 53,5 % 0 0 0 0 -9 759
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LITETAULUKKO 6. YMPARISTOTERVEYDENHUOLLON TULOSLASKELMA

Ympiristéterveyd o

47(48)

Ulkoiset Ulkoiset ja sisdiset
Muutettu TA Th:n;n:)t;: Muutettu Tot Talousarvion
1 2020,| TA 2021 Muutettu TA Muutos TA| Muutettu TA Talousarvion| TA 2021, Z:J:fOCKl ovK2 TA 2021 o eu':nza toteuma
Ulkoiset ja siséiset, 1000 € T ~’[ 2021 0VK1,| 20210VK2,| 2021 OVK2,|Toteuma ovk2,|toteuma ovk2,| ulkoiset ja Co ) OVK2, ?v o ovk2,)
B B . . . e ulkoiset ja| ulkoiset ... | ulkoiset ja -
ulkoiset ulkoiset ulkoiset ulkoiset sisdiset . - | ulkoiset ja L ulkoiset ja|
sisdiset ja sisdiset
sisdiset
Toimintatuotot 4337 4501 4501 0 4501 2991 66,5 % 4501 4501 0 4501 2993 66,5 %
Toimintakulut -3415( -3693 -3694 0 -3 694 -2 407 65,2 % -4 342 -4 497 0 -4 497 -2942 65,4 %
Toimintakate 922 808 807 0 807 584 72,4 %| 159 4 0 4 51
4
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [1]
Vuosikate 922 808 807 0 807 584 72,4 %| 159 4 0 4 51 1433,0 %|
Poistot ja arvonalentumiset -2 -4 -4 0 -4 -5 113,8% -4 -4 0 -4 -5 113,8%
Tilikauden tulos 920 804 803 0 803 579 155 0 0 0 46
Poistoeron muutos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tilikauden yli-/alijaama 920 804 803 0 803 579 72,1 %| 155 0 0 0 46

www.siunsote.fi




48(48)

LITETAULUKKO 7. YHTEISTEN PALVELUJEN TULOSLASKELMA

Yhteiset palvelut

Ulkoiset Ulkoiset ja sisdiset
Muutettu Tl\:uzl:;;ls Muutettu Tot Talousarvi
TA 2021 Muutettu TA| Muutos TA| Muutettu TA Talousarvion| TA 2021, TA 2021 ovK2 TA 2021 o e::‘za tot :‘n
Ulkoiset ja sisiiiset, 1000 € 2020 51| 2021 0VK1,( 2021 OVK2, 2021 OVK2, | Toteuma ovk2,| toteuma ovkz,| ulkoiset| ovka, RIS ovkz| ° o oteu kZa
Ikoi ulkoi ulkoiset ulkoiset Ikoi ja sisdiset | ulkoiset ja - | ulkoiset ja u o.ls"e- Ja .ov 7
s ja i s sisdiset|ulkoiset ja|
sisdiset| | sisaiset .
sisdiset sisdiset
Toimintatuotot 164 543 25699 25699 0 25698 24741 96,3 %| 180 098| 178666 -643| 178023 122112 68,6 %|
Toimintakulut -155592|-162 510 -161 167 443 -160 724 -90 368 56,2 %| -172 246 -170 659 443| -170216 -96 753 56,8 %|
Toimintakate 8950(-136 811 -135 468 443 -135 026 -65 627 48,6 %) 7 852 8007 -200 7 807 25359( 324,8 %
Rahoitustuotot ja -kulut -326] -1007 -1007 200 -807 410 -50,8 %| -1007 -1007 200 -807 410 -50,8 %
4
Vuosikate 8624|-137 818 -136 475 643 -135 833 -65 217 48,0 %) 6 846 7 000 0 7 000 25769| 368,1 %|
Poistot ja arvonalentumiset -6 425 -7 045 -7 045 -7 045 -4 499 63,9 %| -7 045 -7 045 0 -7 045 -4 499 63,9 %|
Tilikauden tulos 2199(-144 863 -143 520 643 -142 878 -69 716 48,8 %| -199 -44 0 -44 21270
Poistoeron muutos 44 44 44 44 30 67,3 %] 44 44 0 44 30 67,3 %|
Tilikauden yli-/alijédama 2243(-144 819 -143 476 643 -142 833 -69 687 48,8 %) -155 0 0 0 21300

www.siunsote.fi



