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Kuntayhtymdn strategiset yhtymavaltuustoon ndhden sitovat toiminnalliset tavoitteet ja niiden mittarit ovat

viiteaineistona.

Kuntayhtyman tavoitteet
(valtuustoon sitovat) Mittari Tavoite 2021 Heina Elo Syys Loka
Toiminnalliset
on hui Asiakastyytyviisyys on kaikilla toimialueilla hyvéllé tasolla 100 % 50,0 % 50,0 % 40,0 % 33,3%
fulemme g Yhtymaval madirittamé toteutuu toimi 100 % 88,6 % 882% 90,9 % 89,9%
arvioon
Henkiiosomes 'y‘::::;l""""'"" on Sairauspoissaolopdivit viheneviit 4% > 6 000 paivas -3,2% (-2467) -1,9% (-1693) | -1,2% (-1229) | -0,6 % (-614)
Johtamisemme on luottamusta Kehit 100 % 37,0% 44,0% 55,0% 64,0%
Jaar Kehitysk D >47,0%
Onni rekrytoinni: Vakitui P! <8% 58% 6,0% 6,8% 7,71%
Vakituisen henkiléston tulovaiht p > lahtévaihtuvuus 7,9% 8,9% 10,6 % 11,7 %
Lucmmacsiaiiaiolycdvatand uunnit inen loppuun 100% 79,0% 90,0 % 95,0% 100,0 %
Taloudelliset
on Tilikauden yli/alijdma >-4,5M€ 12,0 -10,0 -15,0 -4,0
ihin my6nnetyn médrarahan kok <342 ME 29,3% 32,8% 411% 45,7 %

Taulukko 1. Kuntayhtyman strategiset yhtymavaltuustoon nahden sitovat toiminnalliset tavoitteet ja niiden mittarit

Taulukko 2. Emokuntayhtyman tuloslaskelmaennuste

Muutos %| Muutos|

TA 2021 MTA| TPE 2021 TPE vs| M€ TPE

milj. euroa TP 2020 (OVK2) 2021  (10+2) TA| vsTA

14 V

Toimintatuotot 704,4[ 716,9 743,8 744,0| 27,1 3,8%

Myyntituotot " 641,9 654,4] 6639 664,2 98 15%

Myyntituotot jadsenkunnilta 608,0 624,2 634,7 634,7 10,5 1,7 %

Muut myyntituotot 33,9 30,2 29,2 29,5 0,7 -23%

Maksutuotot 47,9 50,1 47,2 47,2 29| -58%

Tuet ja awstukset 10,2 6,7 26,7 26,7 20,0| 299,8 %

Muut toimintatuotot 4.4 57 6,0 5,9 0,2 2,7 %

Toimintakulut 699,4 705,1 736,7 736,3 31,2 4.4 %

Henkilostokulut 338,9] 365,4 359,6 358,0 74 -20%

Palvelujen ostot 223,8 240,0 275,0 276,0| 36,0l 15,0 %

Aineet, tanikkeet ja tavarat 59,6 54,3 57,1 57,3 3,0 55%

Awstukset 47,9 16,8 16,4 16,2 -0,6 -3,6%

Muut toimintakulut 29,3 28,6 28,6 28,8 0,2 0,8 %
Toimintakate 5,0 11,9 7,2 7,7
Rahoitustuotot ja -kulut 0,3 -0,8 -0,8 0,8
Vuosikate 4,6 11,1 6,3 6,9
Poistot ja arvonalentumiset 9,9 11,5 11,3 11,3
Tilikauden tulos -5,3 -0,4 -4,9 4,4
Tilikauden ylijaama (alij.) -4.,9| 0,0 -4,5 -4,0|



