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Lisatty kohtaan 1. Sdantokirjan tarkoitus kolme (3) lakia:

. Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012)
. Laki sosiaalihuollon ammattihenkilGista (817/2015)
. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)

Lisatty kohtaan 2. Maaritelmat, joita sdantokirjassa kaytetaan, tarkennus tulosidonnaisesta palvelusetelista:

Siun sotessa 1.1.2022 lukien:

. Saannollisen kotihoidon palveluseteli on tulosidonnainen ja asiakkaan omavastuu maaraytyy asiakasmaksulain (734/1992) §:ien 7 b, 10 e -10i ja § 12 sdadetyll3 tavalla;
(30.12.2020/1202).

. Ikdihmisten palveluasumisen palveluseteli on tulosidonnainen ja asiakkaan omavastuu maaraytyy tulojen huomioon ottamiseen sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) §:ssd 7 b, 10 e — 10 i ja 12 s3adetylla tavalla; (30.12.2020/1202).

. Ikdihmisten tehostetun palveluasumisen palvelusetelion tulosidonnainen ja asiakkaan omavastuu maardytyy tulojen huomioon ottamiseen sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakasmaksuistaannetun lain (734/1992) §:ssd 7 b — 7 ¢, 10 b—10d, 10 i ja 12 saadetylla tavalla; (30.12.2020/1202).

Lisatty kohtaan 3.2 Asiakkaan ja palvelusetelituottajan valinen sopimus:

. 10. asiakkaan omaehtoisesti tilaamat ja maksamat palvelusetelipalvelun vaatimuksiin kuulumattomat lisdpalvelut, niiden sisdlto ja hinnat

. Mikali palvelukohtaisessa sdantokirjassa on erikseen todettu, ettd palvelusetelilld tuotettu palvelu perustuu asiakkaan ja palvelusetelituottajan valiseen suulliseen
sopimukseen, palvelusetelituottajan on tiedotettava asiakasta ylla mainituista asioista ennen palvelusetelipalvelun toteuttamista.

. Asiakkaalla on oltava mahdollisuus tutustua ehtoihin ennen suullisen sopimuksen hyvaksymista.
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Lisatty kohtaan 5.1 Yleiset velvoitteet palvelusetelituottajalle:

Mikali yrittdja palkkaa tai vahentaa henkilostoa palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jdlkeen ja henkildstomitoitus ja -rakenne muuttuu, tulee palvelusetelituottajan
toimittaa henkilostéluettelo mydhemmin pyydettdessa palvelusetelipalvelua tuottavan henkildston osalta.

Mikali palvelukohtaisessa saantokirjassa erikseen todetaan, etta yksinyrittajan tulee toimittaa palvelusetelituottajahakemuksen liitteeksi henkildstoluettelo, tulee talloin
henkilostoluetteloon kirjata palvelukohtaisessa sadntokirjassa vaaditut tiedot.

Tiedot alihankkijoista tulee lisdta palvelusetelituottajahakemuksen liitteeksi. Mikali palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jalkeen tulee muutoksia alihankkijoiden osalta,
tiedot ajan tasalla olevista alihankkijoista tulee ilmoittaa Siun sotelle séhkdpostitse kirjaamo@siunsote.fi.

Lisatty kohtaan 5.2 Vaadittava raportointi ja tarvittava omavalvonta:

Palautetta hyodynnetdan palvelusetelitoiminnan kehittamisessa. Palautekyselyn tulokset toimitetaan tarvittaessatilaajalle ja ne tarkastetaan tarvittaessa Siun soten
suorittamilla valvontakaynneilla.

Kirjalliset asiakasreklamaatiot ja niiden aiheuttamat toimenpiteet tarkastetaan myos valvontakdyntien yhteydessa.

Lisatty kohtaan 5.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, dokumentointi ja arkistointi:

Siun sote rekisterinpitdjana ohjeistaa palveluntuottajia liitteessa 2. Yksityisten palveluntuottajien Siun soten lukuun tuottamissa palveluissa muodostuneiden asiakirjojen
tietoturva ja arkistointi —toimintaohje. Toimintaohjeessa maaritetaan rekisterinpitdjan ja palveluntuottajan vastuut, rekisterdityjen oikeudet ja reklamaatiot,
tietojohtaminen, valtakunnallisen Kanta-palvelujen Potilastiedon arkisto ja Ostopalvelun valtuutus, Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto ja Rekisterinkayttooikeus,
tietosuoja ja henkilotietojen kasittely, asiakas- ja potilastietojen toimittaminen Siun sotelle seka tietojen poistaminen.

Lisdtty ja muokattu kohtaa 5.5 Palvelusetelituottajaksi hakeutuminen ja hakemuksen liitteet:

Poistettu teksti, joka on ollut kahteen kertaan mainittuna

Lisatty palvelusetelituottajahakemuksen liitteena toimitettavaan henkilostoluettelo-lomakkeen toimittamiseen tarkennus koskien yhden (1) henkildn yrityksia: Mikali
palvelukohtaisessa sadntokirjassa todetaan, ettd yksinyrittdjan tulee toimittaa palvelusetelituottajahakemuksen liitteeksi he nkilostoluettelo, tulee talldin
henkilostéluetteloon kirjata palvelukohtaisessa sadntokirjassa vaaditut tiedot.

Lisatty palvelusetelituottajahakemuksen liitteena toimitettavaan henkildstoluettelo-lomakkeen toimittamiseen tarkennus palvelusetelituottajan palkatessa tai
vahentdessa henkilostoa palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jalkeen ja henkildstomitoituksen ja -rakenteen muuttuessa, tulee palvelusetelituottajan toimittaa
henkilostéluettelo myohemmin pyydettdessa palvelusetelipalvelua tuottavan henkildston osalta.

Lisatty hakemuksen liitteitad koskeva lause: Palvelusetelituottajalta voidaan vaatia viela muita palvelukohtaisia liitteitd, jotka ovat mainittu palvelukohtaisissa

Mééntbkirjoissa.
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Lisatty ja muokattu kohtaa 5.6 Palvelusetelituottajahakemuksen kasittely ja hyvaksyminen / hylkdaminen:

Mikali hakemus ja/tai hakemuksen liitteet ovat puutteelliset, [dhettd3 Siun sote lisdtietopyynnén palveluntuottajalle. Talloin yhden (1) kuukauden kasittelyaika alkaa
uudelleensiitd, kun palveluntuottaja vastaa lisatietopyyntdon ja lahettdaa hakemuksen pyydettyine liitteineen takaisin Siun sotelle.

Tilaajavastuulain mukaiset asiakirjat ja potilasvakuutus ja/tai vastuuvakuutus todistukset eivat saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia
palvelusetelituottajahyvaksyntapaatoksen allekirjoitushetkelld. Mikali liitteet ovat yli kolme (3) kuukautta vanhoja, tulee palveluntuottajan toimittaa enintdaan kolme (3)
kuukautta vanhat ennen kuin paatos voidaan allekirjoittaa.

Palvelusetelituottajahakemuksen hyvaksynta/hylkdaminen on tehtava yhden (1) kuukauden kuluessa siitd, kun palveluntuottaja on jattanyt hakemuksensa vaadittavine
liitteineen.

Mikali vaadittuja liitteita ei toimiteta tai mikali pyydettyja hakemuksen/liitteiden korjauksia/taydennyksia ei tehda yhden (1) kuukauden kuluessa Siun soten
|lahettamasta lisatietopyynnostd, hakemus hylataan.

Siun sotella on oikeus siirtad palvelusetelituottajan hyvaksynta sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle Siun soten jarjestamistehtavat siirtyvat osittain tai kokonaan.
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue on perustettu 1.7.2021 (laki Sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sita koskevan
lainsdaddannon voimaanpanosta) ja Sote-jarjestamisvastuu siirtyy Siun sotelta hyvinvointialueelle 1.1.2023. Mikali tdma palvelusetelituottajahyvaksynta on voimassa,
siirtyy palvelusetelituottajahyvaksyntd sellaisenaan (siirtohetkelld voimassa olevin palvelusetelituottajahyvaksymisen ehdoin) ilman erillistd ilmoitusta, hyvaksyntaa,
allekirjoitustatai uutta palvelusetelituottajahyvaksyntaa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle 1.1.2023 alkaen.

Lisatty kohtaan 5.7 Palvelusetelituottajan hyvdaksymisen peruminen:

&

Palvelusetelituottajan hyvaksymisen peruuttamistilanteissa Siun sote tekee viranhaltijapaatoksen, joka toimitetaan palvelusetelituottajalle. Lisaksi palvelusetelituottajan
taytyy paattaa sopimus Vaanan kanssa.

Siun sote pidattaad oikeuden myos poistaa palvelusetelituottaja valiaikaisesti julkisesta luettelosta reklamaation kasittelyn ajaksi ja ilmoittaa tasta kirjallisessa
reklamaatiossa palvelusetelituottajalle.
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Lisatty ja muokattu kohtaa 7.1 Hintojen ilmoittaminen ja muutokset

. Lisatty palvelusetelituottajan sitoumukseen noudattaa ehtojen mukaisesti Siun soten hyvaksymiin palveluihin Siun soten hyvaksymia hintoja, jotka palvelusetelituottaja
ilmoittaa OmaVaanaan. Palvelusetelituottajan hinnat julkaistaan julkisessa luettelossa Vaana.fi- sivustolla. Julkisessa luettelossa voi ilmoittaa vain ne
palvelusetelipalvelut, joihin palvelusetelituottaja on hyvaksytty. Uuden hinnaston ndkyminen julkisessa luettelossa seka hinnastojen muutokset edellyttavat aina Siun
soten hyvaksyntaa. Hinnasto pdivittyy julkiseen luetteloon Siun soten hyvdksynnasta seuraavana arkipdivana.

. Lisatty hintojen ilmoittamiseen lause: Mikali palvelusetelituottaja ei ilmoita hintoja maaraaikaan mennessd, palvelusetelituottajalle jaa voimaan viimeksi hyvaksytyt
hinnat.
. Lisatty huomio kirjallisesti hintojen ilmoittamiseen teksti Kirjallisia ilmoituksia hintojen muutoksista ei tarvitse tehda Siun soten kirjaamoon, pois lukien ikdaihmisten

asumispalvelujen voimassa olevat asiakassuhteet; Ikiihmisten asumispalvelujen sdantokirja kohta 4.5 Hintojen muutokset.

Lisatty kohtaan 7.2 Laskutus
. Vaanan palvelusetelitilityksesta tarkennus: Ellei palvelukohtaisessa sadantokirjassa toisin todeta, Vaana tilittaa veloitukset maanantaisin ja torstaisin.

Lisatty ja muokattu kohtaa 7.3 Poissaolojen tarkenteet

. Lisatty asiakkaan saapumisvuorokauden (tulopdiva) ja lahtévuorokauden (Iahtopdiva) osalta tarkennus, milloin vuorokaudet eivat ole laskutettavia eli saman yksikon
sisalla tapahtuvassa siirtymassa.

. Kuolemantapauksissa tarkennettu veloitusta (exitus = asiakkaan kuolema): veloitus paatetdaan tapahtumaa seuraavana paivana exituksen tapahtuessa pitkaaikaisessa
asumispalvelussa. Mikali exitus tapahtuu muualla kuin pitkaaikaisessa asumispalvelussa viiden (5) poissaolopaivan sisalld, palvelusetelituottaja voi veloittaa exitus-
paivan. Mikali exitus tapahtuu muualla kuin pitkdaikaisessa asumispalvelussa viiden (5) poissaolopdivan jalkeen, palvelusetelituottaja ei voi veloittaa exitus-paivasta.

. Lisatty tarkennus: asiakkaan tilapaisen poissaolon ajalta Siun sote maksaa tayden korvauksen (pois lukien ateriat, mikéali ne kuuluvat palvelusetelipalvelun arvoon)
. Kertaluontoisten palvelujen (ei toistuva) perumis- ja keskeytyskaytannét todetaan erikseen palvelukohtaisissa sadntokirjoissa.
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