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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Siun sote - Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
Yhtymahallitus

Tikkamaentie 16

80210 Joensuu

Valvonta-asia

Itd-Suomen aluehallintovirasto on valvonut Siun sote - Pohjois-
Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman
perusterveydenhuollon toimintaan liittyvia epakohtia.
Aluehallintovirasto pyysi 23.9.2021 antamassaan paatdksessa
Siun sote kuntayhtyman hallituksen selvitysta 30.10.2021
mennessa siitd, miten tydvoimatilanne on saatu korjattua.

Asian selvittaminen

Asian ratkaisu perustuu Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyman hallituksen 1.11.2021
kasittelemaan selvitykseen, jonka ovat laatineet 26.10.2021
toimialuejohtaja Jarmo Kukkonen seka kehittajaylilaakari
Kristian Taipale, avohoidon ylildakari Mikael Ripatti ja
palvelujohtaja Jussi Malinen

Ratkaisu

Ita-Suomen aluehallintovirasto seuraa edelleen kuntayhtyman
toimenpiteiden vaikutuksia ja henkilostémaaran kehitysta.
Aluehallintovirasto tulee pyytamaan Siun sote kuntayhtymalta
selvitysta asiasta kevaalld 2022 ellei hoitoon paasyn seurannan
yhteydessa tai muuten ilmene tarvetta selvittaa asiaa aiemmin.
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Ratkaisun perustelut

Sovellettavat oikeusohjeet

Kansanterveyslain (66/1972) 2 §:n mukaan aluehallintovirasto
ohjaa ja valvoo kansanterveystydta toimialueellaan (muutos
1537/2009).

Lain 5 §:n mukaan kunnan on pidettava huolta
kansanterveystyosta sen mukaan kuin tassa laissa tai muutoin
saadetaan tai maarataan.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 3 §:n mukaan
perusterveydenhuollolla tarkoitetaan kunnan jarjestamaa
vaestdn terveydentilan seurantaa, terveyden edistamista ja sen
osana terveysneuvontaa ja terveystarkastuksia, suun
terveydenhuoltoa, ladkinnallista kuntoutusta, tydterveyshuoltoa,
ymparistoterveydenhuoltoa seka paivystysta, avosairaanhoitoa,
kotisairaanhoitoa, kotisairaala- ja sairaalahoitoa,
mielenterveysty6ta ja paihdety6ta silta osin kuin niita ei
jarjesteta sosiaalihuollossa tai erikoissairaanhoidossa.

Lain 4 §:n 1 momentin mukaan kunnan on osoitettava riittavasti
voimavaroja kunnan peruspalvelujen valtionosuuden perusteena
olevaan terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen seka
terveydenhuollon palveluihin. Terveydenhuollon toimeenpanoon
kuuluvia tehtavia varten kunnan tai sairaanhoitopiirin
kuntayhtyman kaytettavissa on oltava riittavasti
terveydenhuollon ammattihenkildita.

Lain 4 §:n 3 momentin mukaan kunnan tai sairaanhoitopiirin
kuntayhtyman terveydenhuollosta vastaavan henkildston
rakenteen ja maaran on vastattava alueen vaeston terveyden ja
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hyvinvoinnin edistémisen seka terveydenhuollon palvelujen
tarvetta.

Edelleen terveydenhuoltolain 8 §:n 1 momentin mukaan
terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttéon ja hyviin
hoito- ja toimintakaytantoéihin. Terveydenhuollon toiminnan on
oltava laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

Lain 8 §:n 2 momentin mukaan kunnan perusterveydenhuollon
on vastattava potilaan hoidon kokonaisuuden
yhteensovittamisesta, jollei siitd muutoin erikseen sovita.

Lain 8 §:n 4 momentin mukaan terveydenhuollon
toimintayksikén on laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja
potilasturvallisuuden taytantédnpanosta. Suunnitelmassa on
otettava huomioon potilasturvallisuuden edistdminen
yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa.

Asian arviointi ja johtopaatokset

Selvityksessa kerrotaan, etta Siun soten terveysasemilla on 130
laakarinvirkaa, joka on 15 laakarinvirkaa enemman kuin
maaliskuussa 2021. Selvityksen mukaan kevaalla 2021 on
Siilaisen, Niinivaaran ja Rantakylan terveysasemille perustettu
13 virkaa ja tehtavaa. 15:ta perustetusta virasta 2 on sijoitettu
neuvola- ja kouluterveydenhuoltoon, josta ne tukevat
terveyskeskuslaakareiden tyota.

Selvityksen mukaan syksylla 2021 Siun soten terveysasemien
laakariresurssin varmistaminen tukeutuu jopa kevatta

2021 enemman ostopalveluihin, jotka vaikuttavat mydnteisesti
kokonaisresurssitarpeeseen. Ostopalveluladakari tydoskentelee
osana terveysaseman tiimia ja muuta henkildkuntaa. Kun
toukokuun 2021 vertailuajankohtana oli tydssa kahdeksan
ostopalvelulaakaria, syyskuun lopussa tydskenteli yli 24 |aakaria
ostopalvelun kautta. Lagkarien kokonaismaara on
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tarkasteluajankohtana 94,5 joka on 81 % entisestd 115 virasta
115 ja 72 % uudesta 130 virkamaarasta.

Kesalla 2021 laakaritilanne oli selvityksen mukaan ollut hyva
keskisen alueen terveysasemilla ja kohtuullinen
ymparistékunnissa. Hoitovelkaa ja jonoja oli pystytty
tasaamaan. Seurantajaksolla Siun soteen on pystytty
rekrytoimaan muutamia kokeneitakin [dakareitda, ja mm.
avoterveydenhuollon ylildakarin, terveysasematoiminnan
palvelupdallikdn virka on taytetty vakituisesti 1.10.2021.
Terveysasemien johtamista on saatu erityisesti keskisella
alueella vahvistettua siten, etta Siun soten suurimmilla asemilla,
Rantakylassa, Siilaisilla ja Niinivaaralla on talla hetkella osaavat
ylildakarit.

Selvityksessa kerrotaan, etta Siun sotessa on tehty strategisia
toimenpiteita, joilla on pyritty parantamaan laakaritilannetta,
jotta alueen terveydenhuollon tarpeisiin pystytaan vastaamaan
lainsdadanndn edellyttamalla tavalla.

- Perusterveydenhuollon [dakaritydvoiman saatavuuden
parantamiseksi kuntayhtymassa valmisteltiin kevaalla 2021
etaldakaritoiminnan kehittamista osana omana
palvelutuotantoa.

- Laakarityévoiman vajauksen korjaamiseksi on Siun soten
vastaanottopalveluissa kaynnistetty
ajokorttitodistuspalvelusetelin valmistelu. Tarkoituksena on
helpottaa asiakkaiden paasya ajoterveystarkastukseen seka
vapauttaa ladkaritydvoimaa terveysaseman muuhun
potilastyéhdn.

- Siun sotessa on tunnistettu ladkaritydvoiman saatavuuden
nakodkulmasta itse rekrytointiprosessissa onnistuminen.
Ladakareiden osalta mm. profession omat verkostot,
koulutusjarjestelman, tyonkuvien ja palkkausrakenteiden
tuntemus ovat avainasemassa.

- Terveyskeskuksen kehittamista on jatkettu maaratietoisesti
kohti tulevaisuuden sotekeskusta. Kehittamistydn tueksi
perustettiin kevaalla 2021 kehittajaylildakarin maaraaikainen
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virka. Kehittajayliladkari on vastannut Meijan mallin
kehittamistydn seka Terveyskeskuslaakari 2.0 -mallin
suunnittelun koordinoinnista. Terveyskeskuslaakari 2.0 -
mallissa mahdollistetaan ladkareille yhden tydpaivan
kayttaminen viikossa oman kiinnostuksen mukaisiin tyon
kehittdmis- ja koulutussisaltoihin. Terveyskeskuslaakari 2.0 -
mallin sisadlle suunnitellut urapolut tahtaavat Siun sotelle
keskeisen osaamisen rakentamiseen ja kehittamistoiminnan
tukemiseen

- Avoterveydenhuollon ylilddkarin virka on taytetty vakinaisella
viranhaltijalla ja Siilaisen seka Rantakylan terveysasemille on
saatu rekrytoitua ylildakarit.

- Meijan mallin kehittamistyd on kdynnistynyt terveysasemilla
ja vastaanottopalvelujen johdossa toukokuusta 2021 alkaen.
Kehittdmisty6ta koordinoi Meijan mallin kehittamistydryhma,
jonka puheenjohtajana toimii terveysasemien
kehittajayliladkari. Meijan malli perustuu terveysasemilla
aiemmin kayttéon otettuun tiimimalliin, jota muokataan
paremmin Siun soten tarpeisiin ja toimintaymparistoon
sopivaksi. Mallin muokkausta on tehty jo ennen
kehittamistydn kaynnistamista terveysasemalahtoisesti, ja
kehittamistydéryhma tukee taman muokkaustydn jatkumista
ratkomalla asemille yhtenaisia ratkaisuja vaativia haasteita.

- Vastaanottopalveluissa on ryhdytty toimenpiteisiin
lisahenkiléston palkkaamiseksi, jotta alueen vaestdn
terveydenhuollon palvelutarpeisiin pystytdan vastaamaan
lainsdadanndn edellyttamalla tavalla. Toistaiseksi voimassa
oleviin palvelussuhteisiin on palkattu 15 hoitaja
henkildtydvuotta. Kaikkiin vapautuviin hoitotyén tehtaviin
rekrytointi aloitetaan valittdmasti ja tehtdvat taytetdan.

- Syksyn 2021 aikana on arvioitu yksityiskohtaisesti seka
ylilddkareiden, etta ladkareiden tyonkuvia. Ammattilaisten
valista tydjakoa ollaan kehittamassa siten, etta kunkin
ammattiryhman ammattitaito ja tydaika on optimaalisesti
kaytdssa (ldakari ja hoitaja). Kehittamistoimenpiteella
pyritdan tukemaan moniammatillisten tiimien toimintaa siten,
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ettd mm. ldakareiden tydajasta kuluisi mahdollisimman
paljon heidan koulutustansa vastaaviin tehtaviin ja
potilasty6hdn organisoimalla tyénjakoa asemilla
jarkevammalla tavalla.

Selvityksen lopuksi todetaan, etta Siun soten
avoterveydenhuollon henkiléstétilanne on kehittynyt
myonteiseen suuntaan, ja sité edelleen kehitetdaan aktiivisesti.

Aluehallintovirasto toteaa saadun selvityksen perusteella, etta
kuntayhtymassa on tunnistettu haasteet ja ryhdytty kattavasti
toimenpiteisiin, jotta kuntayhtymaan saataisiin terveydenhuollon
ammattihenkildita riittavasti vastaamaan alueen vaeston
terveydenhuollon palvelujen tarpeisiin. Aluehallintovirasto
toteaa, etta vaikka tilanne on kehittynyt henkiléstdn osalta ja
osaavaa, ammattitaitoista henkiléstéa on saatu rekrytoitua ja
ostopalvelusopimuksia on tehty, on ladkaritydvoiman osalla
edelleen vajausta. Aluehallintovirasto korostaa potilas- ja
asiakasturvallisuuteen kuuluvana tekijana osaavan henkiléstdn
merkitystd, ja myo6s hoidon jatkuvuuteen tulisi kiinnittaa
huomiota asiakkaiden hyvien ja turvallisten palveluiden
turvaamiseksi.

Edelld todetun perusteella aluehallintovirasto seuraa edelleen
kuntayhtyman toimenpiteiden vaikutuksia ja henkiléstémaaran
kehitysta. Aluehallintovirasto tulee pyytamaan Siun sote
kuntayhtymalta selvitystd asiasta kevaalla 2022 ellei hoitoon
padsyn seurannan yhteydessa tai muuten ilmene tarvetta
selvittaa asiaa aiemmin.

Sovelletut oikeusohjeet

Perusteluissa mainittujen lisaksi
Laki aluehallintovirastoista 896/2009 2 ja 6 §
Kansanterveyslaki (66/1972) 44 § 3 momentti
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Muutoksenhaku

Tahan paatokseen ei oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun
lain (808/2019) 6 § 1 momentin mukaan voi hakea valittamalla
muutosta.

Salassapito
Paatos on julkinen

Terveydenhuoltoyksikon Sami Remes
paadllikkd, aluehallintoyliladkari

Terveydenhuollon ylitarkastaja Marja Hyvarinen

Tama asiakirja on hyvaksytty sahkoisesti viimeiselta sivulta
ilmenevin tavoin.

Lisatiedot

Lisatietoja antaa tarvittaessa terveydenhuollon ylitarkastaja
Marja Hyvarinen, puhelin 029 501 6800 (vaihde)

Jakelu ja suoritemaksu

Siun sote - Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen
kuntayhtyma
- Yhtymabhallitus

Paatds on maksuton.

Tiedoksi

Siun sote - Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen
kuntayhtyma
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- Terveys- ja sairaanhoitopalvelut, toimialuejohtaja
Jarmo Kukkonen, jota pyydetaan valittdmaan paatds
selvityksen antaneille

- Toimitusjohtaja Ilkka Pirskanen

- Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, Valvira
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