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1 Esittaytyminen ja tilaisuuden tarkoitus

Kaytiin esittelykierros ja aluehallintoylilddkari Tuula Tarkiainen kertoi
taustaa tdlle keskustelutilaisuudelle.

Aluehallintovirastoon saapui 12.7.2021 kantelu, jossa kanneltiin Siun
soten geriatrian palveluiden riittamattémyydesta ja siita, etta asiakas
oli odottanut muistitestin jalkeen aikaa geriatrille yli 3 kuukautta.
Aluehallintovirasto siirsi kantelun Siun sotelle kasiteltdvaksi
muistutusmenettelyssa 23.7.2021. Siun sote toimitti 8.9.2021
annetun muistutusvastauksen tiedoksi aluehallintovirastolle.

Aluehallintovirasto on arvioinut muistutusvastausta ja herasi epaily,
ettd hoitotakuu ikaantyneiden muistisairauksien tutkimuksissa ja
hoidossa Siun sotessa ei tayta laissa saadettyja maaraaikoja.
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Aluehallintovirasto halusi kartoittaa taman hetken tilannetta
hoitotakuun sekd muistisairauksien hoidon kokonaiskuvan osalta
seka saada tiedon Siun soten tulevaisuuden suunnitelmista
muistisairauksien hoidon ja hoitotakuun osalta. Taman vuoksi
keskustelutilaisuus jarjestettiin.

2  Keskustelu

Pentti Saarinki toi esiin, etta Siun sotessa on sovittu
muistisairauksien tydnjaosta erikoisaraanhoidon neurologian kanssa
siten, etta alle 75-vuotiaat potilaat, joilla epailldan muistisairautta,
ohjataan perusselvitysten jalkeen (muistihoitajien tutkimusten)
terveyskeskuslaakarille, joka laatii lahetteen neurologian yksikk6dn.
Yli 75-vuotiaat, jotka ovat useimmin monisairaita ja -ongelmaisia,
ohjautuvat geriatrisille muistipoliklinikoille, jossa muistihoitaja tekee
perustestit, ohjelmoi laboratoriokokeet ja laittaa jonoon geriatrille.
Jos ohjelmoidussa laboratoriokokeissa on poikkeuksia, ohjataan
asiakas niiden osalta terveyskeskuslaakarille tai tarvittaessa geriatri
ottaa niihin kantaa.

Geriatrian yksikdn tilanne hoitajien ja geriatrien osalta oli vuoden
2020 alussa hyva. Tuolloin tavoitteena oli, ettd hoito jarjestyy
kahdessa kuukaudessa ja aika hyvin tuohon silloin oli paasty. Taman
jalkeen tuli korona-aika ja silloin geriatrian poliklinikka oli neljan
kuukauden ajan sulussa.

Tarja Parviainen kertoi, ettd koronan alettua 14 muistihoitajasta,
kolme jai puhelinpalvelutyéhoén ja 11 siirtyi koronatehtaviin. Omaan
tydhonsa he palasivat kesan 2020 alussa, mutta tuolloin alkoivat
kesdlomat. Syksylla 2020 oli viela erilaisia ty6rajoitteita liittyen
koronaan ja hygieniakaytantdihin, eika hoitajien asiakasvolyymit
olleet suuret. Mydskaan sijaisia ei saatu.

Syyskuussa 2021 on aloittanut 4 sijaista ja heilld on meneillaan
perehdytysvaihe. Nyt ollaan muistihoitajien osalta taysmiehityksessa.
Muistihoitajat tekevat myds asiakkaiden seurantakaynteja. Nyt
suurin ruuhka on Joensuun alueella, johon muiden alueiden
muistihoitajat ovat tulleet avuksi purkamaan ruuhkaa.
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Muistihoitajalle on talla hetkella jonossa vajaa 100 asiakasta. Tavoite
on, etta jatkossa aika muistihoitajalle saadaan kahdessa viikossa.
Tarjan arvio oli, etta tilanne saadaan tasapainoon kevaaseen 2022
mennessa.

Saarinki toi esille, etta kuvauksia odottaa talla hetkella 73 asiakasta
ja pisin jono on geriatrille 260 asiakasta. Nyt jonossa on kevaalla
2021 jonoon laitettuja. Yksikkdtasolla ei onlinejonoa ole seurattu ja
lisdksi eri alueilla on hieman erilaiset prosessit, johtuen aarialueiden
pitkista valimatkoista. Tuolloin pyritaan siihen, etta kuvaukset ja
vastaanotto voisi toteutua samalla kayntikerralla.

Tilanne kaikkiaan on nyt katastrofaalinen. Kaksi geriatria on
irtisanoutunut ja lahtenyt tydskentelemaan yksityiselle. Lisaksi yksi
geriatri on vanhempainvapaalla, mutta palaa jatkossa osa-aikaiseksi.

Saarinki kertoi, etta lisaty6ta on tehty, ostopalveluita on selvitetty ja
geriatreja on myo6s koulutettu. Nyt Siun sotessa tydskentelee kaksi
geriatria ja yksi erikoistuva laakari. Tuli myds esille, etta asiakkaan
muistitutkimuksia on jouduttu uusimaan, koska viive muistihoitajan
ja geriatrin kaynnin valilla on pitka ja asiakkaan tilanne tuolla valilla
on heikentynyt. Lisaksi jatkossa on tulossa myds elakdityminen
geriatrin kohdalla.

Tuula Tarkiainen muistutti terveydenhuoltolain 51 ja 52 §:n
velvoitteista ja hoitotakuun maaraajoista. Tarkiainen toi esille, etta
asiakkaan on saatava tieto, mita tutkimuksia tehdaan ja milloin han
padsee hoitoon.

Keskusteltiin myds siita, voisiko laheteruuhkaa purkaa
perusterveydenhuollon |ddkareiden yhteistyona. Todettiin, etta
laakariresurssien niukkuus Siun sotessa on tiedossa. Lisaksi Siun
sotessa on paljon uusia ja nuoria laakareita ja ty6 vaatii kokeneita
laakareitd. Lisdksi keskusteltiin ruuhkan purkamisesta ostopalvelun
hankkimisen kautta.
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3 Johtopaatokset

Jakelu

Tiedoksi

Todettiin, etta tilanne ikaantyneiden muistisairauden hoitoon paasyn
ja hoidon osalta ei tayta hoitotakuun kriteereita. Muistihoitajalle
paasya ei voida mydskaan laskea sellaiseksi toiminnaksi, etta se
voitaisiin katsoa hoitotakuun tayttyvan.

Nahtiin hyvana, etta yksikdssa on tunnistettu haasteet ja asiaa
mietitty ja tehty suunnitelmia tilanteen saamiseksi lainsaadannén
mukaiseksi.

Aluehallintoviraston edustajat totesivat, etta aluehallintovirasto
seuraa tilannetta ja tarvittaessa pyytaa asiasta selvitysta Siun
sotelta.
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