Kysely Siun soten alueen
diabeetikoille ja Iaheisille

Vastaajien kokonaismaara: 293, lahetetty noin 500.
Vastausaika 21.6.-14.8.2021.

Kysely on ollut avoinna myos diabetesyhdistysten verkko- ja
Facebook-sivuilla.

Kyselyn toteuttivat Pohjois-Karjalan diabetesyhdistykset yhdessa
Suomen Diabetesliiton kanssa.
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Diabetestyyppisi

Vastaajien maara: 293

Tyypin 2 diabetes 58%
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Kotikuntasi

Vastaajien maara: 293
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Diabeteksen paaasiallinen hoitopaikkasi

Vastaajien maara: 293, valittujen vastausten lukumaara: 296
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Ikasi (diabeetikon ika kenen puolesta vastaat)

Vastaajien maara: 293
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Sukupuolesi

Vastaajien maara: 292

Nainen 61%

Mies 39%
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Verensokerin hoitomuotosi (valitse kaikki kaytossasi olevat)

Vastaajien maara: 293, valittujen vastausten lukumaara: 422

Elintapahoito

Tablettihoito 56%

Insuliini, monipistoshoito 3%

Insuliini, pumppu  EK¥A

Muut pistettavat ladkkeet (ei insuliini) 13%
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Vaittamia diabeteksen hoitoon ja hoitotarvikejakeluun liittyen, valitse omasta
mielestasi sopivin vaihtoehto

Vastaajien maara: 293

Diabeteksen hoito toimii... _‘.‘ﬁE’h " 2,5

Diabeteksen hoitotarvikejakelu. .. 2,1

Keskiarvo

La&karin vastaanottoja on tarjoll. .. WK 10 2,9
Paasen diabetekseen... 3,1
Kotikuntani ladkarit ovat... m:m 3,2
Hoitajan vastaanottoaikoja on... 8 2,6
Paasen diabeteshoitajan... % 2,5
Kotikuntani hoitajat ovat... ° 2,4

Saan helposti yhteyden... ﬂ 4 2.4

Saan terveydenhuollosta tukea... ﬂﬂ 2,5

Koen yhteydenotot... N = 283 2.0

Hoitotarvikkeiden tilaaminen on... 9 2 2.3

Tarjolla olevat hoitotarvikkeet ov... =200 0 1.9
Asteikko:

1 = Taysin samaa mielta

2 = Jokseenkin samaa mielta

3 = Jokseenkin eri mielta

4 = Taysin eri mielta

EOS = en osaa sanoa/ei koske minua




Diabeteksen hoito toimii kotikunnassani
hyvin

Tyypin 1 diabetes Tyypin 2 diabetes

B Tdysin samaa mielta ® Jokseenkin samaa mielta B Tdysin samaa mielta ® Jokseenkin samaa mieltd

Jokseenkin eri mielta B Taysin eri mieltd Jokseenkin eri mieltd B Taysin eri mieltd
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Paasen diabetekseen erikoistuneen
laakarin vastaanotolle tarvittaessa

Tyypin 1 diabetes Tyypin 2 diabetes
B Tdysin samaa mielta B Jokseenkin samaa mielta B Tdysin samaa mielta B Jokseenkin samaa mielta
Taysin eri mielta m Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta m Jokseenkin eri mielta
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Pddsen diabeteshoitajan vastaanotolle
tarvittaessa

Tyypin 1 diabetes Tyypin 2 diabetes

B Tdysin samaa mielta ® Jokseenkin samaa mielta B Tdysin samaa mielta ® Jokseenkin samaa mieltd

Jokseenkin eri mielta B Taysin eri mielt Jokseenkin eri mieltd B Taysin eri mieltd
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Avoimissa vastauksissa esille nousseita
asioita

Tyypin 1 diabetesta sairastavat

Vastaajat ovat tyypin 1 diabeetikoita, joiden hoito on
keskitetty Pohjois-Karjalan keskussairaalaan

Valtaosa vastaajista on sita mielta, etta diabeteksen hoito ja
hoitotarvikejakelu toimivat hyvin. Ne, jotka kokevat hoidon
osalta haasteita, ovat paaosin hoidossa kotipaikkakuntansa
terveysasemalle. Ykk&éstyypin diabeteksen hoito on vaativaa ja
sita tukee keskitetty, riittavan laaja osaaminen

Eniten ongelmia laakarin vastaanottoaikojen osalta on
Joensuun ulkopuolella

Valtaosa kokee kotikuntansa hoitajat diabeteksen hoidon
asiantuntijoina

Kontrolliajat venyvat pitkiksi ja ammattilaisten vastaanotolle
on vaikea paasta
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Tyypin 1 diabetesta sairastavien avoimia
vastauksia

"Suositus kaynneista 3 kk vdlein ei toteudu, toisaalta jokainen
kaynti on laadukas, asiantunteva ja auttaa hoidon
suunnittelussa.”

"Keskussairaalan diabetestiimi on aivan loistava, onneksi
hoitopaikkani on siella.”

"Asun Lieksassa ja joudun pumppuhoidon takia ajamaan 100km
Joensuuhun vastaanottoajoille. Tarvikkeissa on valilla todella
huono liima ja monesti on vartalosta irronnut itsestaan. Sain kylla
padlle liimattavia hoito tarroja useamman pakkauksen kun olen
asiasta maininnut. Ja tilalle olen saanut tarvikkeita kun vaan
ilmoitan. Ja tarvikkeet tulee nopeasti kotiin. Isot kiitokset noista.
Hoitajat ja laakarit on todella ystavallisia. Siita myos kiitos heille.”

"Diabetekseni hoito ei tapahdu kotikunnassani vaan
keskussairaalassa Joensuussa, joten oman kotikunnan
hoitohenkil6ston diabetesosaamista on mahdotonta arvioida.
Keskussairaalan kautta homma pelaa, ei valittamista.
Kotikunnassani kdayn vain silmanpohjakuvissa vuosittain ja se on
hoitunut hyvin.”
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Avoimissa vastauksissa nousseita

Tyypin 2 diabetesta sairastavat

Lahes kaikilla vastaajilla on kaytdssa useamman eri
hoitomuodon yhdistelma, insuliinin lisaksi kaytéssa
on muita pistettavia laakkeita. Tama lisaa myos
tarvetta huolelliseen hoidonohjaukseen.

Yhteydenotot terveydenhuoltoon koetaan |
hyoddyllisind, mutta vastaanotolle paasee harvoin

Yli 70 % vastanneista ei koe pdasevansa laakarin
vastaanotolle tarvittaessa

Neljdsosa ei osaa sanoa, ovatko kotikunnan laakarit
diabeteksen hoidon asiantuntijoita

Noin puolet vastanneista ei koe pdasevansa
hoitajan vastaanotolle tarvittaessa

Tarjolla olevat hoitotarvikkeet valtaosa kokee
laadukkaiksi
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Tyypin 2 diabetesta sairastavien avoimia
vastauksia

"Tyypin 2 diabetesta sairastavat ovat heitteilld. Ottaessani yhteyttd annetaan
ymmartda, ettd dla nr}t ainakaan tule tanne. Seurantaa ei ole ja kaikki tama on
tehnyt sen, etta omahoitokin on jaanyt huonoihin kantimiin.

"Jos verikokeet ok, vastaanotolle ei paase vuosittain.”

"Mikadan ei toimi Siun soten alueella talla hetkella.”

"Diabeteshoitajan luokse ei pddse. Nytkin yli vuosi viime kaynnista. Samoin
laakarin aikoja ei saa.”

"Laakkeet ovat nykyaikaisia, lddkarin vuositarkastuksia ei ole, kavin laakarissa

viimeksi 2017, hoitajan vastaanottoja ei ole kuin 2 kertaa vuodessa, kdyn vain
verikokeissa 2 kertaa / vuosi, yhteytta pitaisi ottaa itse diabeteshoitajaan”

"Hoitajalle olen paassyt hyvin ja saanut opastusta mutta diablaakaria en ole
tavannut henkilokohtaisesti vuosikausiin.”

"En ole koskaan tavannut laakaria 5 vuotisen sairastusajan kuluessa.”

" Olen sairastanut kakkostyypin diabetessairautta 30 vuotta, mutta en ole tavannut

kasvotusten yhtaan diabeteslaakaria Lieksassa enka tosin muuallakaan.

Diabeteshoitajia olen tavannut, mutta parin viime vuoden aikana en heitakaan.

kaboratorioon lahetteen itse soitettuani diabeteshoitajalle. Tulokset sain Oma
antaan”

15

@ diabetesliitto 25.1.2022



Hoitotarvikkeet, avoimia vastauksia

” Hoitotarvikejakelun nettitilauskaavaketta voisi viela kehittdaa.”

"Hoitotarvikepakettiin on sujahtanut vadra tieto ja pakettia on etsitty hanakasti sen vuoksi. Jos
jotain hoitotarviketta on tilannut tietyn madrdn ja tilapdisesti on mddraan tehnyt muutoksen,
Jjoka on terveyden huollon maarityksen mukainen, niin eipa tuo maaramuutos mene perille.”

” Hoitotarvikkeiden tilauksessa aika ajoin muutoksia tuotteissa/tuotekoodeissa, mika
vaikeuttaa tilauksien tekemista varsinkin jos on ndako ongelmia. Postin kautta tulevat
tuotepakkaukset kuitenkin helposti noudettavissa, eika ole niin aika sidonnaista kuin
terveyskeskuksesta haettaessa.”

” Tilaus onnistuu hyvin, tulee ne mita tarvitsee ja suhteellisen nopeasti.”

" Nykyinen postitussysteemi hoitotarvikkeissa on erinomainen verrattuna aikaisempaan, jolloin
tarvikkeita pystyi hakemaan vain muutamana pdivana viikossa”

” Hoitotarvikkeiden tilaamisessa kayttoon tullut verkkolomake oli ainakin ensimmaisen kerran
kdytettdessa hieman hankala, vaikkakin tarvikkeiden tulo lahipostiin on lapsiperheen kannalta
hyodyllinen ja toimiva uudistus. Hoitotarvikkeissa on ollut puutteita, mutta hyvin vahdisia.

Sensoreiden tarkka maardraja aiheuttaa toisinaan lapsiperheessa (2 diabeetikkolasta) huolta.”

” tarviketilaus, omahoitaja palvelu ystavallista”

"Hoitotarvikejakelu toimii hyvin ia nopealla aikataululla. Mutta hoitotarvikenoutopisteet oli
parempi kuin postin kautta jakelu.”

” Hoitotarvikejakelu toimii hyvin, kiitos!”
” Eritoten hoitotarvikkeiden tilaus netista. Minulle helﬂpoa, mutta enta vanhukset joilla ei nettia

tai laheista joka tilaa. Jos tilaukseen ilmoitettu yhteyshenkilo, paketin saapumisesta viesti hélle.
Kaikki vanhukset eivat osaa viesteja lukea tai hoksaa viestin saapumista.”

" Hoitotarvikkeet on tiIattavaIJa tilaus sahkopostilla vaikea koska nimikkeet hankalia muistaa.
Valmiiksi kirjoitetut tai kuvalliset vaihtoehdot nettisivulle olis toimivampi. Laakarissa kaynti
jokavuotiseksi rituaaliksi”
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Diabeetikkolasten vanhemmat, avoimia
vastauksia

« " Lastenpolilla saatu hoito on ollut ensiluokkaista ja tunne siitd, ettd aina voi olla
yhteydessa helpottaa vaativan taudin hoitoa.”
" Kun lapsen diabetes puhkesi ja tultiin sairaalaan niin homma eteni todella sujuvasti ja

jasennellysti, ihan huipusti toimi seka paivystys etta lastenosasto! Lastenpolilla toivoisin
ettd enemman kuunneltaisiin asiakasta eikda mentaisi vaan protokollan mukaan, valilla
tuntunut ettei saa puheenvuoroa kun d-hoitaja kysyy vain ne tietyt asiat ja sitten kaynti
on ohi. Kaikki ei kuitenkaan ole samanlaisia, taitaa riippua persoonasta, osan kanssa
natsaa hyvin. Viime aikoina on oltu polilla ihanan kannustavia ja kehuttu omahoitoa,

tasta kiitos.”

« " Keskussairaalan Iastenﬁolilla huomioidaan hienosti diabeteksen hoito ja sen
kuormittavuus koko perheen kannalta. Tarjolla on uusia hoitamisen vdlineita ja niiden
kayttoonottoon kannustetaan kiitettavasti. Hoito ja hoidonohjaus on ihailtavan
yksilollista.”

« " Lastenpoli on huippu paikka. Hyvat asiantuntijat.”

« " Lastenpolilla hoito toimii hyvin!”

* " Vastaanottokaynneilla keskitytaan aina vain lukuihin ja miten hyvin ollaan lahella

pitkdaikaisen verensokerin tavoitetta. Toivoisin hoitajan ja ldakarin kyselevan miten
Jaksetaan, miten arki sujuu ja jos ei suju tai on jaksamisvaikeuksia, niin etta niihin saisi
tukea. Lapsi/nuori diabeetikko ja hanen perheensa kaipaisivat myos teemapaivid/iltoja
omahoidosta, pumpun kayton tehostamisesta jne. Siun soten toivoisin myos jarjestdavan
lapsi/nuori-diabeetikoille tapaamisia/leireja tms. Nama kaikki tukisivat omahoitoa ja
sairauden kanssa elamista.”

« " Lasten diabeteshoito on Pohjois-Karjalassa erinomaista. Hoitotarvikkeiden tilaus on
helppoa ja tuotteet tulevat nopeasti.”
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Tiedottaminen, tiimimalli ym. avoimia
vastauksia

” Hoitotarviketilauslomake on vaikea Ioytaa ja erittdain hankala tayttad. Siunsotelta saamani
linkki ei toiminut vaan johti vadrdlle sivulle. Olen saanut vadria hoitotarvikkeita jotka
vaarantavat terveyteni. Palautetta Siun sotelle pystyy antamaan vain verkossa, silla puhelin- ja
osoitetietoja ei ole saatavilla. Diabeteshoitajan puhelinajat ja viestinjattamismahdollisuus on
poistettu kertomatta asiakkaille asiasta. Diabeteshoitajaan ei nykyisin saa yhteytta ollenkaan.”

” Olen huonokuuloinen ja kdaytan kuulokojeita molemmissa korvissa, joten puhelimitse minun
on vaikea toimia, joten kayttdisin tekstiviestipalvelua jota voisi parantaa. Voisinko suoraankin
ollg”léiékariin yhteydessa? Vai pitdako ensin hoitajalle viestittada? Menee liian vaikeaksi jos ndin
on?

” Tiimimalliin myota on romutettu diabeteksen (ja monen muunkin asian) erinomainen
osaaminen terveysasemilta. Ei kaikki vaan voi toimia puhelimen kautta. Tama "uudistus" tulee
viela maksamaan palion!!! Nyt on viimeiset hetket heratd tdhan ja ndyrana myontaa virheensa
siunsoten ja ottaa takapakkia ja palata osaltaan vanhaan. Ennenkaikkea kuunnella kentalta,
kenttatyontekijoilta, tulevaa viestia asioiden toimimattomuudesta!! Diabetes ja
aikuisvastaanoton hoitajien numerot takaisin kayttoon. Miten ajattelette ettd 90 vuotias yksin
elava tilaa netista hoitotarvikkeita ja kay ne hakemassa postista??? Aivan naurettavaa!!!”

" Diabeteshoitajan puhelintunnin loputtua asiasta ei ole tiedotettu. Joka vuotinen kontrollikdynti
laboratoriossa taitaa olla lopetettu?

” Aiemmin sai yhteyden diabeteshoitajiin heidan puhelintunneillaan. Diabeteshoitajat hoitivat
omaiseni asioita kokonaisuutena, eivat pelkkaa verensokeria. Nyt hoito pirstaloitunut.
Yhteydenotto tehtdva terveysaseman oc palvelun kautta jonka jalkeen laitetaan soittopyynto.
Si'lcte”n joutuu odottelemaan paivittdin milloin diabeteshoitaja soittaa. Ladkariin padsy on kiven
alla.

” Hoitajat ovat tavoitettavissa mm. sahkopostin avulla ja sita kautta saan apua ja ohjeita”

" Lieksan diabeteshoitajat ovat ammattitaitoisia ja auttavaisia. Miksi tdma etu heitetddan
hukkaan ja heitd laitetaan muihin toihin ja ndin hukataan hyva erikoisosaaminen, joista siun
sotessa lienee pula.”
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