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Arviointikertomus vuodelta 2020, tarkastuslautakunnan suositukset

Kuntayhtyman strategia ja sitovat tavoitteet
SUOSITUKSET (s. 27): Tarkastuslautakunta suosittaa, etta

1. strategisten tavoitteiden ja mittarien seka sitovien tavoitteiden tulee olla samat.

Kuntayhtyman strateginen mittaristo on valmistelu kevdaan 2020 aikana vastaamaan entista
paremmin uusittua strategiaa. Nyt valmisteltu mittaristo perustuu uusitun strategian kriittisiin
menestystekijoihin. On yleisesti tunnettua, ettd kriittisissda menestystekijdissa onnistuminen
varmistaa strategian toteutumisen ja organisaation tahtotilan saavuttamisen.

Yhtymavaltuusto kasitteli ja hyvaksyi uusitun strategisen mittariston kesakuun kokouksessaan
10.6 (§21).

2. edelleen kaikissa yksikoissa kdydaan kehityskeskustelut asetetun yhtymavaltuuston sitovan
toiminnallisen tavoitteen mukaisesti.

Kuntayhtyman valtuusto on asettanut toimivalle johdolle ja kuntayhtyman esimiehille
haasteellisen sitovan tavoitteen, jonka mukaan kaikissa yksikodissa kaydaan kehityskeskustelut
kaikkien tyontekojoiden kanssa talousarviovuoden aikana. Tavoitetta ei valitettavasti
saavutettu. Suurin syy tdhan oli se, ettd koronapandemian aikana esimiesten ja tyontekijoiden
tyokuorma kasvoi erittain suureksi ja toita jouduttiin priorisoimaan asiakkaille valitonta hyotya
tuoviin tehtaviin. Toinen syy on henkildstén vaihtuvuus. Osa tyontekijoista, joiden kanssa
kehityskeskustelu on jo kayty, on siirtynyt eldkkeelle tai toisen tydnantajan palvelukseen, eika
tilalle tulleiden, uusien tyontekijoiden, kanssa ole vield ehditty kehityskeskustelua pitaa.
Kehityskeskustelujen pitaminen kaikkien tyontekijoiden kanssa on haasteellisuudestaan
huolimatta tdrked ja mielekds tavoite, johon kannattaa my0s jatkossa pyrkia.
Kehityskeskustelut ovat hyva keino kuulla tyontekijoita ja toisaalta huolehtia siitd, ettd kaikki
tietdvat tavoitteet seka keinot tavoitteiden saavuttamiseksi.

3. Terveydenhuoltolain 34 §:n mukaisesti terveydenhuollon jarjestamissuunnitelma tulee arvioida
vuosittain.

Siun  soten valtuusto on hyvaksynyt jarjestamissuunnitelman 11.6.2020 §23.
Jarjestamissuunnitelmaan tehtiin paivitys, jonka valtuusto hyvaksyi 10.6.2021 §23.
Hyvaksytyssa jarjestamissuunnitelmassa on todettu seuraavasti : “Kuntaliiton yleiskirjeessa
(21/80/2011) jarjestamissuunnitelmaa ja terveydenhuoltolain tulkintaa siltd osin koskien on
todettu, ettd jarjestamissuunnitelma ei ole hierarkkisesti kunta- tai muun lain nojalla
laadittavien suunnitelmien tai talousarvioiden yldpuolella”. Edelleen samassa suunnitelmassa
todetaan : “ Kuntayhtymassa asetetaan vuosittain talous- ja toimintasuunnittelun yhteydessa
sitovia tavoitteita kuntayhtymatasoisesti ja niiden toteutumista seurataan toiminnan ja
talouden raportoinnin yhteydessa. Lisaksi toimialuekohtaisissa suunnitelmissa pureudutaan
yksityiskohtaisempaan tavoiteasetantaan ja siihen liittyvdan seurantaan ja arviointiin. Siun
soten hallitus kasittelee osavuosikatsauksen yhteydessd talouden toteutumista seka
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toimintasuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden saavuttamista.” Kuntaliiton yleiskirjeessa
todetaan ettd jarjestamissuunnitelman tavoitteena on edistdd alueellista yhteistoimintaa
terveyspalvelujen jarjestamisessa ja tuottamisessa seka palvelujen yhteensovittamisessa.
Yhteisen suunnitelman avulla voidaan purkaa paallekkaisyyksia ja porrastaa palvelutoimintaa
alueellisesti tarkoituksenmukaisella tavalla.

Suosituksessa mainitun th-lain 34 §:n mukaan ‘Kuntien ja kuntayhtyméan on yhdessa arvioitava
suunnitelman toteutumista vuosittain sekd tehtdva siihen tarvittaessa muutokset’. Kunnat
ovat antaneet perussopimuksella sotepalvelujen jarjestamisvastuun Pohjois-Karjalan sosiaali-
ja terveyspalvelujen kuntayhtymalle Siun sotelle. Na&in ollen yhteistoiminta terveyspalvelujen
jarjestamisessa ja palvelujen yhteensovittamisessa tapahtuu Siun soten sisalla.

Yhteenvetona todettakoon, ettd jarjestdimissuunnitelman sisdltdvida asioita arvioidaan
tosiasiallisesti edelld mainitusti osana toiminnan ja talouden raportointia ja seurantaa.
Toiminnallisesti Siun sote on jo hyvin |I3helld tulevia hyvinvointialueita, ja
jarjestamissuunnitelmaa pyritdan kehittdamaan yhteensopivaksi hyvinvointialuetta koskevaa
saantelya. Tarkoituksenmukaisuus nakdkulmasta toiminnan paallekkaista arviointia ei voida
pitaa jarkevana, ja siksi on paadytty siihen, etta arviointia tehddan kuten edelld mainittu.

Terveydenhuollon jarjestamissuunnitelman paivittamisessa on tarkoituksenmukaista tiivistaa
jatkossa kehittamisyksikon seka terveys- ja sairaanhoitopalvelujen yhteistyota lisdantyvasti.
T&S -toimialueelta osoitetaan tyohon perusterveydenhuollon yksikon panosta tarpeen
mukaan.

4. tehdaan toimintaldhtoisen tyévuorosuunnittelun systemaattista tulosten seurantaa ja sitd, miten se
on vaikuttanut asiakas- ja henkil6stotyotyytyvaisyyteen.

Toimintaldhtdiseen ja keskitettyyn tydvuorosuunnitteluun liittyen on keratty paljon palautetta
Siun soten vuorotyttd tekevaltd hoitohenkilostoltd vuoden 2021 aikana. Siun soten
henkilostélle on suunnattu erillinen kysely toimintaldahtdisesta tydvuorosuunnittelusta
marras-joulukuussa 2020, jossa tyontekijoiden oli mahdollisuus vastata anonyymisti kolmeen
avoimeen kysymykseen. Vastausten avulla kerattiin henkiléston kokemuksia ja
parannusehdotuksia tyovuorosuunnitteluun liittyen. Kyselyn tulokset kaytiin lapi koko
henkildston kanssa live Teams -tapahtumassa helmikuussa ja sen lisdksi tuloksia on kayty lapi
tyovoimahallinnan kehittdmisen yhteistoiminnallisessa tyoryhmassa. Kyselyn tulosten
perusteella kdynnistettiin yksikkovierailut. Naista tehdaan kirjalliset muistiot henkildston esille
nostamista asioista. Objektiivisen nakokulman vahvistamiseksi on kadytetty resurssihallinnan
henkiloston ulkopuolista apua tydvuorolistoihin liittyvan palautteen kasittelyyn ja palautteisiin
vastaamiseen. Tyovuorosuunnittelun ergonomisuudesta on tehty kartoitus opinnaytetyona.

Yksikkokaynnit seka tyovuoroihin liittyvan palautteen kasittely ovat osoittaneet, etta avointa
keskustelua ja tyontekijoiden kuuntelemisessa on vuoropuhelu ollut riittamatonta.
Yksikkokdynneillda teemoina ovat korostuneet tydvuorosuunnittelun pelisddnnot seka
esimiesten roolin kertaaminen toimintalahtbiseen ja keskitettyyn tyévuorosuunniteluun
liittyen. Yhtena keskeisena tavoitteena yksikkovierailuilla on ollut tydntekijoiden osallisuuden
vahvistaminen, kunkin yksikén tyovuororakenteita pdivitettdessa. Yksikkovierailut ovat
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vahvistaneet vuoropuhelua ja yhteistyota suunnittelun ja yksikdiden henkiloston valilla.
Saadun palautteen perusteella kehityksen suunta on oikea.

Vuoden 2021 aikana on pidetty tdhan mennessa reilut 100 yksikkokayntia joko Teamsin
valitykselld (Korona — turvallisuus) tai yksikdssa paikan p&aalla. Yksikkotapaamisiin on
osallistunut noin 800 tyontekijaa. Yksikkovierailut jatkuvat. Yksikkovierailuista on tehty
muistiot (noin 80 kpl) ja vierailujen jalkeen yksikon henkilostolta on pyydetty uudelleen
palautetta jokaiselta tyontekijalta erikseen. Elokuun 2021 alussa kyselyn vastausprosentti
naissa vaihtelee noin 10 % - 65 % eri yksikoiden vélilla. Hajonta henkiléston mahdollisuudesta
osallistua kyselyyn ja vaikuttaa, on toimialueiden valilld suurta. Tdahanastiset tulokset
osoittavat kuitenkin, ettd monen tyontekijan mielestad yksikon tyévuororakenteita on hyva
paivittda edelleen ja tyovuoroihin liittyvda keskustelua yksikdssd esimiehen seka
tyontekijoiden kesken tulee jatkaa. Resurssihallinnan palvelut tarjoavat apua ja neuvoa
tyévuororakenteiden paivittamiseen ja tyon tarpeen hahmottamiseen (resurssisuunnittelu,
tyévuorosuunnittelu, vuosilomasuunnittelu).

Tybvuorojen kuormittavuutta vuorotyossa eli tyévuorosuunnittelun ergonomisuutta on
arvioitu vuoden 2020 aikana sekd kesakuussa 2021 otanta-arvioinneilla eri toimialueilta.
Molemmat kartoitukset osoittavat, ettd erittdin kuormittavien (voimakas ylikuormitus) ja
kuormittavien (ylikuormitus) tydvuorojen maara on viahentynyt, verrattuna aineistoon ajalta,
jolloin toimintaldhtéinen tydvuorosuunnittelu ei ollut kdytossa. Vuorotydon kuormittavuuden
vahentdaminen on yksi osa terveellisempada ja turvallisempaa tyota. Sairauspoissaolojen
suotuisa vaheneminen on toteutunut kesasta 2019 alkaen. Mika rooli toimintalahtoisella
tyévuorosuunnittelulla on sen kanssa, etta sairauspoissaolot kehittyvat suotuisaan suuntaan
on mahdoton sanoa, ilman aiheen tarkempaa analysointia tieteellisin tutkimusmenetelmin.

Toimintaldhtdinen ty6vuorosuunnittelu on asiakasldhtoista tyovuorosuunnittelua ja siina
asiakkaan tai potilaan tarve (osaaminen, oikea ma&ard henkilostod oikeaan aikaan) ja
asiakkaiden ja potilaiden yhdenvertaisuus ammattilaiselta saatuun aikaan on keskiossa.
Asiakkaan tai potilaan saaman palvelun laatua tai asiakastyytyvaisyyttd ei ole verrattu
tyévuorosuunnittelun onnistumiseen tai tyontekijoiden palautteeseen tyévuoroihin liittyen,
koska asiakastyytyvaisyyttd ei voi mitata vain tasta syy-seuraussuhteesta. Siihen vaikuttavat
myds muut tekijat, kuten kohtaaminen. Tyovuorosuunnittelu on asiakaslahtoista silloin, kun
tyontekijat ovat oikealla osaamisella, oikeassa paikassa oikeaan aikaan. Hyva suunnittelu
mahdollistaa turvallisen ja laadukkaan hoidon ja hoivan laadun. Asiakkaan tai potilaan saama
palvelu, hoidon tai hoivan laatu ja hyvd tyOvuorosuunnittelu vaikuttavat
asiakastyytyvdisyyteen osana kokonaisuutta.

5. kuntayhtyman talous tulee olla kuntalain 110 §:n edellyttdmassa tasapainossa.

Kuntayhtyma on esittdanyt aikaisempina vuosina ja tulee esittamaan myos vuoden 2022
omistajaohjausneuvotteluissa oman  nakemyksensd jasenkuntien  maksuosuuksien
kasvutarpeesta. Aikaisempina vuosina omistajaohjauksen maarittdma muutosprosentti on
ollut huomattavasti pienempi kuin Siun soten esittama tarve.
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Omistajien Siun sotelle antama kasvuprosentti on ollut vuodesta 2016 vuoteen 2020
keskimaarin 1,14 %, Siun soten toimintakulut ovat kasvaneet keskimaarin 1,25 % ja omistajien
Siun soten valmistelun aikaan vuosina 2014-15 linjaama kasvuprosentti oli keskimaarin 1,2 %.
Koska omistajien antama rahoituksen kasvuprosentti on ollut alhaisempi kuin Siun soten
toimintakulujen kasvu, on tama johtanut alijadmaisen talouskehitykseen vuoden 2020 alussa
pidetyista mittavista yt-neuvotteluista huolimatta.

6. edellisten vuosien tapaan talousarvio laaditaan realistiseksi ilman alibudjetointia.

Koska kuntayhtyman taseessa on kattamatonta alijaamaa, kuntayhtymdan hallituksen on
tehtava selkoa, onko kuluvana vuonna voimassa oleva taloussuunnitelma riittava.

Jasenkuntien omistajaohjauskokous paatti yksimielisesti 28.10.2020 kokouksessaan, etta
jadsenkunnat maksavat vuonna 2021 perussopimuksen 24 §:n mukaan madraytyvien
maksuosuuksien lisdksi ylimaardisen maksun, jolla katetaan Siun soten vuoden 2020
tilinpaatoksen mukainen kumulatiivinen katettava alijaama. Tama ylimaardinen maksu vaatii
kuntayhtyman perussopimuksen muuttamisen, jota omistajakunnat ovat valmistelleet kevaan
aikana. Valtion takautuvien koronatukien myota ylimaaraisen maksun suuruudeksi on
tarkentunut 10,5 milj. euroa. Tahan liittyva kuntakohtainen laskelma taustatietoineen on
tdman saatekirjeen oheismateriaalina. Siun sote on valmistelut asiaa yhdessa kuntien
taloustyoryhman kanssa. Yhteisesti on sovittu, etta Siun sote ldhettda sovitun mukaiset laskut
jasenkunnille heina/elokuun vaihteessa, laskujen erapaivat ovat elokuussa 11.8 ja 28.8
normaalien maksuosuuspdivien yhteydessa.

Kuntalain 57 §:n mukaisesti vahintdan kaksi kolmannesta jasenkunnista, joiden vakiluku on
vahintdaan puolet kaikkien jasenkuntien yhteenlasketusta asukasluvusta, on nyt hyvaksynyt
perussopimuksen muutoksen ja perussopimuksen muutos on tullut voimaan.

Ylimaardisen maksun myota kuntayhtyman kumulatiivinen alijaama tulee katetuksi, mutta se
ei kuitenkaan katkaise Kuntalain (§110) mukaista alijdgdman kattamisvelvollisuutta, koska
kumulatiivisen alijdaman tulee olla katettuna tilinpdatoshetkelld. Siun soten osalta tama
tarkoittaisi, etta viimeistaan vuoden 2023 tilinpaatoksessa ei saa olla katettavaa alijaamaa. Nyt
sote-uudistukseen liittyvan lainsdadadannon hyvaksymisen jalkeen kuntayhtyman alijaama pitaa
kuitenkin kattaa jo vuoden 2022 tilinpaatoksen yhdessa kuntayhtyman purkautuessa. Jos
vuoden 2021 aikana muodostuu uutta katettavaa alijdamaa, on sen osalta tehtdva uusi
talouden tasapainottamissuunnitelma mahdollisen alijaaman kattamiseksi. Kuntayhtyman
omaisuuden realisointia jatketaan edelleen vuoden 2021 aikana. Talla omaisuuden
realisoinnilla on toteutuessaan mahdollista kattaa taseeseen mahdollisesti vuoden 2021 ja
2022 syntyvaa kumulatiivista alijaamaa. Lisaksi jasenkunnat valmistelema perussopimuksen
muutoksen pitdisi mahdollistaa jasenkuntien perussopimuksen mukaan maardytyvien
maksuosuuksien lisdksi ylimaardisien maksujen suorittaminen esim. koronaepidemian vuoksi.
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7.

investointien talousarvio laaditaan realistiseksi.

Kuntayhtyman investointien talousarvio perustuu aina yhtymavaltuuston hyvaksymaan
investointisuunnitelmaan. Vuonna 2020 investointien toteumaprosentti oli poikkeuksellisen
alhainen (61,3 %). Alhaiseen toteumaprosenttiin oli kaksi merkittdavaa syytd, toinen oli STM:n
lupaprosessien huomattava viivastyminen ja toinen oli koronaepidemia.

Talla hetkelld ei ole tiedossa uusia merkittdvid investointien toteutumiseen vaikuttavia
tekijoita, joten oletuksena on, ettd investoinnit tulevat kuluvana vuonna toteutumaan
edellisvuotta realistisemmin talousarvioon ndhden. Vuoden 2022 talousarviossa investointien
suunnitteluun ja aikataulutukseen pyritdaan kiinnittamaan entistd enemman huomioita ja
samalla pyritddn ennakoimaan mahdolliset toimintaymparistoon vaikuttavat tekijat, jotka
saattavat heijastua myds investointisuunnitelman toteutumiseen.

Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toimialakohtainen toteutuminen SUOSITUKSET (s. 30)
Yhteenveto toiminnallisten tavoitteiden toteutumisesta: Tarkastuslautakunta edelleen suosittelee, etta

tavoitteelle asetetaan selkea mittari ja tavoitearvo, johon tavoitteen toteutumista verrataan ja jota
myo6s mitataan. Toiminnallisina tavoitemittareina ei suositella kaytettavan “soveltuvin osin” olevia
mittareita. Mittarit tulisi olla padosin koko valtuustokauden samat, ellei toiminta muutu oleellisesti,
jotta mittaustulosten seuranta pidemmalta ajanjaksolta onnistuisi. Kuntaliiton suositusten mukaan
hyva mittari on yksinkertainen, ymmarrettava ja viestittavissa.

Kuntayhtyman strateginen mittaristo on valmistelu kevaan 2020 aikana vastaamaan entista
paremmin uusittua strategiaa. Nyt valmistelu mittaristo perustuu uusitun strategian kriittisiin
menestystekijoihin. On yleisesti tunnettua, etta kriittisissda menestystekijdissa onnistuminen
varmistaa strategian toteutumisen ja organisaation tahtotilan saavuttamisen.

Yhtymavaltuusto kasitteli ja hyvaksyi uusitun strategisen mittariston kesakuun kokouksessaan
10.6 (§21).

Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toimialakohtainen toteutuminen SUOSITUKSET (s. 32)
Yhteiset palvelut: Tarkastuslautakunta suosittelee

1.

tarkastelemaan, mita vaikutusta saastétoimenpiteilla on ollut palvelujen laatuun ja saatavuuteen.

Yksittaisia esihenkiloitad tai ammattilaisia lukuun ottamatta yhteistoiminnalliset toimenpiteet
eivat vahentaneet asiakas- ja potilastytssa olevaa henkilostéa. Toimenpiteet kohdistuivat
siis paaasiallisesti yhteisten palvelujen asiantuntija- ja kehittamistehtaviin.

Henkiléstopalvelujen toimialueella 10 henkilétyévuoden vahentaminen (asiantuntijoita ja
lahijohtoa kevennetty) on aiheuttanut tydkuormaa ja palvelujen ja tyotehtdvien
ruuhkautumista mm rekrytointipalveluissa ja osaamisen kehittdmisen palveluissa. Valitonta
vaikutusta suoraan asiakasrajapintaan, on vaikea arvioida. Osa asiantuntijoiden tehtavista
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(kliiniset hoitotyon asiantuntijatehtavat lakkautettiin) ovat siirtyneet tehtdvind mm
ylihoitajien johdettaviksi ja koordinoitaviksi. Vaikutukset asiakashoidon ja hoivan laadun
seurantaan saattavat nakya viiveelld (hoitotyon kehittdminen ja laatu).

Kehittamisyksikdssa sijainneet yhteiset potilas- ja asiakasturvallisuuden koordinoinnin ja
kehittamisen tehtavat lakkautettiin kehittamispalveluista vuonna 2020 ja vastuu tehtavista
siirtyi sitd myo6ten toimialueen henkilostolle. Tama toimenpide tehtiin toimialueiden kanssa
yhdessa suunnitellusti ja olisi toteutunut ilman yhteistoimintamenettelya, silld asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehittdminen on erottamaton osa paéivittdisjohtamista. Muutos ja
uudelleenorganisoituminen on voinut vaikuttaa jossain maarin esim.
potilasturvallisuusilmoitusten kdasittelynopeuteen, mutta kuten jo henkiléstopalvelujen
kohdalla todetaan, yhteisten palvelujen vaikutusta asiakasrajapintaan on suoraviivaisesti
vaikea arvioida. Hyvinvoinnin- ja terveyden edistamisen osalta yksi tehtava lakkautettiin ja osa
tehtavista neuvoteltiin osaksi kehittamispaallikon tydonkuvaa. Resurssien vahentaminen on
toisaalta pakottanut organisoimaan toimintaa paremmin ja tekemaan tiivimpaa yhteistyota
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tydssa toimialueiden kanssa. Yhteistoiminnallisilla
muutoksilla on ollut my6s myodnteisia vaikutuksia.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa viahennettiin asiantuntijatehtavia ja toimia jatettiin tayttamatta.
Asiantuntijatehtdavien vahennyksestd ja yhteisten palvelujen tydntekijoiden vahennyksista
johtuvat tehtdvat on jaettu palvelujohtajille ja muille tydntekijoille, mika nakyy asioiden
hajaantumisena ja lisadantyneena tyokuormana ja heijastuu laatuun. Tayttamattomien toimien
tilannetta arvioidaan jatkossa suhteessa ko. alueen asiakasmaariin. Sopimushallinnan
muuttaminen on siirtanyt tehtdvid sihteereiltd johtaville sosiaalityontekijoille ja
sosiaalityontekijoille, mika vie tydaikaa muutoinkin niukasta sosiaalityon resurssista.

Ikdihmisten palveluissa yt-toimenpiteissa ei ollut henkilostévahennyksia. Yhteisten palvelujen
henkilostévahennykset siirsivat erilaisia tehtadvia toimialueelle niin esimiehille, paallikoille kuin
palvelujohdolle. Henkildst6a on lisdtty ainoastaan lain edellyttdman mitoitusvaateen verran.
Kuntalaisten palvelutarve on Pohjois-Karjalan ikdantymisen ja sairastavuuden takia
noususuuntainen.

Terveys- ja sairaanhoitopalveluissa yhteisten palvelujen toiminnan tehostamisen hyotyna
voidaan arvioida olleen se, ettd potilasturvallisuus- ja laatuprosesseissa on kdynnistynyt
muokkausten pohjalta jarjestelyjen uudelleenarviointi sekd toimintatapojen kehittaminen.
Yhteisten palvelujen sdastoilla on ollut pistemaisia vaikutuksia perusterveydenhuollossa, joista
isoimpana yksittdisend tekijand nousi mm. kehittdmistoiminnan kuten kliinisten
hoitotyonasiantuntijoiden ja potilasturvallisuusresurssin supistuminen (osin resurssin
kokonaan alasajo). Tdma on lisannyt erityisesti ldhiesimiesten tyotehtavia. Kaytettavissa ei ole
aiemmassa maarin teknista tukea mm. Haiproihin liittyen.

Esimiehille arvioidaan muodostuneen hankintoihin liittyvien eri sopimusten manuaalisen
tekemisen lisdantymisestda edelleen lisdatehtavia. Tehtavaan oli kadytettavissa aiemmin
enemman sihteerityota.
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Yhteisten palvelujen osalta tapahtuneet saastotoimenpiteet ovat vaikuttaneet hoitotyon
kehittamiseen mm. hoitotyon asiantuntijarakenteen purkamisen myotd. Tama on haastanut
ndyttéon perustuvan -toiminnan kaytantéon viemista ja kaytantdjen kehittamista. Potilas- ja
asiakastytssa ei ole suoraan osoittaa korvaavia resursseja naihin tehtaviin. Toimialueen
ylihoitaja seka kehittamisyliladkari ovat uudelleen organisoimassa em. osioita, ja asiaan liittyen
jarjestetaan koulutusta mm. Vakavien vaaratilanteiden tutkintatyéryhmalle.

ICT-sdastojen arvioidaan vastuuttaneen perustasoa lisddntyvasti hoito-ohjeisiin liittyen. Tassa
on koettu resurssihaastetta, mutta kadantépuolena on hahmotus ohjeiden ajankohtaisuuden
paivittdmistarvehavainnoista.

Tyoterveyshuollon kanssa on neuvoteltu uusiksi yhteistyd esim. tyoperaisiin altistuksiin
liittyen.

Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toimialakohtainen toteutuminen SUOSITUKSET (s. 46)
Terveys- ja sairaanhoitopalvelut: Tarkastuslautakunta suosittaa, etta

1. edelleen jatketaan toimenpiteita suunterveydenhuollon palvelujen parantamiseksi.

Siun soten alueella koronan aiheuttamaa 12 000 kaynnin hoitovelkaa on purettu syksyn 2020
ja kevaan 2021 aikana, ja se on osin aiheuttanut hoitoon paasyn viivastymistd ja
puhelinpalvelun ruuhkatumista. Kiireettdoman hammaslaakariajan odotusaika vaihtelee Siun
sotessa kunnittain ja alueittain vaihteluvalilla 21 (Polvijarvi) - 112 (Siilainen) vrk. Alueemme 61
hammaslaakarin viroista tayttamatta on n. 10 %. Erityisen haasteellista on hammaslaakareiden
rekrytointi Radkkylaan, Tohmajarvelle, llomantsiin ja Juukaan, jotka ovat pienia hoitoloita ja
toimivat ostopalveluhammasladkareiden varassa. Talla hetkelld suurimpana haasteena on pula
hammashoitajista, hakijoita avoinna oleviin tehtaviin ei ole saatu.

Tavoitteet 2021-2023:

1) Hammashoitoaikojen saatavuuden parantaminen: tavoitteena T3 hammaslaakari;
kiireeton hoitoaika 30vrk, keskinen alue 60vrk, puolikiireellinen hoitoaika 14vrk.

Keinot saatavuuden parantamiseksi talla hetkelld: jonon purku ostopalveluna viikonloppuisin
Siilaisen hammashoitolassa. Toteutus: 2 hammasladkari/hammashoitajaty6paria toissé la ja
su klo 10 - 18 taman vuoden loppuun. Palvelusetelivalmistelu aloitettu toukokuussa 2021.
Palvelusetelilla pyritdan turvaamaan erityisesti puolikiireellistd hammashoitoa (esim.
lohjenneet hampaat ja juurihoidon jatkohoidot). Palveluseteli kdytossa kevaalla 2022.
Suuhygienisti T3; alle 14 vrk; suuhygienistiresurssia ostettu vuoden alusta keskiselle ja
lantiselle alueelle n. 4 tyopaivaa / kk.
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2) Tyytyvadisyys hammashoidon palveluun pysyy hyvalla tasolla NPS > 75 %, kaikissa
hoitoloissa jatkuva mittaus kaynnin jalkeen tekstiviestilla.

3) Kustannustehokkuuden parantaminen; hoitojakson ldpimenoaika 30 vrk. Kdyntien
maaratavoitteeksi on asetettu hoitojaksoa kohden “kahdella kdaynnilla valmiiksi 75 %
aikuispotilaista”. Pyritddn tekemaan asiakkaille enemman toimenpiteita yhdella
kdyntikerralla, ja ndin hoitojen valmistuminen nopeutuu.

Keskiselld alueella on tuoreeltaan onnistuttu myds toiminnan jarjestelyjen kannalta
oleellisessa ylihammaslaakarin rekrytoinnissa.

2. jatketaan edelleen puheterapiapalvelujen saatavuuden parantamista.

Puheterapiapalvelujen saatavuuden parantamista on aktiivisesti jatkettu vuoden 2021 aikana.
Puheterapiatilanne on Siun sotessa kehittynyt kuluneen kahden ja puolen vuoden aikana
seuraavasti:

Vuoden takaiseen tilanteeseen ndhden tutkimus- ja terapiajonoissa on yhteensa 247 lasta
vahemman. Elokuussa (vko 30) 2020 tutkimus- ja terapiajonoissa oli yhteensa 462 asiakasta,
kun taas nyt asiakkaita jonoissa on yhteensd 215. Kuluneen vuoden aikana palvelua
jonottavien asiakkaiden maara on siis puolittunut. Keskimaarainen aika hoitoon paasemiseen
on lyhentynyt kahdella kuukaudella ollen nyt kuusi kuukautta. Hoitotakuun mukaiseen, alle
kolmen kuukauden jonotusaikaan, on kuitenkin viela matkaa.

Puheterapian jonotilanne
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Puheterapeuttien rekrytointia on jatkettu aktiivisesti, ja tdna vuonna on saatu rekrytoitua nelja
uutta puheterapeuttia Siun soten palvelukseen. Seuraavan kahdeksan kuukauden aikana
tavoitteena on rekrytoida kolme puheterapeuttia lisaa, ja naista on kyseisten henkiléiden
kanssa jo alustavasti sovittu. Kaikki uudet rekrytoinnit ovat tulleet opiskelijoista, jotka ovat
olleet Siun sotella loppuharjoittelussa.

Talla hetkelld huolenaiheena on ollut se, ettd onko vakansseja riittdvasti puheterapeuttien
palkkaamiseen. Talld hetkelld kaikki vakanssit ovat tdynna, ja niitd arvioidaan tarvittavan lisaa
Iahitulevaisuudessa ainakin kolme uutta ja pitemmalla aikavalilla arvioituna noin 14 vakanssia
nykyistd enemman. Yhteensa tdma tarkoittaisi 26 vakanssia, joista 21 lasten puheterapiaan.
Tama maara muista kunnista saatujen tietojen mukaan riittaisi siihen, ettd ostopalveluja ei
tarvita (perusterveydenhuollossa vaestovastuu noin 7600 asukasta/lasten puheterapeutti).
Talla hetkelld suurin merkitys jonojen lyhentymisessa on kuitenkin ollut yhteistyon ja
toimintamallien kehittamisessa ostopalveluja tarjoavien tahojen kanssa. Ostopalveluissa on
lisatty erityisesti etdpuheterapian hyoddyntamistd puheterapia-arvioinneissa seka
puheterapiajaksoilla. Valitettavasti tdma toimintamalli ei kuitenkaan kaikille asiakkaille sovi,
joten jatkossa tavoitteena on rekrytoida Siun soten palvelukseen kokeiluluontoisesti e-
avustaja, joka ohjaa asiakasta puheterapiatilanteessa Siun soten tiloissa varsinaisen
puheterapeutin ollessa etdyhteyden paassa.

Tata toimintamallia on kokeiltu aiemmin ja kokemukset ovat padsaantoisesti olleet hyvia.
Etapuheterapian vahvalla hyddyntamisella on omia ja paikallisten palveluntuottajien
resursseja ohjattu niille, jotka eniten juuri kasvokkain tapahtuvaa puheterapiaa tarvitsevat.
Palvelujen rakentamisessa ostopalvelujen varaan on kuitenkin riskinsa, kuten kustannusten
nousu ja palvelun saatavuuden akillinen vaihtelu.

Merkittavin puheterapian saatavuutta lisdava tekija Siun soten alueella tulevaisuudessa on nyt
syksylla kdynnistyva logopedian koulutus Itd-Suomen yliopistolla. Siun sote tekee tiivista
yhteistyota yliopiston kanssa erityisesti harjoittelujen jarjestamisessa. Tama kuitenkin alkaa
tuottaa merkittdvdmmin hedelm&da vasta vuodesta 2026 eteenpain, kun ensimmaisen
vuosikurssin opiskelijat valmistuvat.

3. moniammatillisen tiimimallin kehittamista jatketaan edelleen ja saatu palaute huomioidaan.

Ks. Seuraava vastaus.
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4. l|adkarien ja hoitohenkiloston tydoloja tulee kehittaa niin, ettd tydkuorma koetaan kohtuulliseksi
kaikilla terveysasemilla:

Kolmas ja neljas kohta, yhteisvastaus:

Moniammatillisen tiimimallin kehittamista jatketaan edelleen ja saatu palaute huomioidaan

Moniammatillisuutta edistetdan keskeisend osana Meijan mallin kehittdmisty6ta. Meijan
mallin kehittdmistyoryhman yhteyteen on perustettu erillinen alatydoryhma, joka keskittyy
moniammatillisen tyoskentelyn edellytysten parantamiseen. Alatyéryhmadn tyohon
osallistuvat edustavat kaikkia keskeisia terveysasematoiminnan yhteisty6tahoja, minka lisaksi
alatyoryhma tekee tiivista yhteisty6ta Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeeseen
liittyvien palvelujen monialaisuuden vahvistamisen hankkeiden kanssa.
Moniammatillisuuden toteutumista nykytilanteessa on toistaiseksi kartoitettu suuntaa
antavasti mm. alatyéryhman jasenten verkostojen kautta seka terveysasemille tehtyjen
vierailujen muodossa. Alkusyksylla alatydoryhman tavoitteena on jarjestda kaikki
terveysasemat kattava henkilostokysely, jonka perusteella moniammatillisuuden
toteutumisesta voidaan muodostaa tarkempi ja kattavampi kuva.

Kyselyssa pyritdan myos tunnistamaan keskeisid moniammatillisuuden toteutumista tukevia
ja hidastavia tekijoita ja kerdamaan kehitysideoita suoraan henkildst6ltda. Tahdan mennessa eri
kyselyissa ja muita kanavia pitkin saadussa palautteessa ei ole juurikaan kommentoitu
tiimimallin moniammatillisuutta, joten henkildston ndkemysten parempi ymmartaminen on
alatyoryhman tarkeimpia tavoitteita lahitulevaisuudessa.

Tiedon keraamisen lisdksi moniammatillisuuden kehittdmista tiimimallissa edistetdaan
yhteisty6ssa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeeseen seka osin myos Siun soten
tyokykyohjelmaan liittyvien terveysasemakokeilujen kanssa. Kokeiluissa etukateen valituille
tiimimalliasemille  jalkautuu hankkeiden tyontekijoita, jotka tekevat havaintoja
moniammatillisuuden toteutumisesta paivittaisessa tyossa osana kdytannon
asiakastyoskentelyd. Kokeiluissa voidaan tutkia kyselyiden perusteella muodostettuja
hypoteeseja moniammatillisuutta tukevista ja hidastavista tekijoista seka kokeilla kdytannon
kehitysehdotuksia. Alatydryhma laatii syksyn aikana oman tyoskentelynsa, henkilostokyselyn
seka terveysasemakokeilujen kautta saadun tiedon pohjalta suositukset moniammatillisuuden
kehittamisesta tiimimalliasemilla vuoden 2022 aikana.

Ladkarien ja hoitohenkiloston tyooloja tulee kehittdad niin, ettd tyokuorma koetaan
kohtuulliseksi kaikilla terveysasemilla

Meijan mallin kehittamistydoryhma on tunnistanut tydolojen ja tyokuorman kehittamisen
yhdeksi tarkeimmista tavoitteista omalle tyolleen. Tyéryhman yhteyteen on perustettu Meijan
mallin henkilostokokemuksen parantamiseen keskittyva alatyoryhma. Alatyoryhmaan on eri
terveyskeskuksia edustavien tyoryhman jasenten lisdksi kutsuttu HR-palvelujen
tyohyvinvointipaallikko.
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Alatyéryhman tyo on kaynnistynyt nykytilan kartoittamisella erilaisten henkilostokyselyjen
tulosten ja muiden kanavien kautta saadun palautteen avulla. Alatyéryhma on mm.
keskustellut Nuorten ladkarien yhdistyksen kanssa henkiléston parissa tunnistetuista
tyohyvinvoinnin ongelmakohdista. Saadun palautteen perusteella alatydéryhma on tunnistanut
merkittdvimpien tydkuorman ja tydhyvinvoinnin haasteiden liittyvdan tiimimalliasemilla
teemoittain paivittaiseen palvelujen kysynnan ja tydmaaran hallintaan, tydnkuvien sisaltoihin
ja henkilokohtaisten tyonkuvien raataldintimahdollisuuksiin, tydskentelyolosuhteisiin
tiimihuoneissa sekd ohjauksen ja koulutuksen toteutumiseen. Henkil6stokokemuksen
kehittamista suunnitellaan jatkossa edellda mainittujen teemojen kautta.

Alatydoryhma on alustavasti koonnut 12 konkreettista toimenpidettd tai kehittamisen
aihealuetta, jotka jakautuvat yhden tai useamman kehittamisteeman alle. Syksyn aikana
alatyéryhman suunnitelmana on tarkentaa edelld mainittuja toimenpiteita ja kaynnistaa
terveysasemilla kokeiluja, joissa muutoksia voidaan arvioida kaytannon tyossa. Kokeiluista
saatujen kokemuksien perusteella alatyéryhma valmistelee syksyn aikana suositukset kaikille
Meijan mallin terveysasemille kdytt6on otettavista toiminnan muutoksista. Alatyéryhman
tavoitteena on myos toteuttaa henkilostokysely, jossa henkiloston kokemuksia tydoloista
keratdaan aiemmista kyselyista poiketen myds viimeisimpana tiimimallin kaytt6on ottaneilta
asemilta.

Koska Meijan mallin kehittdmistydryhman yhteydessa toteutettava kehittdminen keskittyy
tiimimalliasemille, on muiden asemien, joista suurimpia ovat Siilainen, Rantakyld, Nurmes ja
Lieksa, tydkuorman ja tyéolojen kehittdminen huomioitava erikseen. Vaikka pitkalla aikavalilla
kaikki asemat tulevat siirtymaan Meijan malliin, syksyn aikana asemien kanssa tullaan
kdaymaan keskustelua lyhyemman aikavalin ratkaisuista huomioiden erityisesti henkil6ston
ndakokulman ja paikalliset valmiudet toimintamallin muutokseen. Osalla em. asemista
ratkaisuna voi olla valmistelujen kdynnistiminen Meijan malliin siirtymiseen, mutta niille
asemille, jotka eivat vield aloita siirtymisprosessia, tehdaian erilliset suunnitelmat
henkilostokokemuksen kehittadmisesta.

Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toimialakohtainen toteutuminen SUOSITUKSET (s. 52)
Ikdihmisten palvelut: Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta

1. potilaiden turhia potilassiirtoja valtetaan ja potilaiden sijoittumista jatkohoitoon kehitetaan
edelleen paremmin asiakkaan ja potilaan tarpeita vastaamaan.

Potilassiirtoja erikoissairaanhoidosta perustasolle on kehitetty yhteisida tyoprosesseja
sujuvoittamalla ja kaytdnteistd sopimalla. Terveyskeskuksen vuodeosastohoitoa tarvitsevat
pyritddn sijoittamaan jatkohoitoon aina henkilon oman kotikunnan alueelle, mikali
terveyskeskussairaalahoitoa ko. alueella on.
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Puskuriosasto suunniteltiin osaltaan vahentamaan lyhytaikaisten potilassiirtojen tarvetta
keskussairaalan ja eri terveysasemien valilla. Se on ollut 20-paikkaisena lahes koko ajan taysi,
eli kapasiteettia on tarvittu jatkuvasti. Vaihtoehtoisesti olisi ollut paivittainen tarve sijoittaa
kyseiset 20 terveyskeskustasoista vuodeosastohoitoa tarvitsevat potilaat maakunnan eri
osastoille, ja talla jarjestelylla on pystytty vahentamaan selkeasti potilassiirtoja.

Potilaiden siirtyessd jatkossa tk-sairaaloista tepas-paikoille helpottuu terveysasemien
vuodeosastojen paikkatilanne ainakin jossain maarin. Tallda on oletettava vaikutus
potilassiirtojen vahentymiseen, silla lahtokohtaisesti vaikutus kohdentuu kdaytanndssa kaikkien
Siun soten jasenkuntien asukkaisiin. Tuolloin vuodeosastohoidon tarpeessa on
todennakdisempad, ettd kokonaiskuormituksen helpottaessa l0ytyy omasta kotikunnasta
vuodeosastopaikka.

Jos  vuodeosastopaikkoja = muodostetaan  lisdad  kuntiin  tarkoituksena  purkaa
puskuriosastojarjestelya, on vaara, etta ne ovat vajaakadytolla tai ylipaikolla, koska alueen
terveyskeskussairaalat ovat niin pienid, ettad luonnollinen vaihtelu aiheuttaa ongelmia. Lisaksi
hoitotyon rekrytointihaasteet korostuvat keskeisen alueen ulkopuolella.

Maantieteellisesti ndyttaa siltd, ettd suurimmalla osalla ihmisistd on helpompaa matkustaa
Joensuuhun kuin toiseen kuntaan omaista katsomaan. Toisaalta on pyrittdva jatkossa
lisdantyvasti siihen, ettd esim. Yla-Karjalassa pitkilld etdisyyksilla lisdtaan terveysasemien
yhteistyotd omaisia kuunnellen - eli Nurmes-Lieksa akselilla.

Laakaripalvelujen turvaaminen eri muodoin kaikissa paikoissa, joissa potilaita hoidetaan, on
tarkeda. Tama vahentaa potilassiirtoja. Myos hoitotydssa koettu siirtotarpeita lisdava
epdvarmuuden tunne lievittyy, kun on kdytanndssa hyva mahdollisuus konsultoida potilaat
tuntevaa laakaria tai geriatrista toimintaa ymmartavaa ladkaria. Ongelman hallitsemiseksi
suoritetaan jatkuvasti mittavaa rekrytointia, ja kehitetdan tyotapoja mm. tiimimallin edelleen
kehittdmisessa sekd muokataan etdldakaripalveluita.

Hoitokotien ja muiden kotona-asumisen muotojen tukiprosesseja pyritdaan lisddmaan
tarjoamalla mahdollisuuksien mukaan tulevaisuudessa lisddntyvasti matalan kynnyksen
ladkarikonsultaatioita. Geriatrinen puhelinkonsultaatiotoiminta on ldhtenyt varsin hyvin
kayntiin.

Myos ensihoidon roolia hoidon tarpeen arvioinnissa on hyva arvioida mahdollisena siirtojen
rajoittamiskeinona. Tama kuitenkin vaatisi nykyistd enemman terveydenhuollon osaamisen
painottamista ensihoidossa, eli sairaanhoitajia tai amk-ensihoitaja tasoisia henkil6ita olisi
resursoitava tuolloin lisda.
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2. hoitopaikkojen riittavyys palveluasumisessa, tehostetussa palveluasumisessa, perhehoidossa ja
terveyskeskussairaalassa turvataan.

Siun soten alueella on noin 2100 asumispalvelupaikkaa. Yli 75 vuotiaista tehostetussa
asumispalvelussa on noin 9 %. STM:n suositus on 7 - 8 %. Alueen ikdkehitys ja sairastavuus
vaikuttavat paikkatarpeisiin. Joensuussa on erityisida haasteita asumispalvelujen
jarjestamisessd. Vuonna 2022 Joensuuhun valmistuu kaksi 60-paikkaista yksikkoa, jotka
merkittavasti helpottavat tilannetta.

Perhekoteja on talla hetkelld 27, joista kaksi on ammatillista perhehoitokotia. Perhehoitajien
lukumaara on 48, jotka tekevat padasiassa pitka- tai lyhytaikaista perhehoitoa. Paasaantoisesti
sijaisuuksia tai kiertdavaa perhehoitoa tekee 16 henkil6a.

Pitkdaikaisessa perhehoidossa on 53 ikdihmistd, jotka asuvat kokoaikaisesti perhehoitajien
kodeissa. Lyhytaikaisessa perhehoidossa asiakkaita on noin 210. Perhekotitoiminta rakentuu
toimeksiantosopimuksiin. Kansallisesti arvioiden Siun soten alue on ollut kéarkitasolla
perhehoidon laajuuden suhteen. My6s kiertdvaa perhekotitoimintaa on kdynnistetty.

Terveyskeskussairaalapaikkoja on 284, yleisladketieteen akuuttisairaanhoidon
sairaalaosastoja on Kiteelld, llomantsissa, Lieksassa, Nurmeksessa ja Liperissa. Pienempia
yksikkoja, joissa tuotetaan terveyskeskussairaalapalveluja, on Enossa, Outokummussa,
Tohmajarvelld ja Radkkylassa. Lisdksi hoitosoluja on Heindvedelld, Polvijarvelld ja Juuassa.
Reuna-alueiden kunnissa on haasteita palvelun jarjestamiseen tuonut terveydenhuollon
ammattihenkiléston saatavuus, myos ladkareiden saatavuus on ollut ajoittain vaikeaa.
Sairaalaosastoilla oli vuonna 2020 noin 5.300 eri potilasta hoidettavana.

Sairaalahoitojakso jarjestetadn aina, kun sen on ladkari henkilolle lddketieteellisin perustein
hoidon tai kuntoutumisen takia tarpeelliseksi arvioinut.

3. Tarkastuslautakunta kysyy, kuuluisiko ikdgihmisten palvelujen toimialueella oleva
terveyskeskussairaanhoito toiminta olla enemman terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialueella?

Potilasvirtojen hallinnan kannalta vaikuttaa perustellulta keskittda vuodeosastohoidot yhdelle
toimialueelle soveltuvassa aikaikkunassa. Varsinkin nopeaa reagointia vaativassa tilanteessa
(ruuhkahuiput) on edullista pystya antamaan toiminnanohjausta suoraan ilman toimialueiden
tiedonvalitystarpeita, ja henkiloston sijoittelu on yleiselld tasolla myos koettu helpommaksi
yhden kuin kahden toimialueen sisdlla. Prosessissa on kayty ja kdaydaan vuoropuhelua
toimialueiden valilla, ja suunnitelmaa pyritaan muokkaamaan yhteisesti
toteuttamiskelpoiseksi muutamien lahivuosien aikaikkunassa.
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Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toimialakohtainen toteutuminen SUOSITUKSET (s. 59)
Perhe- ja sosiaalipalvelut: Tarkastuslautakunta suosittelee, etta

1. kuntayhtymassa on kiinnitettdva huomioita edelleen ennaltaehkaisevien palvelujen saatavuuteen
strategian mukaisesti.

Ennaltaehkaisevia palveluja on tarkeaa kehittdd yhdessa muiden toimialueiden kanssa. Perhe-
ja sosiaalipalvelujen ennaltaehkaisevia palveluja kehitetadan edelleen strategian mukaisesti.
Uusia ndyttdon perustuvia tydmenetelmia ja tyokaytantdja on otettu ja otetaan suunnitellusti
kdyttéon. Tulevaisuuden sote-keskushankkeessa on koulutettu mm. [IPC-ohjaamisen
menetelmad varhaisen tuen lapsiperhepalveluissa ja kehitetty perhekeskustoimintaa mm.
erotilanteessa olevien perheiden tukemiseksi. Asiakkaiden ja perheiden palveluntarpeen
arviota tehddaan moniammatillisesti ja yhteistyossa eri palvelujen kanssa ja mikali
palveluntarvetta on, palvelu jarjestetdan mahdollisimman oikea-aikaisesti. Tyo6ikdisten
palveluissa on otettu kdyttdon omaolo-arvio pohjoisella alueella ja lisdksi palvelu on kaytdssa
vammaispalveluissa kuljetuspalveluissa ja henkilokohtaisessa avussa. Henkilostéresurssin
riittavyyttd tarkastellaan vuosittain ja rekrytointiin sekd henkiléston perehdytykseen
panostetaan. Opetus- ja kulttuuriministeriostd haetaan syksylla 2021 lisdresurssia
yhteisolliseen koulupsykologi- ja koulukuraattoritoimintaan niiden kuntien alueelle, jotka ovat
antaneet myods toiminnan jarjestdmisvastuun Siun sotelle. Lapsiperheiden kotipalvelusta
poistettiin asiakasmaksu vuoden 2021 alusta, jotta asiakasmaksuista ei tulisi kynnys ottaa
palvelua vastaan.

2. lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun avohuollon asiakkaina olevien lasten vanhemmat ovat
tietoisia oikeudestaan saada sosiaalihuoltolain mukaista palvelutarpeen arviointia ja
asiakassuunnitelmaa.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen lapsiperhepalveluissa ja lastensuojelussa on pdaosin siirrytty
selvittdmadan sosiaalihuoltolain  mukaisia yhteydenottoja, ilmoituksia, ennakollisia
lastensuojeluilmoituksia ja lastensuojeluilmoituksia palvelutarvearviointitiimien kautta.
Lasten ja perheiden tuen tarpeet ohjautuvat muutoksen myotda yhdenmukaisempaan
palvelutarpeen arviointiprosessiin, mika vahvistaa asiakkaiden tietoisuutta oikeuksistaan ja
heidan asiakasprosessinsa vaiheista.

Lapsiperhepalvelujen  ja  lastensuojelun  henkilést6 ~on  myds  sosiaalihuollon
asiakasjarjestelmamuutoksien sekd Kantaan siirtymista valmistelevien toimenpiteiden
yhteydessa tutustunut Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen uusiutuneeseen maarittelyyn
asiakkaan palveluprosessista. Asiakkaan palveluprosessi koostuu viidestd selkedsta osa-
alueesta, joita jatkossa myos kaytettavat asiakastietojarjestelmat tukevat paremmin. Nama
muutokset tukevat sitd, ettd asiakkaan palvelutarpeen arviointi on jarjestelmallinen osa
tyoskentelya, samoin kuin asiakassuunnitelman laatiminen ja paivittaminen.
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3. varaudutaan koronaepidemian aiheuttamaan hoitovelan purkamiseen riittavilla resursseilla
pitemmalla aikavalilla.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa kehitysvammaisten erityishuollon hoito on jarjestetty asiakkaiden
yksilollisten tarpeiden mukaan, mutta osa asiakkaista on jattanyt jotakin palvelua kayttamatta
koronan tartuntariskin vuoksi. Muutoin kuin koronasta johtuen pulaa on erityishuollon
|adkareista. Erityishuollon lddkareita on rekrytoitu yhdessa rekrytointipalvelujen seka terveys-
ja sairaanhoitopalvelujen kanssa tuloksetta, mutta rekrytointia jatketaan. Tilanteessa
rekrytoitiin erityishuoltoon yksi sairaanhoitaja.

Tassa vaiheessa koronan vaikutusta lasten ja nuorten hyvinvointiin on vielad vaikeaa arvioida.
Koronan vaikutus tullee ndkymaan perhe- ja sosiaalipalveluissa pidemmalld ajalla niin, etta
lapsiperhepalvelujen ja tyoikdisten palvelujen tarve kasvaa. Lasten ja nuorten psykososiaalisen
oireilun kasvua tulee olemaan. Varhaisen tuen lapsiperhepalveluissa on ollut muutoinkin pula
psykologipalvelusta, jonka jarjestamistapoja on arvioitava ostopalvelujen lisddmiseksi.
Perheiden tukemiseksi osalla alueilta on rekrytoitu muita sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia.
Tyoikdisten palveluissa tarve tullee ndakymaan pitkdaikaistyottomien maaran kasvuna ja
jossakin maarin syrjaytymisen lisddntymisend sosiaalisen kanssakdaymisen ollessa vahentynyt
koronaepidemian aikana. Yhteistyota tehdaan kuntien tyollisyyspalvelujen ja eri jarjestdjen
hankkeiden kanssa. Vammaispalvelujen asiakkaiden elamaan koronaepidemia on vaikuttanut
mm. sosiaalisen kanssakdymisen ja osallisuuden vahentymisena tartuntariskin vuoksi.
Vammaispalveluissa on kehitetty etdpalveluja, joita tullaan kayttamaadn vaihtoehtoisena
palveluna jatkossakin.

Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toimialakohtainen toteutuminen SUOSITUKSET (s. 66)
Pohjois-Karjalan Pelastuslaitos-Liikelaitos: Tarkastuslautakunta suosittelee, etta

1. pelastuslaitokselle tulee varmistaa riittavat resurssit, jotta toimintavalmiusaika saadaan
ensihoitopalvelujen palvelutasopadatoksen mukaiselle tasolle kaikilla alueilla.

Kiireellistda hoitoa vaativien potilaiden (A-B-tehtdvat) palvelutasopaatdoksen mukaista
toimintavalmiusaikatavoitetta ei ole saavutettu 90 % tavoitettavuuden osalta Joensuun
ydinkeskustan alueella. Toimintavalmiusajan 65 sekunnin ylittymiseen vaikuttivat mm.
Joensuun alueen tehtdavamaarien lisddantyminen, joista aiheutuu ajoittaista resurssivajetta
paallekkdisten ensihoitotehtavien johdosta. Potilaiden tavoittaminen palvelutasopaatoksen
mukaisessa ajassa vaatisi toimintavalmiudessa olevien ensihoitajien ja ambulanssien
lisddamistd, jolloin pelastuslaitos pystyisi ensihoitopalvelujen tuottajana vastaamaan nykyista
paremmin ruuhka-aikojen paallekkaisiin kiireellisiin tehtaviin. Potilaiden tavoittamiseen
Joensuun ydinkeskustassa ja erityisesti kaupungin itdpuolella vaikuttaa myds paloaseman
sijainti Noljakassa. Pelastuslaitos on suunnitellut sijoittavansa yhden ensihoitoyksikon uudelle
Pekkalaan sijoittuvalle pelastusasemalle sen valmistuttua vuosina 2022-2023. Yksikon nykyista
optimaalisemmalla sijainnilla kaupungin itdpuolen asukkaat tavoitetaan nopeammin.
Pelastuslaitoksella on suunnitelma myos siita, ettd Pekkalan pelastusasemalle sijoitettavaan
ensihoitoyksikk6on palkattaisiin lisdresurssia erityisesti painopisteajoiksi. Tama edellyttaisi
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ensihoitoon lisdarahoitusta palvelun jarjestdjaltd, koska nykyisellda pelastuslaitoksen
budjettiraamilla lisdresursointia ei ole mahdollista toteuttaa.

Lisdksi kiireettomissa C-tehtdvissa 30 min aikatavoitteen saavuttaminen koko maakunnan
alueella on haastavaa pitkien valimatkojen vuoksi. Ndissa C-tehtavissa potilaat tavoitettiin noin
35 minuutissa eli palvelutasopaatos ei talta osin toteutunut. Samanlaisia haasteita on myds
muualla Suomessa, erityisesti harvaan asutuilla alueilla. Potilaiden tavoittamisajat ovat
ylittyneet C-tehtdvissd jo useampana vuonna, eikd ongelmaa ole pystytty korjaamaan
nykyisella toimintavalmiudessa olevilla ensihoitoyksikoilla. Pelastuslaitoksen arvion mukaan
tilannetta pystyttaisiin korjaamaan paremmaksi lisdamalla ensihoitoresurssia Joensuun lisaksi
muun muassa Kitee-Radkkyla alueelle sekd Lieksaan. Tamdakin edellyttdisi ensihoitoon
lisdrahoitusta palvelun jarjestdjalta, kuten Joensuun osalta. Tulevaisuudessa on myods
kriittisesti tarkasteltava ensihoitoyksikdiden nykyistd optimaalisempaa sijaintia erityisesti
paloasemien peruskorjausten ja uudisrakennusten yhteydessa.

2. pelastuslaitoksen taloudellinen asema saadaan ylijaamaiseksi.

Pelastuslaitoksen taloudellisen aseman vakauteen on vaikuttanut viime vuosina voimakkaasti
toimintaympariston ja toimintatapojen muutokset. Nailla on ollut vaikutusta toimintamenojen
kasvuun, ja samaan aikaan ulkoinen tulorahoitus on kehittynyt negatiivisesti (erityisesti
ensihoitopalvelujen osalta).

Pelastuslaitoksen tuottamaa ensihoitopalvelua on kehitetty niin, etta pystyisimme vastaamaan
toimintaympariston muutoksiin kuten muuta maata korkeampaan vaeston ikddntymiseen
seka sairastavuus- ja tapaturmaindekseihin. Erityisesti on kehitetty erilaisia kotiin vietavia
ensihoitopalveluita, milld tuetaan turvallista kotona asumista ja vahennetdan osaltaan
asiakkaiden kuljetuksia hoitolaitoksiin erityisesti niissd tapauksissa, kun asiakkaan hoidon
tarvetta voidaan arvioida tai hdanet voidaan hoitaa kotona. Ensihoitoyksikko kuljettaa asiakasta
nykyaan yha harvemmin hoitolaitokseen, mikd on inhimillista asiakkaan kannalta seka
kuormittaa vihemman hoitolaitoksia kuten paivystysta. Palvelujen kehittdmisen haasteena on
ollut kuitenkin se, etta nykyinen rahoitusjarjestelma ei tue riittavasti kotiin vietavien palvelujen
kehittamista, koska ensihoidon rahoitusmalli perustuu painotukseltaan liikaa potilaan
kuljettamiseen ja siitda saataviin korvauksiin. Nykyinen rahoitus palveluntuottamiseen
muodostuu kolmijakoisesti, eli kuntarahoituksesta seka merkittaviltd osin ulkoisista tuloista
kuten Kela-rahoituksesta ja asiakasmaksuista. Erityisesti ndiden ulkoisten tulojen
vahentymisen takia pelastuslaitos on joutunut sopeuttamaan talouttaan, ja ensihoidon tulos
on ollut viime vuosina toistuvasti alijadmainen. Ensihoidon ulkoiset toimintatuotot ovat
edelleen jatkaneet laskuaan kuluvana vuonna 2021. Kela-korvausten vahenemisen lisaksi myos
korona epidemia on vaikuttanut tulokertymaan, erityisesti vuonna 2020. Tilanteen
korjaaminen kestdvalle tasolle edellyttdisi vuosittain lisdrahoitusta ensihoitoon samassa
suhteessa, kun ulkoiset toimintatuotot laskevat. Lisdksi lisdrahoitusta tarvittaisiin
palvelutasopuutteiden korjaamiseen. Toisena vaihtoehtona on ensihoitopalvelun toiminnan
sopeuttaminen, mutta palvelutasopuutteet huomioiden pelastuslaitos ei pida tata
vaihtoehtoa realistisena.
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Pelastuslaitoksen toimintamenojen kasvuun on vaikuttanut olennaisesti saadosten
edellyttamien pelastustoimen toimintavalmiuspuutteiden korjaaminen seka
varallaolojarjestelman yllapitamisen vaikeutuminen tyotuomioistuimen ratkaisun myoéta ja
siihen liittyvat toiminnalliset muutokset. Kunnat ovat lisanneet pelastustoimen rahoitusta
vuosille 2021 - 2022, minkda avulla pelastuslaitos pystyy toteuttamaan keskeiset
kehitystoimenpiteet nykyisen palvelutason sailyttamiseksi. Ndiden todellisia kustannuksia ei
kuitenkaan viela tiedetd kehitystoimenpiteiden toteuttamisen ollessa edelleen kesken. Lisaksi
taloudellista painetta pelastuslaitokselle aiheuttavat oljyntorjuntaan myonnettyjen tukien
romahtaminen sekd kansalliset lakisddteiset pelastustoimen ja ensihoidon ICT-
jarjestelmahankkeet seka niistad aiheutuvat merkittavat lisdkustannukset. Naihin kustannuksiin
pelastuslaitos ei omin toimenpitein pysty vaikuttamaan muutoin, kuin toimintaa
sopeuttamalla.

Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toimialakohtainen toteutuminen SUOSITUKSET (s. 68)
Saatio ja tytaryhtiot: Tarkastuslautakunta suosittelee, etta

1. Siun tyoterveys Oy:n toimintaa tarkastellaan kriittisesti ja saatetaan taloudellisiin seka
toiminnallisiin asetettuihin tavoitteisiin.

Ennen Siun sotea Siun tyoterveys Oy oli yksi Joensuun kaupungin liikelaitoksista. Siun sotea
perustettaessa toiminta siirtyi osaksi Siun sote -kuntayhtyman toimintaa. Lakimuutosten
myota Siun tyoterveyden toiminta paatettiin yhtioittaa 1.1.2019 alkaen. Yhti6 palvelee noin
2.200 tyonantajaa ja 23.000 henkil6asiakasta. Yhtion palveluksessa on ldhes 60 tyontekijaa
ympari maakuntaa. Tyoterveyden ammattihenkilostoon kuuluu tyoterveyshoitajia ja -
|adkareita seka fysioterapeutteja, tyoterveyspsykologeja, tyoterveyssihteereita ja ldhihoitajia.

Perustetun yhtion alkutaival on ollut erittdin vaikea. Yhtion toimintaa on vaikeuttanut vakavat
vaikeudet henkiloston saatavuudessa. Erityisesti tyoterveysladkareistd on ollut akuutti pula.
Samaan aikaan yrityksen toiminta on ollut taloudellisesti pahasti tappiollista.

Yhtion hallitus ja toimitusjohtaja ovat yhtion vaikean tilanteen takia olleet pakotettuja
tekemaan suuria muutoksia toiminnassa. Tuotannollisista ja taloudellisista syistd on pidetty
mm. laajoja yt-neuvotteluja ja karsittu palveluverkkoa. Ndiden toimenpiteiden seurauksena
yrityksen talous on nyt huomattavasti aikaisempaa paremmassa kunnossa. Vuodelta 2021
voidaankin perustellusti odottaa yhtion ensimmadistd voitollista tulosta. Toiminnallisesti
asiakaspalaute on ldahtenyt kehittymaan positiiviseen suuntaa, mutta osaajapula on edelleen
tosiasia, jonka ratkaisemiseksi haetaan wuusia keinoja. Olemassa olevan henkil6ston
kouluttamista ymmartamaan liiketoiminnan periaatteita tulee edelleen jatkaa.

Tyoterveyshuollon toiminnallisiin paatavoitteita on kolme, joiden toteutumista arvioidaan
tiiviisti ja yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa. Ensimmaisena tavoitteena on tehokas

tyokykyprosessi, jonka toteutumista seurataan keinona tyokykyprosessin etenemiseen
kdytossa olevien toimintamallien mukaisesti (Sisutyd, Havahu-malli, Tyokykyperusteinen
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tehtdvien uudelleenjarjestely). Toimintamallien kehittdmistd on tehty yhteistyossa
tyoterveyshuollon kanssa. Tyokyvyttomyyskustannukset eivat ole vahentyneet toivotulla
tavalla ja terveet tyoOssadolopdivat eivdat ole lisaantyneet tavoitetason mukaisesti.
Tyoterveyshuollolla on vaikeuksia vastata tyokyvyn tukeen tunnistettujen tydkykyriskien
kohdalla. Tyoterveyshuollon tyontekijamuutokset ja henkilostovajeen vaikutukset nakyvat
nimenomaan tyokykyprosessien sekd sairauspoissaolojen pitkittymisend, toiminnan
prosessien ja laadun poikkeamina.

Toisena paatavoitteena on tydolosuhteiden tunteminen seka tyoturvallisuuden ja -terveyden
tukeminen laadukkaan tyodpaikkaselvitysprosessin avulla. Tyoterveyshuolto on kehittynyt
terveydellisen merkityksen laadullisessa arvioinnissa ja antanut toimenpide-ehdotuksia ja -
suosituksia. Tyopaikkaselvitysten osalta on menty parempaan suuntaan ja kohti

tavoitetta, mutta edelleen tekemistd ja haasteita riittda. Siun sote on kouluttanut omia
Iahijohtajiaan ja johtajiaan, mutta myds tyoterveyshuollon henkil6stda riskienarvioinnissa ja
siind kaytettdvan ohjelman (HaiPro) kaytossa, osana tydpaikkaselvityksia.

Kolmantena tavoitteena on tyoterveysyhteistyon toteutuminen eri organisaatiotasoilla
toimialueittain. Tama tarkoittaa toimivaa yhteistyorakennetta palaverikdaytannoissa
toimialueilla, kaikkien toimijoiden roolien tdsmentymista ja sisallon maarittelyd. Tata on
edistetty = ESR-hankkeen  tyOpajoissa. Tyoterveyslaitos on  julkaissut  tyokalun
tyoterveysyhteistyon arviointiin. Yhteisty6ssa on ollut nahtdvissa, etta tyoterveyshuollon
toimijoilla on haasteita hahmottaa rooli ja toimijuutensa toimialueiden kumppanina.
Erityisesti tyoterveyshuollon tiimien vakiintumattomuus vaikeuttaa prosessien toimivuutta ja
toiminnan kehittdmistd. Vakiintumattomuus johtuu sekd henkiléstovaihdoksista etta
osaamisesta.

Tarkastuslautakunnan muut havainnot ja arvot SUOSITUKSET (s. 87) Henkil6ston muutoskyvykkyys:
Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta

1. henkil6ston tyohyvinvoinnin tukemiseksi jatketaan tehtyja toimenpiteita.

Kuntayhtymassa jatketaan Mitd Sinulle kuuluu - tydhyvinvointikyselyn toteuttamista
vuosittain ja oleellisessa roolissa siind on kussakin toimintayksikdissa henkiloston itsensa esille
nostamat tyohyvinvointia ja voimavaratekijoitd vahvistavat toimenpiteet. Valtuusto on
myontanyt erillisen tydyhteisélle ja tyontekijdille suunnatun 50 €/henkild tydhyvinvointia,
yhteisollisyyttd ja osallisuutta edistavdan maardrahan, joka suunnataan henkiloston itsensa
valitsemaan yhteiseen, tydhyvinvointia edistavaan toimintaan.

Kuntayhtyman epassi — hyvinvointiseteli on laajennettu kulttuurin lisaksi kohdentumaan myos
hyvinvointipalveluihin. Vuoden 2020 osalta valmistellaan yhteistoiminnallisesti palkitsemista,
johon 5/2021 tehtiin myos henkilostokysely. Henkiloston nakemykset on kuultu
palkitsemisesta ja ne tulevat ohjaamaan tulevaa palkitsemisohjelmaa, jonka toteutuminen
edellyttaa vuodelle 2022 maararahavarausta talousarvioon. Syksyn 2020 aikana kaynnistetaan
yhteistoiminnallisesti valittdman yhteistoiminnan, toimialueiden yhteistoiminnan rakenteiden
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valmistelu, jolla tavoitellaan henkil6ston osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuden
vahvistamista.

Osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien vahvistamiseksi johtamisosaamisen valmennus
kaynnistyy kaikille esihenkildille, keskijohdolle ja johdolle mm. hyvan ihmisten johtamisen ja
luottamuksen vahvistamisen teemalla talven 2021 - 2022 aikana. Osallisuuden ja
vaikutusmahdollisuuksien vahvistaminen sekad luottamuspddaoman rakentaminen edellyttaa
valmennusta sekd esihenkilGille ettd johdolle, mutta myo6s toimintakulttuurin muutoksen
opettelua kaikille. Henkilostoviestintdan on panostettu erityisesti paatosten perustelujen
vahvistamiseksi ja muutosjohtamisen tueksi. Kuntayhtymassd julkaistaan henkil6stolle
kuukausittain HR-ekstra verkkojulkaisu, joka sisdltdd tiedotteita, tapahtumia ja uutisia
kuntayhtyman toiminnasta. Henkilostolle suunnattuja koko henkilostéd kattavia
henkilostoinfoja jatketaan, joiden tallennus mahdollistaa vuorotydssa olevillekin tallenteen
kuuntelemisen aikaisempaa paremmin tyotilanteen sen salliessa. Esimiehille suunnatut HR-
infot jatkuvat kaksi kertaa kuukaudessa.

2. henkiloston mielipiteita huomioidaan heitad koskevissa paatoksien teoissa.

Yhteistoiminnalliset ja osallisuutta vahvistavat rakenteet toimialueilla ovat olleet rakenteilla
syksysta 2020. Henkilostolle toteutetaan osallisuutta koskeva henkilostokysely syksylla 2021.
Erilaisia kyselyja ja vaikutusmahdollisuuksia pyritddn rakentamaan kuntayhtymatasoisesti ja
toimialueilla. lhmisten johtaminen on esihenkildiden ja johdon johtamisessa
johtamisvalmennuksen keskiossa. Henkilostolta on kysytty ajatuksia ja mielipiteitd mm.
kehittamistyon eri yhteyksissa kuten sdahkoisten palvelujen kehittamisessa. Henkildstolla on
mahdollisuus osallistua strategiatyohon esim. kyselyiden ja sdahkdisen alustan kautta.

3. rekrytoinneissa onnistutaan.

Rekrytoinnin onnistumiseksi jatketaan tiivista valtakunnallista, koko Suomen kattavaa
aktiivista rekrytointia seka aktiivista oppilaitos- ja yliopistoyhteisty6ta. Ylemmat,
valintapaatoksia tekevat johtajat ja keskijohtajat ovat saaneet rekrytointiosaamista
vahvistavaa tdydennyskoulutusta kevdaan 2021 aikana. Erityisesti rekrytointien
hakijakokemukseen panostetaan, koska rekrytointiprosessi on aina ikkuna kokemukseen
ty6nantajasta ja vaikuttaa myds tyonantajamielikuvaan.

Ladkarirekrytoinnissa  keskitytdadan  henkilokohtaiseen  kohtaamiseen  rekrytoinnissa.
Ennakoivan rekrytoinnin osalta opiskelija- ja harjoitteluohjausta parannetaan erityisesti
|ddketieteen kandidaattien osalta. Puheterapeuttikoulutusta suunnitellaan yhteistydssa
yliopiston kanssa.

Kansainvadlinen rekrytointi maan rajojen ulkopuolella on otettava laajempaan keskusteluun.
Kansainvalista rekrytointia suunnitellaan yhteisty6ssa Riverian kanssa. Tahan liittyen
kuntayhtymdssa toteutetaan eettisen rekrytoinnin arviointi vuonna 2021 ja luodaan
pelisddnnot kansainviliselle rekrytoinnille. Yhtena rekrytoinnin vayland on lisatty
oppisopimuskoulutusta ja joustavaa oppisopimuskoulutusta.
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Panostamalla henkil6stén hyvinvointiin, osallisuuteen ja vaikuttamisen mahdollisuuksiin
aikaisempaa enemman kuten myds uudella palkitsemisohjelmalla pyritaan parantamaan seka
tybnantajamainetta ettda organisaation pitovoimaa. Tyokykyjohtamiseen panostetaan
arkijohtamisen ja hankkeiden avulla. Hyvalla tyokykyjohtamisella vahvistetaan hyvinvointia
seka joustavampia mahdollisuuksia jatkaa tyoskentelyda muun muassa eldkeian jalkeen.

Tarkastuslautakunnan muut havainnot ja arvot SUOSITUKSET (s. 90) Sisdinen valvonta ja
riskienhallinta. Tarkastuslautakunta

1. edellyttas, ettd kuntayhtyma merkittavana julkisen talouden tavaroiden ja palvelujen hankkijana
varmistaa, ettd sisdinen valvonta ja riskienhallinta toteutetaan niin, ettd hankintojen
lainmukaisuus ja tuloksellisuus toteutuu.

Yhtymavaltuusto hyvdksyi sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet 1.12.2017 ja
yhtymahallitus antoi sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeen § 86/21.6.2018. Hallitus
edelleen tarkensi ohjettaan riskikartoituksesta § 112/28.5.2020.

Organisaatioon perustettiin kesalla 2020 uusi palvelualue hankinta- ja logistiikkapalvelut,
johon sijoitettiin hankinnat, sopimushallinto ja logistiset palvelut. Uuden palvelualueen myota
em. toimintojen vdlille muodostui aiempaa synergisempi yhteys, ja tiedostettujen
epdjatkuvuuskohtien korjaamista lahdettiin edistamaan organisaatiorakenteella jo ennen esiin
tulleita hankintoihin liittyvia epakohtia.

Loppuvuoden 2020 hankintoja ja sopimushallintoa koskevissa tarkastuksissa nousi esiin
asioita, joissa kuntayhtymalla on ollut selvid kehittamistarpeita. Sisdinen tarkastus ja
tilintarkastaja tekivat havainnoista suosituksia, jotka koskivat mm. kynnysarvot vylittavia
hankintoja, niiden lainmukaisuutta, sekd sopimus- ja laskutusteknisid asioita. Havaittujen
epakohtien korjaamiseksi toimitusjohtaja ohjeisti hankinnoissa noudatettavia periaatteita ja
velvollisuuksia toimintaohjeellaan (23.12.2020/paivitys 28.1.2021). Kynnysarvon ylittavat
hankinnat saatettiin ohjeessa luvanvaraisiksi tietyin rajoituksin, ja kuntayhtymassa otettiin
aiempaa laajemmin kadytt6on sopimustunnisteet, joilla hankinta ja siihen liittyvat laskut
saadaan yhdistettyd. Kaytantdé mahdollistaa jatkossa muun muassa ns. sopimuksettomien
ostojen havainnoinnin ja niihin puuttumisen. Tavoitteena on, ettd ennen kaikkea kynnysarvon
ylittdvat hankinnat, mutta my0s valtaosa ns. pienhankinnoista saadaan lainmukaiseen
prosessiin ja kontrolloituun seurantaan. Hankintojen, ostamisen ja sopimushallinnon
kehittamiseksi kuntayhtyma aloitti jo 3/2020 projektin, jolla em. havaittuja epikohtia saadaan
kehitettya, mutta siltd odotettavat hyodyt tulevat esiin hitaasti. Projektin myota on tarkoitus
rakentaa rajapinnat eri ohjelmistojen vilille ja ulottaa ketju myos taloushallinnon jarjestelmiin,
josta saadaan mm. tietoa tehtyjen hankintojen rahavirroista taloussuunnittelun ndkékulmasta,
seka uusitaan varastonhallintajarjestelma.
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Hankintojen ohjeistamisessa on mm. selvitetty hankintalain mukaisen kokonaisarvon
laskemista ennen kilpailutusta. Ndin lain mukaisen kynnysarvon kriteeri voidaan ottaa oikein
huomioon. Kokonaisarvossa huomioidaan myds muiden tekijéiden kuin varsinaisen hankinnan
kohteen — optiot, huoltokustannukset, varaosat jne. — kustannukset kokonaistarkasteluun, ja
|ahtokohtaisesti ndin tehty kilpailutus tuottaa taloudellisesti edullisemman lopputuloksen kuin
eri tekijoiden hankkiminen erikseen. Sopimuksellisen ostamisen projektilla saatava uusi
toimintaymparistd vahentdd sopimuksettomia ostoja sekd tehostaa varastonhallintaa ja
pienentdd siihen sitoutunutta pddomaa. Ostojen keskittamiselld kilpailutettuihin ja
sopimuksen alaisiin hankintoihin valtetdan satunnaisen ostamisen valillisia kuluja, ja lisatdan
kuntayhtyman luotettavuutta sopimuksiin sitoutuvana toimijana.

Sopimushallinnan kehittdamiseksi hallintojohtaja on antanut sopimushallinnan ohjeen
(1.1.2020 Iukien). Sopimushallinnossa tukeudutaan laajasti hankitun ohjelmiston
rakenteellisiin ominaisuuksiin. Vanhat sopimukset on isolta osalta siirretty kantaan, ja uudet
sopimukset tehdaadn suoraan siind. Ohjelmiston laajentamisella saadaan toteutettua edelld
kuvattua integraatiota eri ohjelmien valilla.

Helmikuussa 2021 otettiin kayttéon kuukausittainen raportointikdytdnté hankintojen ja
sopimusten tilan raportoimiseksi toimitusjohtajalle ja yhtymahallitukselle.

Hankinta- ja sopimusosaaminen on nostettu strategian mukaisesti osaksi organisaation
keskitettya koulutusta Johtamisen kehittamisen suunnitelmaa, ja laajat aihepiirin eritasoiset
koulutukset ovat kaynnistyneet kevaalla 2021. Hankintojen lainvoimaisuutta on lisatty
paivittdmalla organisaation ohjaavuutta lisdavat hankintapaatospohjat ja keskittamalla niiden
tekeminen hankinta- ja sopimuspalvelut yksikk6on. Hankinta- ja sopimuspalvelut tiimin
rekrytoinnit ovat antaneet kaivattua lisaresurssia keskitettyyn juridiseen tukeen, esim. kesalla
2021 on tehostettu jatkuvaa sopimusten sisdista valvontaa.

Hankinta- ja sopimuspalvelut yksikké on ottanut kaytt6on hankintoja tukevia ohjelmia, jotka
ovat mahdollistaneet useiden yhteydenottokynnystd madaltavien sahkoisten lomakkeiden
kdyttéonoton. Lisdksi tuloksellisuuteen on pyritty aiempaa laajemmalla ja julkisella
hankintojen vuosisuunnittelulla seka tarkistuslistojen laatimisella.

Hankinta- ja logistiikkajohtaja on valmistellut kevaan ja kesdn aikana uutta hankintaohjetta,
jossa on huomioitu mm. kaikki sisdisen tarkastuksen aihepiirista tekemat suositukset, joista
yksi on ns. pienhankintaohjeen sisallyttdminen samaan ohjeeseen. Ohje on maara hyvaksya
viimeistaan syyskuussa.

2. edellyttaa saavansa joulukuun 2021 mennessa yhtymahallitukselta selvityksen hankinnoissa ja
sopimushallinnossa esiintyneiden epakohtien korjaamisesta seka hankintaa koskevista
kehittamistoimenpiteista ja niiden toteutumisesta.

Suosituksen vastauksessa viitataan edelliseen 1. kohdan vastaukseen.

Siun sote - Pohjois-Karjalan sosiaali- ja

Tikkamaentie 16 terveyspalvelujen kuntayhtyma
80210 Joensuu p. 013 330 (vaihde)
www.siunsote.fi



22

“SOTE

3. suosittaa, etta sisdisen valvonnan kdytannon valvontatoimenpiteilla tulee edelleen teravoittaa
kehittamalla esim. sisdisen valvonnan tarkistuslistoja esimiesten kayttoon, jarjestamalla
koulutusta henkilokunnalle sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta.

Sisdisessd valvonnassa noudatetaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjetta
(yhtymahallitus § 86/21.6.2018). Riskienhallinnan toteuttaminen ja siitd seuraavat
toimenpiteet ovat toimialueiden vastuulla. Tarkistuslistoja on kaytossa vahan, mutta niita
vastaavia kaytantdja on rakennettu sisdlle eri prosesseihin, esimerkkina sopimusten liitteet,
joilla tietyt maaramuodot saadaan varmistettua. Tarkistuslista-logiikka on ajatuksellisesti
kaytossa myos toimialueiden kk-seurannassa, jossa maaritellyt asiasisallot ja toteumat tulevat
kuukausittain kontrolloitua, ja joka mahdollistaa poikkeamiin reagoinnin. Riskienhallinnan ja
sisdisen valvonnan koulutusta on tarkoitus suunnitella toteutettavaksi HR:n osaamisen
kehittamisyksikon kanssa.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa on analysoitu ulkopuolisen riskienhallintakonsultin
toimesta kuluneen kevdan ja kesan aikana osana sote-jarjestamistehtdavan siirtymista
hyvinvointialueelle. Analyysin perusteella Siun soten kokonaisvaltaisen riskienhallinnan
toimintaa voidaan pitda analyysihetkelld kohtalaisena. Selvitykseen liittyen riskienhallinnan
konsultin ohjauksessa toteutetaan vield elokuussa johtoryhman riskikartoitus, jonka pohjalta
voidaan laajemmin arvioida riskienhallinnan kehittamista.

Suositusten jalkiseuranta SUOSITUKSET (s. 100) Tilintarkastuksesta annettujen suositusten seuranta
Tarkastuslautakunta suosittaa edelleen, etta

1. johtavien viranhaltijoiden (tilivelvollisten) tulee valvoa, etta tilintarkastajan antamien suositusten
mukaisiin toimenpiteisiin ryhdytaan viivyttelematta havaittujen epakohtien poistamiseksi.

Tilintarkastajien antamat suositukset on viety erilliseen Excel-taulukoon, jossa kullekin
suositukselle on maaritelty vastuuhenkiloksi johtoryhman jasen. Kukin johtoryhmaldinen
vastaa oman/omien suositusten valmistelusta ja toimeenpanosta. Valmistelua seurataan
johtoryhmassa ja suunnitelma ja tilannekatsaus suositusten taytantoonpanosta tuodaan
yhtymahallitukselle tiedoksi syyskuun 2021 loppuun mennessa.
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