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Henkilostokertomus viestii uudenlai-
sesta aikakaudesta

Siun soten ensimmaiset nelja vuotta kuluivat pitkalti organisaation toimintatapojen vakiinnuttamisessa ja eri
kuntaorganisaatioista siirtyneiden palkkojen ja palvelussuhde-ehtojen harmonisoinnissa. Valtavan liikkeen-
luovutuksen jalkeinen toiminnan vakiinnuttaminen on ollut raskasta. Vaikeat vuodet ovat kuitenkin johta-
neet siihen, ettd olemme nyt monessa asiassa edellakavijoita valtakunnallisessa vertailussa. Palkkaharmoni-
sointi jatkuu edelleen ja tulee todennakdisesti tuottamaan taloudellisia haasteita my6s hyvinvointialueelle.
Vaikka tyota on vield tehtavana, olemme Siun sotessa valmiita astumaan uuteen hyvinvointialueaikaan!

Vuonna 2021 henkiléstoasioissa on paasty uudelle tasolle. Olemme Siun sotessa valmistelleet merkittavia
henkilostdjohtamista ohjaavia kokonaisuuksia, joiden kehittdminen ja jalkauttaminen jatkuu edelleen tule-
vina vuosina. Kehittamisty6ta ohjaa Siun soten strategia 2021-2025 ja sita tulee konkretisoimaan edelleen
alkuvuodesta 2022 valmistuva henkilostostrategia. Strategiaan perustuvia, vuoden 2021 aikana kdynnistet-
tyja kehittamistoimenpiteitd ovat muun muassa johtamisosaamisen, palkitsemisen seka yhteistoiminnan ke-
hittdminen. Naiden kehittdmistoimien toivotaan kantavan hedelmaa sekd valittomasti ettd pitkalla tah-
taimella. Isoja edistysaskeleita on otettu jo vuoden 2021 aikana.

Vaikka monessa asiassa onnistuttiin, ei vuosi 2021 ollut meille helppo. Koronapandemia on vaikuttanut ne-
gatiivisesti Siun soten toimintaan ja aiheuttanut henkilostolle kuormitusta. Moni tyéyhteisé on karsinyt tilan-
teesta ja kertomuksia aarirajoilla olemisesta on tuotu esiin. Toisaalta poikkeusajat ovat myds tilaisuus oppia
uutta; organisaation muutoskyvykkyys on saanut mahdollisuuden kehittya ja onpahan Siun sotessa vakiinnu-
tettu myos toimivia etd- ja hybridityokdytantdja, joista ei vield Siun soten alkuvuosina ollut tietoakaan. Moni
tyontekija on my6s saanut oppia uusia taitoja — vain harvojen tyéhon koronalla ei ole ollut vaikutusta.

Koronapandemiaa kenties suurempi ja pitkaaikaisempi uhka on kuitenkin sote-henkiloston saatavuus. Tama
on ndkynyt Siun soten tydpaikoilla jo aiemmin tydvoimapulasta karsivien Siun soten reuna-alueiden lisaksi
myos keskisella alueella ja yksikdissa ja toiminnoissa, joihin aiemmin on saatu henkilostoa helposti. Vuonna
2021 kaynnistettiin toimenpiteita kansainvalisen rekrytoinnin osalta ja ndma toimenpiteet jatkuvat myos tu-
levina vuosina. Myo6s henkiléstdon pitovoimaan on haluttu panostaa. KV-rekrytointi, henkiloston palkitsemi-
nen, vaikutusmahdollisuuksien kehittdminen ja johtamisosaamisen vahvistaminen ovat monen muun pito-
ja vetovoimaa lisdavien toimenpiteiden ohella olleet kuumia puheenaiheita Siun soten johdossa seka henki-
|6stopalveluissa vuoden 2021 aikana. Pitovoiman eteen saammekin tehda t6ita hartiavoimin, silla yhtaaikai-
nen henkildstépula ja jatkuvasti ja nopeasti muuttuva toimintaymparist6 vaikuttavat negatiivisesti henkil6s-
ton jaksamiseen ja tydhyvinvointiin. Henkiléston tyohyvinvointi on keskeisin pitovoimatekijamme.

Henkilostokertomus 2021 kuvaa Siun soten henkilostoasioiden eteen tehtya tyota. Kehitta-
mistyon kuvauksen lisaksi henkilostokertomus tarjoaa kattavan tietopaketin Siun soten hen-
kiloston rakenteesta seka palkka- ja palvelussuhdetiedoista. Antoisia lukuhetkia!

Juhani Merildinen, henkilostdjaoston puheenjohtaja
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Siun soten arvot, strategia ja visio
henkilostojohtamisen lahtokohtana

Siun soten strategia vuosille 2021-2025 hyvaksyttiin yhtymavaltuustossa marraskuussa 2020. Strategia ohjaa
kaikkea toimintaamme. Strategiassa maaritellyt arvomme ovat vastuullisuus, valittdminen, asiakaslahtdisyys
ja yhdenvertaisuus. Nama arvot ohjaavat ensisijaisesti asiakas- ja potilastyota mutta ne toimivat myds perus-
tana johtamiselle. Osana vuonna 2022 alkavaa johtamisvalmennusta kdynnistdmme eri organisaatiotasojen
vdlisen yhteisen arvokeskustelun, jonka tavoitteena on, etta kaikki tydnantajan edustajamme tulkitsevat ja
toteuttavat yhteisia arvojamme samankaltaisesti erityisesti henkiléstdjohtamisen osa-alueilla.

Strategiamme kriittiset menestystekijdt, kuten asiakaspalvelun laatu, rekrytoinnin onnistuminen, henkildston
osaaminen, yhteisty0 ja osallisuus, tyohyvinvointi seka luottamusta herattdva ja arvostava johtaminen, ovat
asioita, joiden toteutumisen eteen meidan tulee Siun sotessa ponnistella kaikilla johtamistasoilla seka yhteis-
tyossa henkilostomme kanssa. Tulevassa henkilostostrategiassa 2022—-2025 avaamme henkil6stda koskevat
kriittiset menestystekijat konkreettisiksi toimenpiteiksi toteutusaikatauluineen ja seurantamittareineen. Tu-
levassa henkilostostrategiassamme painottuvat henkiloston hyvinvointi, sujuva perehdytys ja osaaminen,
rekrytointi, arvostava johtaminen, henkiloston vaikutusmahdollisuudet seka viestintd. Nama teemat muo-
dostavat sellaisen pito- ja vetovoimatekijoiden kokonaisuuden, jota Siun sote tulee tarvitsemaan entisestaan
vaikeutuvassa tyovoimapulassa.

www.siunsote.fi



Henkilosto lukuina

Henkilostomaarassa tapahtui kasvua

Henkilostomaaramme vuoden 2021 lopussa oli 7 634, josta vakituista henkil6stdoa 6 495. Vakituisesta henki-
|6stosta 2 572 tydskenteli terveys- ja sairaanhoitopalveluissa, 1 995 ikdihmisten palveluissa, 886 perhe- ja
sosiaalipalveluissa, 704 yhteisissa palveluissa, 53 ymparistoterveydenhuollossa ja 285 Pohjois-Karjalan pelas-
tuslaitoksella. Lisdksi pelastuslaitoksella tyoskenteli yhteensa 420 sivutoimista sopimuspalomiesta.

Henkiloston jakautuminen toimialueille

60

IKAIHMISTEN PALVELUT = PERHE- JA SOSIAALI-PALVELUT
= TERVEYS- JA SAIRAANHOITOPAL-VELUT YHTEISET PALVELUT
YMPARISTO-TERVEYDEN-HUOLTO m PELASTUSLAITOS, varsinainen henkil6std

Henkilostémadramme nousi vuoteen 2020 verrattuna 320 henkil6lld. Kasvua tapahtui jokaisella toimialu-
eella. Vakinaisen henkiloston maara kasvoi 204 henkilolla ja maadraaikaisen henkildston maara 116 henkildlla.
Henkilotyovuosina mitattuna kasvua tapahtui 158 henkilotydvuotta. Suurinta kasvu oli ikdihmisten palvelui-
den toimialueella (79 henkil6tybvuotta), jossa Radkkylan sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyivat Terveystalolta
Siun sotelle 1.1.2021. Perhe ja sosiaalipalveluissa puolestaan aloitti vuonna 2021 kaksi uutta asumisyksikkoa,
Paikkis ja Poikolanpiha. Naiden lisdksi henkilostomaaran kasvua aiheutti koronatilanteen edellyttdama henki-
|6ston lisddaminen muun muassa naytteenottoty6hon ja potilaspaikkojen turvaamiseksi perustetulle puskuri-

osastolle.

Ammattirakenne pysyi edellisten vuosien kaltaisena. Henkil6stosta suurin osa (73 %) tyoskenteli terveyden-
huollossa, 11 % sosiaalialalla, 4 % avustavissa tehtavissa, 3 % hallinnon tehtavissa, 3 % tukipalveluissa ja 1,5
% muissa tehtdvissa. Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksella tydskenteli 4,5 % henkilostostamme. Tydnantajan
edustajina ylimmassa johdossa tydskenteli 28 henkil6a, keskijohdossa 71 henkil6a, lahijohdossa 278 henkiloa
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ja tyontekijaasemassa 7 257 henkil6a. Henkilostosta 6 377 (83,5 %) oli naisia ja 1 257 (16,5 %) miehia. Ylim-
mastd johdosta 68 % oli naisia ja 32 % miehiad. Tarkemmat erittelyt henkilostorakenteesta ja henkilomaarista
|6ytyvat henkilostokertomuksen lopusta (liitteet 1-2).

Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen toimintavalmiuden rakennetta uudistettiin vuonna 2021 perustamalla seudul-

lisesti toimivat painopistepaloasemat. Painopistepaloasemien henkilGstéresurssia lisdttiin ja toimintatapaa muu-

tettiin siten, ettd pelastustoiminen ammattilainen Iéhtee suorittamaan pelastustoimen tehtévid aiempaa laajem-
malla alueella, peruspaloasemien henkildstén tueksi. Samalla henkiléstén tehtdvissd toteutettiin muutos siten,
ettd painopistepaloasemien palomiehet toimivat alueellisena ryhmdjohtajana. Muutos on otettu pelastushenki-
I6ston keskuudessa hyvin vastaan ja toimintamallin kehittdminen jatkuu edelleen.

Ville-Petteri Pulkkinen, palopaallikko

Laaja ikdjakauma henkiloston vahvuutena ja voimavarana

Henkiloston keski-ika laski edellisesta vuodesta ja oli vuoden 2021 lopussa 44,9 vuotta (2020: 45,4). Yli 60-
vuotiaiden osuus henkildstosta oli 13,81 %, joka on hieman korkeampi kuin kunta-alalla yleensa. Henkil6s-
tomme ikdarakenne mukailee Pohjois-Karjalan vaeston ikdarakennetta.

Henkiloston ikdjakauma kuvataan henkilostokertomuksessa KT:n uuden, vuonna 2021 julkaistun, ohjeen mu-
kaisesti viiden vuoden vélein. Tarkemmat luvut henkiloston ikdjakaumasta 16ytyvat henkilostokertomuksen
lopusta (liite 3).

Vaihtuvuudessa hienoista kasvua

Tyontekijoiden yleistyva liikkuvuus aiheuttaa sote-alalla haasteita tyévoiman saatavuuteen. Alalla vallitseva
pula osaajista helpottaa tyontekijoiden tyollistymista toisiin sote-alan organisaatioihin, mikda monien koh-
dalla madaltaa kynnysta vaihtaa tydpaikkaa. Meilld Idhtévaihtuvuusprosentti kasvoi hieman edellisesta vuo-
desta, ollen 9 % (2020: 8 %). Tulovaihtuvuusprosentti laski yhden prosenttiyksikdn 11 %:sta 10 %:iin. Vaihtu-
vuusprosentit lasketaan suhteuttamalla alkaneiden ja paattyneiden palvelussuhteiden maarat vuoden vii-
meisen pdivan vakinaisen henkiléston kokonaismaadraan. Lahtovaihtuvuusprosentti kertoo, kuinka monella
prosentilla vakituisesta henkilostostd tydsuhde on paattynyt. Tietoa sisdisesta vaihtuvuudesta, eli henkil6s-
ton liikkumisesta tyotehtavasta tai tyoyksikosta toiseen kuntayhtyman sisélla, emme pysty luotettavalla ta-
valla raportoimaan nykyiselld HR-jarjestelmalla.

Vuonna 2021 meilld paattyi vakituisia palvelussuhteita 611. Eldkkeelle jaanti oli syyna 172 tapauksessa. Ela-
koitymisten kasvava maara tulee jatkossa entisestaan lisdamaan tydvoimapulaa. Keva:n avaintietopalvelusta
otetun ennusteen mukaan elakoitymisten maara tulee jatkamaan kasvuaan aina vuoteen 2026 asti, minka
jalkeen maara kaantyy hienoiseen laskuun.

www.siunsote.fi
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Palkka ja palvelussuhteen ehdot

Henkilostokustannukset

Henkilostékulumme vuonna 2021 olivat 363 650 508 euroa. Kasvua vuodesta 2020 tapahtui 6 %. Suhteelli-
sesti eniten palkat kasvoivat perhe- ja sosiaalipalveluissa, mika selittyy henkil6stomaaran muutoksella. Pie-
ninta kasvu oli yhteisissa palveluissa, jossa myos henkilostomaara pysyi lahes edellisvuoden tasolla. Virka- ja
tydehtosopimusten mukainen yleiskorotus nosti palkkoja sopimusalasta riippuen noin yhdelld prosentilla.
Lisaksi henkilostokulujen nousuun vaikuttivat vuoden 2021 aikana toteutetut palkkaharmonisointikierrokset
seka henkilostomaaran kasvu. Henkilostokulut alittivat talousarvion noin 1,5 miljoonalla eurolla.

HENKILOSTOKULUJEN KEHITYS 2019 -2021

385 000 000

365 000 000

345 000 000

325 000 000

305 000 000

285 000 000

265 000 000

245 000 000

225 000 000

Palkkaharmonisoinnilla yhdenvertaisuutta palkkaukseen

Palkkaharmonisointia on toteutettu vuosien 2018-2021 aikana taloussuunnitelman ja vuosittaisen talousar-
vion mukaisesti. Palkkaharmonisoinnilla on poistettu samoissa tehtavissa tyoskentelevien henkildiden tehta-
vakohtaisten palkkojen eroja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattitehtavissa, lahiesihenkilotehtavissa seka
hallinnon ja teknisen alan tehtavissa. Henkilostdjaosto hyvaksyi marraskuussa 2020 kuntayhtyman palkka-
harmonisointisuunnitelman vuosille 2021-2022.

Vuonna 2021 toteutetut palkkojen harmonisoinnit nostivat kuntayhtyman henkil6stékustannuksia vuosita-
solla yhteensa noin 2,0 miljoonalla eurolla. Palkkaharmonisointi toteutettiin korottamalla henkil6ston tehta-
vakohtaisia palkkoja vuoden aikana kaksi kertaa (21.6.2021 ja 6.12.2021). Kesdkuun 2021 palkkaharmoni-
sointi kohdennettiin KVTES-sopimuksen sihteeritehtaviin, terveydenhuollon ja sosiaalihuollon ammattiteh-
taviin, seka TS-sopimuksen mukaisiin tehtaviin. Kesakuun palkkaharmonisointi kohdistui noin 5 000 tyonte-
kijaan. Joulukuun 2021 palkkaharmonisointi kohdennettiin SOTE-sopimuksen terveydenhuollon ja sosiaali-
huollon ammattitehtaviin, seka TS-sopimuksen mukaisiin tehtaviin. Joulukuun palkkaharmonisointi kohdistui
noin 4 900 tyontekijaan.
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Vuonna 2021 covid-pandemian hoidon seka henkildston riittavyyden turvaamiseksi

kaytettiin tdsmennettyja palkkaus- ja palkitsemiskaytantoja seuraavasti:

eHalytysraha nostettiin maaraaikaisesti 60 eurosta 100 euroon aikavalilla 1.4.2021-28.2.2022.

eYlimaaraisten tyovuorojen vastaanottamisesta maksettiin maaraaikaisesti 250 euron kertakorvausta (mm. tk-
sairaaloissa ja yhteispaivystyksessa).

eVapaaehtoisesta vuosiloman siirtdamisestd haastavassa koronatilanteessa maksettiin 400 euron kertakorvaus.

eTehovalvonnan ja teho-osaston toiminnan tueksi jarjestetyn tehoteva-koulutuksen kdyneille myénnettiin 250-
500 euron kertakorvaus.

*Tyoyhteistjen tyohyvinvoinnin tueksi tydyhteisdille myonnettiin tyhy-raha (50 euroa/tyontekija).
eTartuntajaljitystehtaviin siirtyneita tyontekijoitda huomioitiin 50 euron tydhyvinvointirahalla.

20 % suuruinen rekrytointilisd otettiin kdyttooén maardajaksi organisaation ulkopuolelta rekrytoitaville
lahihoitajille ja sairaanhoitajille aikavalille 1.12.2021-31.5.2022. Samalla otettiin kdyttéon niin sanottu
ilmiantopalkkio, joka voidaan myéntaa omalle henkilostolle.

SOTE-sopimuksen voimaantulo 1.9.2021

Sosiaali- ja terveydenhuollon uusi tyo- ja virkaehtosopimus (SOTE-sopimus)

tuli voimaan 1.9.2021 alkaen. Sopimuksen piiriin siirtyi yleisen kunnallisen /
tyo- ja virkaehtosopimuksen (KVTES) piiristd sosiaali- ja terveydenhuollon SOTE-sopimus
tehtavissa toimiva henkilosto, tietyt hinnoittelemattomat tehtavat seka sosi-

aali- ja terveydenhuollon esihenkilotehtavat. Muutoksen jalkeen noin 85 %

henkilostéstamme sijoittuu SOTE-sopimuksen piiriin.

SOTE-sopimuksen sisdltd mukailee padosin KVTES-sopimuksen sisaltoa, eika

sopimusmuutoksella ollut siten merkittavia vaikutuksia henkil6stdn palvelus-

suhteiden ehtoihin. SOTE-sopimus sisdltdd muun muassa maarayksia vuorotyota tekevien tyontekijdiden va-
paapaivien sijoittelusta, mutta sopimukseen tulleet maaraykset sisaltyivat jo aikaisemmin meilla tyovuoro-
suunnittelun pelisdantéihin. Ensimmainen SOTE-sopimus oli voimassa 1.9.2021-28.2.2022.

Palvelussuhde-ehtojen kehittaminen

Palvelussuhde-ehtoja kehitetdan sisdisten kdytantojen yhdenmukaistamiseksi ja henkil6ston yhdenvertai-
suuden turvaamiseksi. Palkkaus- ja ty6aikakaytdantoja ohjaavien linjausten ajantasaisuutta ja toteutumista
seurataan ja ohjataan systemaattisesti.

Vuonna 2021 teimme aktiivista paikallissopimusten pdivitystyota erityisesti laakarisopimuksen alalla. Paikal-
lisia sopimuksia kuntayhtymdssa on useita kymmenia, niista yli 50 % koskee ladkareita. Paikallisella sopimi-
sella voidaan vaikuttaa henkil6ston saatavuuteen kehittamalla kannustavia palvelussuhde-ehtoja ja paikalli-
sia, uutta tyovoimaa houkuttelevia kdytantoja. Vaihtoehtoisten kustannusten arviointia on korostettu entista
enemman osana paikallisten sopimusten neuvottelutoimintaa.

www.siunsote.fi



Osaava ja kehittyva henkilosto laa-
dukkaan hoidon ja palvelun lahtokoh-
tana

Osaamista kehitetaan yksilo- ja yhteisotasolla

Strategiamme kriittisia menestystekijoitd ovat muun muassa henkiléston erinomainen osaaminen ja
hyvinvointi. Osaamisen johtaminen on tarkea osa strategista henkildstdjohtamista. Osaava henkil6sto
on merkittavin resurssimme palvelujen tuloksellisessa ja vaikuttavassa tuottamisessa. Osaaminen ja
osaamisen kehittyminen vaikuttavat osaltaan myos henkiloston tyohyvinvointiin. Osaamisen kehitta-
misen tavoitteena on yksilén osaamisen kehittamisen lisdksi koko organisaation osaamisen kehittami-
nen. Vuoroty6ssa yksilon ja tyoyhteison osaamisen johtamista ja kehittdmista ohjaa myo6s toimintalah-
téinen tyévuorosuunnittelu.

Oppivan organisaation mukaisesti osaamisen vahvistaminen toteutuu suurelta osin tyossa oppimalla. Osaa-
misen kehittdminen on meilld tulevaisuudessa entista suunnitelmallisempaa valmistelussa olevien toimi- ja
palvelualue- seka toimintayksikkokohtaisten osaamisen kehittamisen suunnitelmien myota. Osaamista kehi-
tetdan seka yksilollisesti etta yhteisollisesti osana tiimien ja toimintayksikdiden seka palvelu- ja toimialueiden
toimintaa. Tulevaisuudessa osaamisen arviointi on yksi tarkeimmistad tyokaluista osaamisen johtamisessa.
Myds urapolkujen luominen ja urakehityksen mahdollistaminen tulevat olemaan meilla keskiéssa hyvinvoin-
tialueelle siirryttdessa.

Meidan koulutukset

Siun sote jarjestama sisdinen tdydennyskoulutus

Koulutuksen teema Koulutustapahtumat 2021 Koulutuksiin osallistuneet 2021
Ammatillinen osaaminen 267 7 089
Elvytys ja ensiapukoulutus 312 2348
Johtaminen ja esihenkilotyo 74 1846
Tieto- ja viestintdtekniikka 36 2912
Turvallisuuskulttuuri 153 1701

Kaikki yhteensa 842 15 896
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Sisaisia koulutuksiamme raportoidaan Onni-HR-jarjestelmastd. Vuonna 2021 toteutui yhteensa 842 eri pi-

tuista koulutustapahtumaa, joka on kaksinkertainen vuoden 2020 koulutusmaardan verrattuna. Vuonna

2021 sisaisiin koulutuksiimme osallistuttiin 15 896 kertaa.

Verkko-oppimisymparistémme Verkkareiden (Moodle) lisdksi kayttoon otettiin uusi oppimisymparisto

SiunOppi, jonka laaja koulutustarjonta 16ytyy Siun soten intranetista. SiunOpissa eri kursseilla opiskeli yh-

teensd 1 832 opiskelijaa ja yhteenlasketuiksi koulutustunneiksi uudessa oppimisymparistéssa kertyi noin 3

930 tuntia.

Vuonna 2021 uudistettin  myos
Potilasturvaportin (Qreform) koulu-
tustarjontaa muun muassa ”Asiakas-
turvallisuutta taidolla” ja “Henkilo-
turvallisuus uhka- ja vakivaltatilan-
teissa” -koulutuksilla. Potilasturva-
portin suorituksia oli vuonna 2021
yhteensd 2 724 (2020: 2192). Nai-
den lisdksi henkiloston kaytdssa ovat
Duodecim Oppiportin oppikirjat ja
laaja tarjonta verkkokursseja. Lisaksi
henkilostomme opiskelee verkossa
my6s THL:n verkkokoulutuksissa
(esim. RAl-verkkokoulu ja Korona-
tartunnanjaljittajakoulutus).

Potilasturvaraportin suoritukset vuonna 2021

Kurssin nimi

Asiakasturvallisuutta taidolla
Henkiloturvallisuus uhka- ja vakivaltati-
lanteissa

ISBAR
Kotihoitoa turvallisesti
Laiteturvallisuus

Potilaan tunnistaminen
Potilas- ja asiakasturvallisuusriskien
hallinta

Potilasturvallisuutta taidolla
Potilasturvallisuutta taidolla -tukitoi-
minnot

Vaaratapahtumien raportointi -Haipro
Vaaratapahtumien raportointi -Laatu-
portti

Vakavien vaaratapahtumien kasittely

Vasymysriskien hallinta
Suorituksia yhteensa

Suunnitelmallinen ja laadukas SiunPerehdys

Suorituksien
maara

185

253
321

76
248
263

238
153

82
230

194
196

285
2724

Henkil6stémme erinomaisen osaamisen ja hyvinvoinnin varmistamisen yhtena toimenpiteena vuonna 2021

oli laadukkaan ja suunnitelmallisen perehdytysohjelman valmistelu osana osaamisen kehittamista. Siun so-

ten henkilostojaosto hyvaksyi SiunPerehdytys -ohjelman kokouksessaan joulukuussa 2021.

www.siunsote.fi



Parhaimmillaan onnistunut perehdytys vahvistaa positiivista tulokaskokemusta, osaamista, tyon laatua seka
tuloksellisuutta. Onnistunut perehdytys vahvistaa tydilmapiiria, varmistaa tyoturvallisuutta seka lisda tyéhy-
vinvointia. Se sitouttaa uuden henkilon osaksi organisaatiota ja tyoyhteis6a. Uuden tydntekijan perehdytta-
minen tarjoaa parhaimmillaan kehittymismahdollisuuden koko tydyhteisolle.

Perehdyttdmisohjelman my6ta tavoitteenamme on varmistaa, etta uusi tyéntekija tutustuu:

- Siun soteen ty6paikkana
- Organisaatioomme, sen arvoihin, tavoitteisiin ja pddmaariin
- Tyoyhteis00n, tydymparistoon seka tyotehtavaan

- Tyohon kohdistuviin odotuksiin

Perehdytysohjelmamme ta-
voitteena ja paamadrana on
varmistaa suunnitelmallinen
ja tasavertainen perehdytys
kaikille uusille tai tehtavia
vaihtaville, esihenkilotehta-
vissa aloittaville tai pitkilta va-
pailta palanneille tyonteki-
joille ja viranhaltijoille. Pereh-
dytysohjelma kuvaa organi-

saatiomme perehdytyksen ta-
voitteet, perehdytystda ohjaa-
vat periaatteet, vastuut seka
perehdytysprosessin. Perehdytysohjelma ohjaa Siun soten esihenkil6ita tyontekijan henkilokohtaisen pereh-
dytyssuunnitelmaan laatimiseen. Perehdytys dokumentoidaan joko tyontekijan, esihenkildn, sijaisen tai opis-
kelijan henkilokohtaiseen perehdytyssuunnitelmaan. SiunPerehdytys otetaan kdytté6n vuonna 2022. Pereh-
dytysohjelmaa tullaan kehittdmaan saatujen kayttdjakokemusten ja palautteiden pohjalta.

Loistava perehdytys ja valmistelu tyérupeamaa kohti. Perehdytykseen oli varattu riittdvésti aikaa. Yksikk6é on uusi
ja tyéntekijét ovat uusia. Silti porukka saatiin hitsautumaan hyvin yhteen, osittain myos perehdytyksen ansiosta.

”llmiantoja hyvista perehdytyskaytanteistd”, Siun sote 2021

Digiosaamisen kehittaminen

Digiosaaminen on noussut yhdeksi sote-ammattilaisen kddentaidoksi perinteisen ammattiosaamisen rin-
nalle. Tydn ja asiakkaille tarjottavien sahkoisten ratkaisujen ja palveluiden maara on kasvanut nopealla tah-
dilla ja alkanut vakiintua kaytantoon. Sahkoisten palvelujen juurtuminen osaksi jokapaivaista toimintaa edel-
lyttaa, etta sahkoisia palveluita on saatavilla, niista ollaan tietoisia ja niitd osataan hyodyntaa seka henkilos-
ton ettd asiakkaiden toimesta.
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Henkilostomme sahkoisten palveluiden osaamista on mitattu Sahkoiset palvelut -kyselylla syksylla 2021. Ky-
selyyn vastasi 468 tyontekijddamme. Asiakkaalle suunnattuja sdahkoisia palveluja tunnistettiin hyvin, mutta
niiden kayttoon kaivattiin opastusta. Parhaiten osattiin kdyttdda Omakantaa, laboratorion sahkoistd ajanva-
rausta seka Siun soten verkkoajanvarausta. Kyselyyn vastanneista 58 % koki oman osaamisensa sahkaoisten
palveluiden osalta hyvaksi tai erittdin hyvaksi. Digimotivaatiota henkilost6lta 16ytyi paljon: 87 % oli kiinnos-
tunut sahkaoisista palveluista ja halusi lisata niiden kayttoa niin toissa kuin vapaa-ajalla. 86 % ajatteli digilait-
teiden, -tydkalujen ja -palveluiden olevan hyodyllisia seka helpottavan tyo- ja vapaa-ajan elamaa. 65 % vas-
taajista koki olevansa varovaisia uusien sahkoisten palvelujen kayttajia.

Vuonna 2021 meill3 jarjestettiin koko henkilostolle yhteensa 16 Teamsin kdyttoon liittyvaa koulutusta, joihin
osallistui 2 526 osallistujaa. Siun soten pilvipalvelut tarjosi erilaisia koulutuksia 0365-kayton osaamisen kas-
vattamiseksi. Lisaksi esimerkiksi soteuudistus- seka soterakenneuudistuhankkeissa varmistettiin henkiloston
osaaminen erilaisten sdhkoisten palveluiden pilotointien yhteydessa. STM:n rahoittama Rakenneuudistus-
hanke toteutti yhteistyossa Karelia ammattikorkeakoulun kanssa koulutuksen etdvastaanottojen vuorovai-
kutusosaamisen vahvistamiseksi.

Tiedan sahkoisen palvelun

0,
100% g9 9o% 99% "
0,
73% e . 79%
o 69%
| 62%
sy 9%

36%

Organisaatiossamme vakiintui vuonna 2021 digimentoritoiminta, joka kdynnistyi Digituki Pohjois-Karjalassa
-hankkeessa kevaalla 2019. Digimentori on oman yksikkdnsa digitaitava tyokaveri, digivastaava, digiosaami-
sen kehittdja ja lahituki. Digimentoritoiminnan tavoitteena on nostaa henkildstémme digiosaaminen tasolle,
jossa tyontekija kokee digitaitonsa riittavaksi tydtehtavassaan suoriutumiseen. Kun henkiloston digiosaami-
nen ja digivalmius kasvavat, on mahdollista ottaa ketterasti kayttéon uusia digitaalisia valineita ja ohjelmia
seka ohjata asiakkaita sahkoisen asioinnin pariin.

www.siunsote.fi
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Digimentorin tehtavda on yhdessa ldhiesihenkilon
kanssa maarittaa yksikon sisdiset digiosaamisen ta-
voitteet. Lisaksi digimentorit kartoittavat, millaista di-
giosaamista yksikossa on seka mita digiosaamista yk-
sikdssa tulisi vahvistaa, jotta digiosaamisen tavoitteet
saavutetaan.

Digimentoreiden oman osaamisen kasvattamiseksi
vuoden 2021 aikana jarjestettiin eri jarjestelmien ja
ohjelmien kaytosta yhteensd 11 infoa, kdyttéohjausta
tai koulutusta. Digimentorit saavat kayton tukea itsel-
leen myo0s toisilta digimentoreilta. Vuoden 2021 lopussa digimentoreita oli meilld yhteensa 184. Tavoitteena

on, ettd vuoden aikana 2022 jokaiseen Siun soten yksikkdon nimetadan oma digimentori.

Vuoden 2021 aikana kayttoonotetut uudet APTJ-kehitys

digivilineet/digikehitys

eFlowmedik eVaraus eSiun Sote-Omaolo-Mediatri-
verkkoajanvarausjarjestelma ajanvarausintegraatio

eMedanets-mobiilisovellus tietoturvalliseen eMuutostyot rokotusten rakenteiseen
pikaviestintaan kirjaamiseen

eVisma Numeron tyovuorosuunnittelujarjestelma oSahkoiset laskun liitteet

eRaisoft arviointityovaline eReaaliaikainen tiedonsiirron rajapinta

.. r rtointia varten
eKasitepohjainen automatisoitu tietovarasto aportointia varte

. . .. . Mobiilitoiminnot: Siun nsihoi ran
ePrevict huoltajan paihteettémyyden etdseuranta el EESISES U IR EE]
lastensuojelussa

eOnerva omaisviestintasovellus

eHoitopolkutydvaline ammattilaisille (pilvipalvelu
Meitalta)

eSavelsirkku -sisallonjakopalvelu ikaihmisille
eFinEntry/Vihta

eSuomi.fi viestinnan laajennukset: uusia
kayttoonotettuja yksikoita 7kpl

Toimintaldhtéinen tyovuorosuunnittelu

Toimintalahtoisesta tyovuorosuunnittelusta tuli vuoden 2021 aikana entista kiintedmpi osa tyon suunnitte-
lua. Suunnittelu tehdadan esihenkilon, muutosvalmentajan ja resurssisuunnittelijan yhteistyona. Suunnittelun
tavoitteena on tukea yksikdn toimintaa asiakaslahtoiseksi siten, ettd henkilostén maara ja osaaminen koh-
taavat apua tarvitsevan asiakkaan/potilaan tarpeet mahdollisimman hyvin annetun maararahan puitteissa.

www.siunsote.fi
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Toimintalahtoisen ja keskitetyn tydvuorosuunnittelun tavoitteena on myds vahvistaa tyontekijoiden yhden-
vertaisuutta tydvuorosuunnittelussa. Tyovuorosuunnittelussa otetaan huomioon henkiloston toiveet tasa-
puolisesti ja tydvuorojen jakaminen tehdaan avoimesti, lapindkyvasti ja oikeudenmukaisesti. Toimintalahtoi-
sen tydvuorosuunnittelun avulla pystytdan myos paremmin tunnistamaan tyontekijoiden aitoja osaamistar-
peita, jolloin osaamisen kehittdminen voidaan kohdentaa oikein.

Resurssisuunnittelijat ja muutosvalmentajat jalkautuivat yksikdihin keskustelemaan tydvuorosuunnittelusta
henkiloston kanssa. Naita keskustelutilaisuuksia eri yksikoissa jarjestettiin yhteensd 110 kpl. Taman peraan
avattiin kysely jaksotyossa tydskentelevalle henkilostolle tyovuorosuunnitteluun liittyen. Kyselyyn vastasi
952 henkil6a. Kyselyssa kartoitettiin muun muassa tyévuorosuunnittelun onnistumista, vuororakenteita,
osallisuutta ja tyytyvaisyyttd. Tyovuorosuunnittelun onnistumista arvioitiin asteikolla 1-5 (erittdin tyytymd-
tén — erittdin tyytyvdinen). Kyselyyn vastanneiden tyontekijoiden tyytyvaisyys omiin tydvuoroihin oli kohta-
laisella tasolla (keskiarvo 3,2 pistettd). Vuonna 2022 tyévuorosuunnittelun onnistumista on tarkoitus mitata
saanndllisesti.

Syksysta 2021 alkaen tyovuorosuunnittelun tilanne on kayty lapi paaluottamusmiesten kanssa aina listan jul-
kaisun jalkeen. Naissa tilaisuuksissa on avoimesti tuotu esille suunnittelun onnistumiset ja haasteet. Tavoit-
teena on ollut, etta kaikilla on yhteinen ndkemys tyévuorosuunnittelussa ilmenneiden ongelmien syista.

Tilannekatsaus listojen julkaisun jéilkeen on hyvd toimintatapa. Yhteiset tapaamiset ovat liséinneet molemmin-

puolista ymmdirrystd listasuunnittelun kokonaisuudesta. Tapaamisissa on pystytty kdsittelemddn palautteet tyo-
vuorolistoista ja tyévuorosuunnittelusta.

Siun soten padaluottamusmiehet

Numeron-projektin toimeenpano ja uuden ohjelmiston kdyttéonotto tydvuorosuunnittelussa kaynnis-
tyi vuoden 2020 alussa. Numeron-ohjelmiston hankinta tuli ajankohtaiseksi, kun vanha tyévuorosuun-
nitteluohjelmisto ei enaa tayttanyt niita vaatimuksia, joita halusimme henkil6stovoimavarojen johta-
miselle asettaa. Ohjelmiston tuomaa hyotya voidaan tarkastella useasta eri nakokulmasta:

- Oikea maara osaavaa henkilostoa on toissa silloin, kun asiakkaat sita eniten tarvitsevat. Avun
oikea-aikaisuus ja riittdva osaaminen nayttaytyvat asiakkaalle laadukkaana hoitona. Oikea-
aikainen, laadukas hoito lisda asiakkaan kokemaa turvallisuuden tunnetta ja edistdaa hyvaa
asiakaskokemusta ja tyytyvaisyytta.

- Tybvuorojen suunnittelu on tasapuolista, reilua ja lapindkyvaa. Tyévuorojen jakaminen ta-
pahtuu ohjelma-avusteisesti ohjelmistoon sisddnrakennettua optimointityokalua hyoédyn-
tden tai vaihtoehtoisesti esihenkilon toiminta- ja tarveldhtdisesti suunnittelemana.

www.siunsote.fi



17 (48)

Vuoden 2021 aikana Numeron-projekti eteni jaksotyota tekevien yksikdiden osalta. 24/7-palvelualueen jat-
koksi Numeron otettiin kdyttéon eri puolilla erikoissairaanhoitoa, perhe- ja sosiaalipalveluita, ikdihmisten
palveluita seka yhteisia palveluita. Vuoden 2021 loppuun mennessa Numeron oli kdytdssa 85 yksikossa eli 47
% jaksotyon piirissa olevista yksikoista. Tyontekijat saavat Numeronin myota kdayttdonsa OmaNumeron-por-
taalin, jonka kautta he nakevat omat vuoronsa, pystyvdt syottdmaan toiveensa ja tarkistamaan listansa.
Tyontekijat ovat ottaneet OmaNumeronin tuomat kdyttémahdollisuudet positiivisesti vastaan. Numeronin
kayttoonotot jaksotyon osalta on tarkoitus saada valmiiksi kesdan 2022 mennessa.

Keskitetty ja ohjelmistoavusteinen tyévuorosuunnittelu on tuonut huomattavaa helpotusta omaan tyéntdytei-
seen arkeen, kun ei itse tarvitse suunnitella tyévuoroja. Isoissa yksikbissd tmd erityisesti korostuu. Tyévuorolistat
tulevat valmiiksi tehtyind tarkastettavaksi, joista sitten voi valita omasta ndkékulmasta sopivimman kéyttéén ja

muokattavaksi. Ohjelmistoavusteinen suunnittelu ottaa hyvin huomioon tyéntekijéiden toiveet, varsinkin vapaa-

pdivdtoiveet menevdt hyvin Iépi, elleivéit ne ole ns. mahdottomia toteuttaa. Numeron toimii myés Iéhiesihenkilon
pdivittdisjohtamisen tyékaluna ja helpottaa mm. poissaolojen seurantaa ja sijaistarpeiden arviointia.

Petri Suomalainen, palveluesimies

Jarjestelmd@muutokset voivat olla henkiloston ndkdkulmasta isoja ja haasteellisia. Tasta syysta Numeron-pro-
jektiin palkattiin kuusi muutosvalmentajaa, joiden tehtdavana on ollut tukea esihenkil6itd uuden ohjelmiston
kdyttoonotossa. Apua ja ohjausta on annettu padsaantoisesti Numeroniin liittyvissa asioissa, mutta esihen-
kil6itd on tuettu myds muihin aihealueisiin liittyen.

Muutosvalmentajat pitivat yhdessa resurssisuunnittelijoiden kanssa esihenkildille Numeron-koulutuksia.
Koulutusten valissa tavattiin esihenkildita ja varmistettiin, ettd koulutuksessa kasitellyt asiat oli sisdistetty.
Muutosvalmentajat tekivat myds ohjeita ja ohjevideoita. Pdivittdiskdyton ongelmissa esihenkil6ita palveli
Numeron-Helpdesk, jossa apua antoivat resurssisuunnittelijat ja muutosvalmentajat.

Muutosvalmentajan rooli Numeronin kéyttéénotossa oli tdrked. On hyvd, ettd on nimetty henkild, joka on pereh-
tynyt juuri minun yksikkéni toimintaan, jolloin hén pystyy kohdennetusti auttamaan koko prosessin eri vaiheissa.
Yhteistyé sujui hyvin ja sain apua aina kun sitd tarvitsin. Koko prosessin ajan ylld pysyi kannustavan positiivinen

henki. Numeronin kdyttéénotto ilman muutosvalmennuksen apua olisi ollut todella hankalaa.

Paivi Turunen, palveluesimies, valinehuoltopalvelut

www.siunsote.fi



Vuosilomasuunnittelussa on meilla viime vuodet panostettu yhtdjaksoisiin

ympari vuoden sijoittuviin vuosilomajanoihin, jotka yhdistavat kesa- ja talvilo-
m makaudet yhdeksi lomakokonaisuudeksi. Vuosilomasuunnittelun avulla
olemme saaneet paremmin turvattua lomakausien aikana vuosilomasijaisten

riittavyyden ja sitd kautta organisaation tuottamat laadukkaat palvelut. Jarke-

LOMA! valla vuosilomasuunnittelulla olemme vdhentdneet kesdlomasijaistarvetta
hoito- ja hoivahenkil6ston ammattiryhmassa jopa yli 900 kesasijaisen tar-
peesta (2017) noin 750 (2021) kesasijaiseen. Lomasuunnitteluun panosta-
malla olemme pystyneet varmistamaan maakunnan ammattilaisten jakaantu-
misen kesasijaisuuksiin tasaisemmin koko kesdalomakauden ajaksi.

Ndiden yhtendisten lapi vuoden kestavien vuo-
silomajanojen yhtena tavoitteena on turvata si-
jaisille yhtajaksoiset sopimukset ja pitkakestoi-
nen tyoskentely yksikdissd. Samalla turvataan
yksikdn osaaminen oman vakituisen henkil6s-
ton vuosilomien aikana. Sijaisten pitkien tyos-
kentelyjaksojen ja sitad kautta heidan osaamisen
vahvistumisen myotad pystymme kasvattamaan
yksikoiden kantokykya vastaanottaa taas uusia
sijaisia esimerkiksi kesdlomakaudelle, johon tar-
vitsemme muihin vuodenaikoihin ndhden suh-

teessa enemman sijaistydvoimaa.

Vuoden 2021 aikana vuosilomasuunnittelua kehitettiin osaamisen johtamisen tydkaluna eteenpain ja nykyi-
sessa suunnittelumallissa vuosilomat lasketaan ja suunnitellaan yksikoissa osaamisalueittain. Ndin varmiste-
taan yksikoissd lomakausien ajalle tarvittava erikois- ja syvdosaajien riittavyys. Vuosilomasuunnittelu on
meillda moniammatillista yhteisty6ta HR-palveluiden, esihenkildiden ja henkiloston valilla. Vuosilomasuunnit-
teluprosessin valmistelussa ja aikataulutuksessa tehddaan HR-palveluissa tiivistd yhteistyota mahdollisimman
sujuvan prosessikokonaisuuden saavuttamiseksi, jossa vuosilomien suunnittelu ja sijaisten rekrytointi nivou-
tuvat yhteiseksi asiakaslahtoiseksi palvelukokonaisuudeksi.

Osaamisen tunnistaminen ja sen huomioiminen on yksi ohjaava tekija nykyaikaisessa resurssienhallinnassa
ja henkiléstovoimavarojen johtamisessa. Myos sosiaali- ja terveysministerid on nostanut esiin hoitotyon
osaamisen kehittamisen tarkeyden ja tarpeen kliinisen hoitotyon erikoisalojen osaamisten maarittelylle ja
kuvaamiselle.

Tyovuorosuunnittelussa on tarkeaa, ettd yksikkdon on kuvattu vuorokohtainen osaamisvaatimuspohja.
Tyontekijoille taas tulee kuvata kaikki ne osaamiset, joita tyontekijalla on. Numeron mahdollistaa yksikko-
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kohtaisen osaamispohjan linkittdmisen henkiléiden osaamisiin, etsien tyontekijoille optimaalisimmat tyovuo-
rot yksikdn vuorokohtaiset osaamistarpeet huomioiden. Nain pyritddn varmistamaan asiakas- ja potilastur-
vallisuuden toteutumista silla, ettd jokaisessa vuorossa on paikalla riittdva maara vaadittua osaamista.

Osaamisten kuvaamisen avulla paastdaan myos nopeasti kiinni mahdollisiin osaamisvajeisiin, joita padstdaan
korjaamaan koulutusten, mentoroinnin tai rekrytointien kautta. Tulevaisuuden visiona on, ettd osaamisen
kasvattaminen ja yksikdn vaativammissa tehtavissa toimiminen olisi osa tyon vaativuuden arviointia ja oi-
keuttaisi ndin osaamistasokohtaiseen palkanlisaan. Tarkoituksena on maaritella osaamisen tasoja palvelualu-
eittain tai joissain tapauksissa myos yksikoittain.

Laakehoidon osaaminen

Turvallinen ladkehoito rakennetaan arjessa ajatellen asiakkaamme parasta. Tyonantajalla on velvollisuus var-
mistaa tyontekijan ladkehoidon osaaminen. Riittavan koulutuksen, kokemuksen, ammattitaidon seka tehta-
vissa tarvittavan ladkehoidon osaamisen arviointi kuuluu normaaliin tydnantajan rekrytointiprosessiin.

Tyontekijan koulutuspohja muodostaa laakehoidon osaamisen perustan. Taman jalkeen ladkehoidon osaa-
minen varmistetaan tydyksikossa perehdyttamalld tyontekijaa yksikon ladkehoitosuunnitelmassa maaritel-
Iylla tavalla. Tyontekijan osaamisen suunnitelmallinen varmistaminen, tydyk-

sikon lddkehoidon turvallisuuden kehittdminen seka tyoyhteison jatkuva op-

piminen ovat ratkaisevia tekijoita laakitysturvallisuuden parantamisessa.

Helmikuussa 2021 Sosiaali- ja terveysministerio julkaisi Turvallinen laakehoito Q
-oppaan ladkehoitosuunnitelman laatimiseen. Ladkehoidon turvallisuutta on
joissa lddkehoitoa toteutetaan. Myos meilla l[ddkehoidon ohjeistus pohjautuu n

tarkeda ja mahdollista kehittda entisestddn kaikissa toimintaymparistoissa, +

tdman oppaan suosituksiin.

Luovumme LOVe-verkkokurssien kaytosta asteittain vuoden 2023 loppuun mennessa, koska kokonaisuus ei
huomioinut riittavasti sote-integraation palvelujarjestelmaa ja osaamistarvetta. Tilalle on alkanut raken-
tua Siun soten oma Lddkeverkko-oppimisymparisto. Ladkeverkon luomisty6 alkoi 2020 ja kehitysty6 jatkuu
paivittamalla jo tuotettuja ja luomalla edelleen uusia verkkokursseja. Ladkeverkon kurssien sisaltéa on tuo-
tettu yhdessa aihealueiden substanssiasiantuntijoiden eli ladkareiden, hoitajien ja muiden asiantuntijoiden
kanssa.

Siun soten oman Ladkeverkon tavoitteena on, etta ladkehoidon verkkokurssit palvelevat seka sosiaali- etta
terveydenhuollossa vaadittua ladkehoidon osaamista seka vastaavat kdaytannon tydssa ilmeneviin lddkehoi-
don osaamisen vaatimuksiin. Siun soten Ladkeverkon tavoitteena on pyrkia osaltaan parantamaan asiakas-
ja potilasturvallisuutta, esimerkiksi HaiProsta nousseiden lddkehoidon teemojen ymparilla. Verkkokursseja
padsevat suorittamaan omien tyontekijoidemme lisaksi opiskelijat ja Sarastia Rekryn tyontekijat. Verkkokurs-
sien kdytannonlaheinen sisaltdé ohjaa samalla Siun soten turvallisen ladkehoidon kaytantoihin. Vuoden 2021
aikana Laakeverkkoon tuotettiin kahdeksan verkkokurssia, joihin tuli yhteensa yli 2 000 suoritusta.

www.siunsote.fi
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Sosiaali- ja terveysministerion (2021) Turvallinen lddkehoito-oppaan mukaan laakehoitoon kouluttamatto-
mat eivat saa osallistua jatkossa ladkehoidon toteutukseen. Siun soten ladkehoidon strateginen ohjausryhma
on linjannut, ettd kouluttamattomien tulee suorittaa vaadittu koulutus vuoden 2023 loppuun mennessa. La-
hihoitajan osaamisvaatimuksia vastaavat lddkehoidon opinnot tuotetaan oppisopimuskoulutuksena yhteis-
tydssa Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyman, Riverian kanssa. Ensimmainen ryhma aloitti opintonsa mar-
raskuussa 2021.

Opetus ja ohjaus

Meilla toteutui vuonna 2021 yhteensa 1 738 sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden harjoittelujaksoa, joista
ammattikorkeakouluopiskelijoilla 1 263 jaksoa ja toisen asteen opiskelijoilla 475 jaksoa. Tdma tarkoittaa har-
joitteluviikkoina yhteensa 10 234 viikkoa, joista ammattikorkeakouluopiskelijoiden osuus oli 6 643 harjoitte-
luviikkoa ja toisen asteen opiskelijoiden osuus 3 591 harjoitteluviikkoa.

Ladketieteen opiskelijoilla toteutui yhteensa 451 harjoittelujaksoa ja 679 opiskelijaviikkoa. Itd-Suomen yli-
opiston ladketieteen perusopetusta toteutettiin kirurgian, sisatautien, psykiatrian, naistentautien ja synny-
tysten, korva-, nena- ja kurkkutautien, lastentautien, neurologian ja palliatiivisen ladketieteen erikoisaloilla
sairaalapalveluissa seka yleisladketieteessa vastaanottopalveluissa.

Organisaatiossamme toteutunut opetus ja ohjaus sai opiskelijoilta kiitettavat arviot. Kysyttdessa opiskelijoilta
suosittelisivatko he tyoyksikkoa opiskelijatovereilleen, sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden suositteluindeksi
(NPS) oli 62 ja vastanneiden keskiarvo oli 8,7 (asteikolla 0—10). Léddketieteen opiskelijoiden NPS oli 24 ja vas-
tanneiden keskiarvo oli 8,1. Opetuksen ja ohjauksen kehittamisessa keskityttiin erityisesti opiskelijoiden pe-
rehdytyksen ja harjoittelujaksojen aloituskaytdantojen uudistamiseen seka oppimisymparistdjen ja opiskelija-
ohjaajakoulutuksen kehittdmiseen. Yhteistyo alueen oppilaitosten kanssa oli tiivista.

Meilta
kaikilta voit
j kysya
Tiina on 11 | neuvoa

aloittanut ‘

harjoittelun
meilld tandan

Tervetuloa!
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Tyohyvinvoinnin johtaminen osana
henkilostojohtamista

Tyoturvallisuus

Siun soten tyosuojelutoimikunta kokoontui vuoden 2021 aikana yhdeksan kertaa. Kokouksissa kasiteltiin
muun muassa tyoterveyshuollon toimintaa, tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelmaa, sairauspoissaolojen
hallintaa, tyokuormitusta, tydvuorosuunnittelua, tyoturvallisuuspoikkeamia, tyosuojeluvaaleja, vakivallan
uhka- ja vaaratilanteiden hallintaa, hyvinvointialueen valmistelua seka tyohyvinvointikyselya.

Tyosuojeluvaalit jarjestettiin syksylla. Padtoimisia tydsuojeluvaltuutettuja valittiin seitseman. Toimihenkil6t
eivat halunneet valita itselleen tyosuojeluvaltuutettua, minka seurauksena toimihenkildille varattu ajan-
kaytto jaettiin valittujen tyosuojeluvaltuutettujen kesken.

Tyosuojeluvaalien yhteydessa tydnantaja neuvotteli padsopijajarjestdjen edustajien kanssa tydsuojeluyhteis-
toiminnan kehittamisesta. Tyonantajan etta henkiloston edustajien yhteinen nakemys puolsi yhteistoiminta-
jarjestelman muutosta. Syksyn aikana valmisteltiin ehdotus kaksiportaiseen yhteistoimintajarjestelmaan siir-
tymisesta. Kaksiportaisessa jarjestelmassa ylemmalla tasolla kdsiteltdisiin koko kuntayhtymaa koskevat tyo-
suojelun yhteistoiminta-asiat. Alemmalla tasolla, kunkin toimialueen omassa tyosuojelun yhteistoimintaeli-
messa, kasiteltdisiin toimialuekohtaiset asiat. Yhteistoimintarakenteiden valmistelu tyénantajan ja henkil6s-
ton edustajien kesken jatkuu edelleen vuoden 2022 aikana ja valmistelu on laajennettu koskemaan myds
muuta lakisaateistad yhteistoimintaa.

Vaaratapahtumat

Tyo6turvallisuuteen liittyvia vaaratapahtu-
mailmoituksia tehtiin meilld yhteensa 3 535
kpl. llmoituksista 34 % tehtiin terveys- ja sai-
raanhoitopalveluista, 35 % perhe- ja sosiaali-
palveluista ja 27 % ikaihmisten toimialueelta.
Pelastuslaitoksen, yhteisten palveluiden ja
ymparistoterveydenhuollon ilmoituksia oli
yhteensa alle 3 % ilmoitusten kokonaismaa-

rasta.
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Vaaratyyppi Siun sote Tesa lkaihm.p. Peso Pela RS

Vakivalta 1534 359 317 856 0 2
Tartuntavaara 485 241 193 35 10 6
Akillinen fyysinen tai psyykkinen kuormittuminen 418 144 129 129 6 10
Putoaminen, kaatuminen, kompastuminen, liukastuminen 302 100 126 48 12 16
Pisto, viilto, hankauma, leikkautuminen 248 127 86 16 1 18
Ei tiedossa 158 57 36 47 12 6
Liikkuvan aiheuttajan osuma, térmdaminen 94 39 23 18 7 7
Puristuminen, ruhjoutuminen 94 37 31 14 6 6
Liikenneonnettomuus 53 21 17 7 5 3
Pitkdaikainen fyysinen tai psyykkinen kuormittuminen 48 15 13 20 0 0
Aineen, esineen tai ympariston kuumuus/kylmyys 40 11 11 10 3 5
\;a;lrglliset aineet, hengittamalld, iholle, silmiin tai niele- 40 25 3 6 0 6
Hapensaannin estyminen, tukehtumisvaara 9 5 2 0 0 2
Sahkoisku, valokaari 6 3 2 0 1 0
Sateilyaltistus 6 5 1 0 0 0
Yhteensa 3535 1189 990 1206 63 87

] Mitd Siulle kuuluu -tyéhyvinvointikyselyn mu-

kaan 53,4 % tyontekijoista oli kokenut vakivalta-
ja uhkatilanteita asiakkaan taholta (2020: 54,4
%). Vastaajista 23,4 % oli kokenut fyysista vaki-
valtaa ja 46,9 % henkista vakivaltaa.

Ty6hyvinvointikyselyn vastaajista 14,9 % oli ko-
kenut tyépaikkakiusaamista (2020: 14,9 %). Tyo-
paikkakiusaamisesta oli ilmoitettu tydnantajalle
42,7 %:ssa tapauksista (2020: 48,5 %). Vain 54,3
% vastaajista koki, etta ilmoitettua tyopaikkakiu-
saamista on ryhdytty selvittamaan (2020: 54,9
%). TyGnantaja voi puuttua tyopaikkakiusaamiseen ainoastaan, jos kiusaaminen tulee tyénantajan tietoon.

www.siunsote.fi
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Kaikkiin tietoon tulleisiin tilanteisiin puututaan ja prosessi dokumentoidaan asiahallinnan jarjestelmaan. Tyo-
paikkakiusaaminen selvitelldan aina asianosaisten kanssa luottamuksellisesti. Jatkossa meidan tulee kiinnit-
tda huomiota enemman myds siihen, ettd muu tyoyhteiso saa tiedon siitd, etta asiaan on puututtu.

Uutena kysymyksena tydhyvinvointikyselyssa kysyttiin seksuaalisesta hairinnasta. Vastaajista 14,5 % oli ko-
kenut seksuaalista hairintaa asiakkaiden taholta ja 0,5 % tyokavereiden tai esimiehen taholta. Meilla Siun
sotessa ei hyvaksyta seksuaalista eika sukupuoleen perustuvaa hairintda kenenkdan taholta. Toimintamal-
limme, ohjeemme ja koulutuksemme tukevat esihenkil6ita hdirinndan havaitsemisessa, selvittamisessa ja lo-
pettamisessa

Tyoturvallisuuslain mukaisia riskienarviointeja valmistui vuoden 2021 aikana yhteensa 204 (2020: 60). Arvi-
oinneissa tunnistettiin yhteensa 14 026 erillista tyoturvallisuusriskia (2020: 11 052).

Koronaepidemia

Toistuvat muutokset koronatilanteessa vaikuttivat tyéturvallisuuden ja kuormituksen hallintakeinoihimme
vuoden 2021 aikana. Tyoturvallisuusohjeita paivitettiin vuoden aikana useaan otteeseen, aina kulloisenkin
epidemiatilanteen seka viranomaisten sdannodsten, suositusten ja ohjeiden mukaan.

Keskeisimpia toimenpiteitd tyoturvallisuuden yllapitamisessd olivat
tyoohjeiden paivitykset, koronarokotukset, koronatestit, henkilokunnan
altistumisselvitykset, tehtavajarjestelyt, tehostettu henkildstovies-

tinta seka etdtyon suosiminen tehtavissa, joissa se oli mahdollista.

Vaikka epidemiatilanne rauhoittui kevaalla ja kesalld, turvalli-
suusjohtamisen toimintavalmiutta yllapidettiin jatkuvasti muun
muassa viikoittain kokoontuvan korona-hairiétilannejohtoryh-

man sekd HR-esihenkildinfojen avulla. Jatkuva valmiuden ylla-

pito mahdollisti syksylla nopean reagoinnin epidemiatilanteen

uudelleen kiihtyessa.

Kesdn aikana aloitettiin niin sanottujen korona-exit-suunnitel-
mien laatiminen, mutta valmistelun luonne muuttui uusien virus-
varianttien ja epidemian kiihtymisen myotd. Suunnittelua epide-

miatilanteesta normaaliin palaamiseen jatketaan tilanteen rauhoit-
tuessa. Todennakdista kuitenkin on, ettd osa epidemia-aikana omak-
sutuista toimintatavoista sulautuu luontevaksi osaksi tyota, vaikka epi-
demia aikanaan paattyykin. Esimerkiksi etatyo ja etdkokoukset tarjoavat
mahdollisuuden jarjestella ty6ta uudella tavalla ja joustavasti.

Tyohyvinvointikyselyn mukaan 30,5 % vastaajista oli vuonna 2021 peldnnyt oman terveytensd puolesta
(2020: 31,2 %). 53,7 % vastaajista oli koronaepidemian aikana oppinut uusia tietoja ja taitoja. 59,3 % vastaa-
jista ilmoitti, ettd koronan takia oli edellytetty poikkeavaa suojautumista (2020: 61,6 %). Koronan takia tyo-
madaran ilmoitti kasvaneen 47,1 % vastaajista (2020: 39,3, %). Enaa vain 10,2 % vastaajista koki, ettd korona
ei ole vaikuttanut heidan tyohonsa (2020: 19,1 %).

www.siunsote.fi
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Tyohyvinvointi

Havaitse varhain ja pida huolta. Varhaisen valittamisen HAVAHU-toimintaperiaatteemme ohjaa jo-
kaista siunsotelaista tyohyvinvoinnin kokonaisuudessa. Selkea johtaminen ja tdiden jarjestely, yhteiset
oikeudenmukaiset pelisaannot, luotettava ja avoin vuorovaikutus seka mahdollisuus vaikuttaa omaan
tyohon ovat merkittavia asioista tydhyvinvoinnin kannalta. HAVAHUn tavoitteena on tunnistaa ratkai-
sukeskeisesti tyontekijan ja tydyhteison hyvinvointia uhkaavat tekijat mahdollisimman varhain ja toi-
saalta huomioida tunnistetut voimavarat.

Esihenkildiden kirjausten mukaan meilla aloitettiin 757 tydkykyprosessia vuoden 2021 aikana (2020: 1 147)
ja paatettiin 685 prosessia (2020: 774). Vuonna 2020 koronan terveydelliseen riskiin liittyen tyokykyproses-
seja avattiin enemman. Tyontekijoita ohjattiin tydterveyshuoltoon tyon terveydellisen merkityksen arvioon.
Paattyneiden tyokykyprosessien lopputulemana 498 henkil6a jatkoi entisessa tehtavassaan (2020: 607), 33
henkil6a jatkoi uudessa tehtavassa (2020: 33), 24 henkil6a jatkoi uudelleen jarjestellyssa tehtavassa (2020:
28) ja 136 osalta palvelussuhde paattyi elakoitymiseen tai irtisanomiseen (2020: 106).

Paattyneiden tyokykyprosessien ratkaisut

2021
3355

M Jatkoi entisessa tehtdvassa
Jatkoi uudessa tehtavassa

Jatkoi uudelleen jarjestellyssa
tehtdvassa

33;5%

Palvelussuhde paattyi

498; 72 %

HAVAHU-toimintaperiaatteen mukaisesti sairauspoissaoloista tulee esihenkildille halytysviesti toimenpiteita
varten, kun sovitut halytysrajat sairauspoissaoloista ylittyvat. Esihenkilon tulee kuitata viesti ja valita tilan-
teeseen oikea toimintatapa. Sairauspoissaolojen halytysrajoja koskevien viestien kuittausprosentti vuonna
2021 0li 81 % (2020: 85 %).

www.siunsote.fi
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Eldkevakuuttaja Kevan osalta ammatillisen kuntoutuksen paatoksia myonnettiin 61 kpl (2020: 66) ja kuntou-
tusoikeuksia 87 kpl (2020: 85). Hakemusten hylkaysprosentti oli 29,9 % (2020: 22,4 %), mikad on alhaisempi
kuin valtakunnallinen taso, mutta kehitystrendina vastaa julkisella puolella tapahtunutta hylkdysprosentin
nousua. Kuntoutussuunnitelmissa painottuvat tyokokeilut (62 %), seuraavana koulutukset (20 %) ja palvelun-
tuottajan toimeksiannot (12 %).

Mita Siulle kuuluu -tyéhyvinvointikysely toteutettiin vuosittaiseen tapaan. Kyselyyn vastasi meilla kaikkiaan
4 821 henkil6a ja vastausprosentti kohosi 70 prosenttiin.

— (’) Ty6 -mittarissa tyén imun kokemus on ollut huo-

lestuttavasti laskusuunnassa vuodesta 2019

saakka. Toisaalta tyodaikoihin vaikuttaminen oli
parempaa kuin edellisend vuonna ja eettisesti
haastavia tilanteita koettiin aiempaa harvemmin,
mika on positiivinen suunta kehityksessa tyonte-
kijan kuormituksen kokemuksen nakokulmasta.
Saantdjen ja normien vastaista toimintaa koettiin
kuitenkin aiempaa useammin. Aiempaa useampi
tyontekija koki muutokset tydssa myonteisiksi ja
harvempi tyontekija koki edelliseen vuoteen ver-
rattuna, ettei hanelld ole vaikutusmahdollisuuk-
sia, mitkd ovat hyvia kehityssuuntia. Myos tyohon liittyvat epavarmuustekijat olivat laskussa. Kuitenkin epa-
varmuus tydmaaran lisddntymisesta yli sietokyvyn kasvoi, mika on edelleen huolestuttava suunta tuloksissa.

Tyoyhteiso -mittareissa MSK-tuloksissa oli ldpi linjan pienta positiivista kehitysta, jolloin suunta tyoyhteiso-
jen tekemisessa on oikea. Keskeista oli aiempaa vahvempi tyoyhteison tuki esihenkilotyolle. Lisaksi padsaan-
toisesti tydyhteisdssa lahes jokainen voi tuntea tulevansa ymmarretyksi ja hyvaksytyksi.

Johtamisen mittarissa erityisesti valmentavan johtamisen arviot olivat kehittyneet positiivisesti. Lahiesihen-
kilotyon oikeudenmukaisuuden kokemus oli kasvussa ja hyvalla tasolla. Myos ldhiesihenkilon toimintaa tyon
ja muun eldman yhteensovittamisessa arvioitiin aiempaa positiivisemmin. Koko organisaation paatéksenteon
oikeudenmukaisuuden ja johdonmukaisuuden arviot olivat hieman viime vuotta kriittisempia, samoin arviot
johdon toiminnasta muutoksissa.

www.siunsote.fi



26 (48)

Tyokykyperdiset poissaolot kadantyivat kasvuun

Tyokykyperdiset poissaolopaivat/HTV2 2019-2021
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Tyokykyperaiset poissaolot vahenivat meilld vuonna 2020 noin 10 % ja hyvin samanlaisena suunta pysyi al-
kuvuoden 2021. Kesan jalkeen tyokykyperdiset poissaolot kdantyivat kuitenkin jalleen kasvuun. Tydkykype-
raiset poissaolot lisdantyivat lopulta noin 3,5 %, ollen vuoden 2021 lopussa 138 017 paivaa. Naihin poissa-
oloihin lasketaan sairauspoissaolot, kuntoutustuet ja tapaturmasta johtuvat sairauspoissaolot.

Vuonna 2021 tydkykyperéisia poissaoloja oli 20,4 pv/htv? (2020: 20,14 pv/htv?). Diagnosoituja sairauspoissa-
olopéivida meilld oli vuonna 2021 yhteensa 101 620 paivaa (2020: 98 948). Eniten diagnosoitiin tuki- ja liikun-
taelinsairauksia, joita oli 33,3 % (2020: 32,1 %), mielenterveyssairauksia, joita oli 17,1 % (2020: 13,5 %) seka
vammoja ja tapaturmia, joita oli 12,1 % (2020: 13 %). Pelastusliikelaitoksen tyokykyperaiset poissaolot eivat
sisdlly naihin lukuihin.

Siun soten hoito- ja hoivatyén ergonomiamallia on kehitetty vuodesta 2017 alkaen. Mallin tarkoituksena on yh-
denmukaistaa hoito- ja hoivatyén ergonomian hallintakeinoja sekd ehkdistd nosto- ja siirtotilanteissa tapahtuvia
tyétapaturmia ja potilasvahinkoja ja tukea kuntouttavavan tyéotteen kdyttéd arjen tydssd. Pddtimme osallistua
mallilla eurooppalaiseen Hyvien kéyténtdjen kilpailuun. Kilpailun tarkoituksena on antaa tunnustusta organisaa-
tioille, jotka ovat tydperdisid tuki- ja liikuntaelinsairauksia ehkdisemdillé edisténeet merkittévdsti ja innovatiivi-

sesti tydsuojelua. Olemme iloisia siitd, ettd malli eteni toisena suomalaisena ehdokkaana kilpailuun!

Ritva Monkkonen, palvelupaallikké & Sari Kulokivi, toimialueylihoitaja

www.siunsote.fi
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Onnistu yhdessd — TyShyvinvointi, johtaminen ja asiakasosallisuus sote-muutoksessa koostui kolmesta erilli-
sesta hankkeesta aikavalilla 2.1.2019-31.12.2021. Olimme osatoteuttajana mukana Onnistu yhdessa -hank-
keen osiossa Strateginen tyékykyjohtaminen sote-muutoksessa. Hankkeen paatoteuttaja oli Tyoterveyslaitos
ja yhteistydkumppanina toimi Keva. Hanke oli ESR-rahoitteinen.

Hankkeen paatavoitteena oli omaksuttaa tydkykyjohtaminen osaksi strategista johtamista ja luoda edellytyk-
set ja toimintatavat henkiloston tyokyvyn kehittamiseksi ja yllapitamiseksi muutoksissa. Osatavoitteita olivat
johdon ja esihenkildiden tietoisuuden lisadminen tydkykyjohtamisesta, tiedolla johtaminen seka tyokykyjoh-
tamisen prosessien, vastuiden ja roolien selkiyttdminen. Hankkeeseen kuului my&s verkostoituminen hanke-
toimijoiden valilla.

Merkittava asia tyokykyjohtamisen kannalta on tyoterveysyhteistyo. Tyoterveysyhteistyota kehitettiin hank-
keessa esimerkiksi kdytannonlaheisten tyonjakokysymysten mutta myos merkittdvien organisaatiotasoisten
suunnitelmien ja seurantamittareiden osalta.

Onnistutaan yhdessa -hanke tuki tietoisuuden lisdamista seka vastuiden ja roolien maarittamista tyokykyjoh-
tamisessa. Hankkeen aikana meilld kdytdssa olevaa varhaisen valittdmisen mallia (HAVAHU) péivitettiin hen-
kilostotyopajojen tuloksena. Tydpajoja vaihtelevine teemoinen jarjestettiin kolmen vuoden aikana yli 30.

_ Henkiloston defusing -toimintamalli otettiin meilla
kdyttoon alkuvuodesta 2021. Defusing -malliin ha-
ettiin esimerkkia Pelastuslaitokselta, jossa malli on
ollut jo pidemman aikaa kdytossa. Kyse on menet-
telytavasta, jolla kdydaan tuoreeltaan lapi henki-
sesti poikkeuksellisen rankka tyokokemus. Tilan-
teen valittéman purkamisen ansiosta raskas tyoko-
' kemus ei kuormita psyykkisesti tai altista trauma-
peraiselle stressihairiolle. Tallaisia tilanteita voivat
olla esimerkiksi potilaan tai kollegan kuolema, el-
vytystilanne, vakivaltaisen asiakkaan/potilaan koh-

taaminen tai muu uhkaava tilanne.

Olemme kouluttaneet purkukeskustelun vetajia kolmessa koulutuksessa. Ensimmaiseen ryhmaan haettiin
kokeneita kriisitydn osaajia, silla alussa toimintamallilla tuettiin henkiloston akillista korona-ahdistusta. Jat-
kossa koulutuksissa on pyritty varmistamaan osallistujien moniammatillisuus kaikilta toimialueilta seka huo-
mioimaan alueellinen kattavuus. Positiivisessa palautteessa on painottunut purkukeskustelujen nopea jar-
jestyminen, mahdollisuus kasitelld vaikea tilanne, kokemus ja ajatukset turvallisesti sekd kuormittumisen
tunteen vahentyminen ja tyokykyisyyden vahvistuminen.

www.siunsote.fi
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Tdmd on tosi hyvéd malli ja uskon vakaasti, ettd edistdd vdlittomdsti ihmisten jaksamista ja tyokykyiseksi itsensd

kokemista.

Defusing-purkuistuntoon osallistunut tyontekija

Toimintamallille on selkeasti ollut tarvetta, silld purkuistuntoja pidettiin 2021 vuonna yhteensa 60 kpl. Pur-
kuistuntojen vetdjind toimivat Siun soten purkukeskustelukoulutuksen kayneet tyontekijamme. Vuoden
2021 lopussa vetajia oli noin 38.

”

”“Kiitos, tdstd istunnosta oli paljon apua. Keskustelu helpotti oloani, kun pddsin purkamaan asiaa jonkun kanssa.
Tdllaisen kommentin kuulen usein vetdmieni defusing-istuntojen jélkeen, kun kysyn, miltd nyt tuntuu. Ndmd kom-
mentit ja muu positiivinen palaute, joita olen saanut, sekd istuntojen aikana havaitut konkreettiset helpotuksen
reaktiot, tuovat minulle paljon iloa ja motivaatiota istuntojen vetdmiseen yhé uudelleen ja uudelleen. Aito halu
auttaa muita auttaa myés minua jaksamaan. Minusta on ollut hienoa ndhdd, miten hyvin malli on meillé otettu
kéyttéon. Malli auttaa niin Iddkdreitd, psykologeja, sairaanhoitajia, muistihoitajia, Iéhihoitajia kuin apuhoitajia
ja muita tdrkeitd ammattilaisia, jotka ovat kohdanneet tydssddn mieltd kuormittavan asian. Istuntojen tarkoi-
tuksena on, ettd tilanteet kédydddn Iépi mahdollisimman tuoreeltaan, jolloin voidaan turvata se, ettd asiat eiviit
jéd kaivelemaan mieltd eikd asioiden kanssa jdd yksin. Purkuistuntoja on pidetty seké kasvotusten ettdé Teamsin
tai puhelimen viilitykselld. Istunnoissa on kdsitelty muun muassa asiakas/ potilasvdkivaltatilanteita, hoitovirheitd

ja kollegan tai asiakkaan menehtymisid. Suosittelen defusing-mallin kéyttdmisté hyvin matalalla kynnykselld kai-

kille, mikdli ty6ssédn joutuu kohtaamaan jonkin mieltd jérkyttévdn asian. KUKAAN meistd ei ole sdrkymdton!

Saara Sorsa, defusing-istuntojen ohjaaja, tydsuojeluvaltuutettu

Tyoterveyshuolto ja tyoterveystyon kehittaminen

Meilla tyokykyjohtamisen yhtena tukipilarina on tyoterveyshuolto. Mikali tydntekijalla on vaikeuksia selviy-
tya tyossdan terveydellisten tekijoiden johdosta, voi tydntekija hakeutua itse tai esihenkild ohjata tyoterveys-
huoltoon tyokuormituksen selvittamiseksi ja tyokyvyn arvioimiseksi. Tyoterveyshuollon toiminta on lakisaa-
teista.

www.siunsote.fi
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Tyoterveyshuollon kustannukset vuonna 2021 olivat meilld yhteensa 3 136 736 euroa. Tastd summasta Kelan
korvausluokka I:n kustannukset olivat 2 235 139 euroa ja Kelan luokka Il:n kustannukset olivat 820 559 euroa.
Pelastuslaitoksen tyoéterveyshuollon kustannukset vuonna 2021 olivat yhteensd 133 529 euroa. Tasta sum-
masta Kelan korvausluokka I:n kustannukset olivat 25 526 euroa ja Kelan luokka Il:n kustannukset olivat 7
594 euroa.

Vuonna 2021 tyoterveystyon kehittdminen painottui tyopaikkaselvitysten tekemiseen, missa tyoyksikot esi-
henkildineen yhdessa tydsuojelun ja tyéterveyshuollon kanssa onnistuivat hienosti. Tavoitteena oli 111 tyo-
paikkaselvitysta, joista ainoastaan muutama siirrettiin tyoyksikdiden aikataulujen takia toteutettavaksi seu-
raavana vuonna. Toinen vuoden 2021 merkittava saavutus oli toimialuekohtaisten tyoterveyshuollon toimin-
tasuunnitelmien valmistuminen. Toimialuekohtaiset suunnitelmat tarkentavat organisaatiotasoista toimin-
tasuunnitelmaa ohjaten tavoitteellisempaan ja paremmin toimialueen tarpeita vastaavaan tyoterveysyhteis-
tyohon.

www.siunsote.fi



Luottamusta herattava, arvostava
johtaminen

Johtamisosaamisen vahvistaminen ja kehittaminen

Vuonna 2021 meilla aloitettiin strategian mukainen esihenkildiden ja johdon systemaattinen johtamisosaa-
misen kehittdminen. Johtamisosaamisen kehittdmiselld pyrimme edistimaan luottamusta herattavaa ja ar-
vostavaa johtamista. Johtamisosaamisen organisoinnista vastaa osaamisen kehittdmisen palvelut yhdessa
johtamisosaamisen kehittdmisen tyoryhman kanssa. Vuonna 2021 suunniteltiin laajaa johtamisosaamisen
valmennuskokonaisuutta, jonka toteutus alkaa vuonna 2022. Johtamisvalmennuksen teemoina vuonna 2022
ovat luottamus, muutos, osallisuus, motivaatio sekd johtamisen johtaminen.

Johtamisosaamisen kehittamisessa tavoitteena on

e vahvistaa ja kehittda johtajien itsetuntemusta ja itsensa johtamisen taitoa, mika johtaa ajattelun muu-
tokseen seka
e vahvistaa ja kehittaa ihmisten ja muutoksen johtamisen taitoa, mika johtaa toiminnan muutokseen.

Johtamisvalmennuksen kokonaisuuden lisdksi meilla kehitetadn esihenkildiden osaamista sisdisten koulutus-
kokonaisuuksien avulla. Koulutuksia on jo valmiina tai vuoden 2022 aikana valmistumassa talouden johtami-
sesta, hankinta- ja sopimusjohtamisesta, viestinnasta, turvallisuusjohtamisesta ja rekrytoinnista.

Johtamisosaamisen kehittamiseen sisdltyvat myos yh-
teistyOssa Riverian kanssa toteutettavat oppisopimus-
tutkinnot: [3hiesimiestydon ammattitutkinto seka johta-
misen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto. La-
hiesimiestydn ammattitutkintoa lahti vuonna 2021 suo-
rittamaan 17 henkil6a ja heista valmistui 5. Johtamisen
ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkintoa lahti suo-
rittamaan 12 henkila. Tutkintojen suoritusaika on noin
1-1,5 vuotta.

Ldhdin ldhiesimiestyén ammattitutkinnon koulutukseen katsomaan, saako sieltd mitéén mukaansa. Oma esihen-
kil6 tuki kouluttautumista ja koulutus ylittikin kaikki odotukset. Opiskelu oli riittdvén vapaata ja opettajat auttoi-
vat ymmdrtdmddn, miten teoriatietoa toteutetaan kdytdnnéssd omassa esihenkil6tydssd. Opin paljon esimerkiksi
muutosten jalkauttamisesta. Koulutuksen aikana vahvistui oma ajatus siitd, ettd johtamisen on oltava osallista-

vaa, tukevaa, rinnalla kulkemista. Suosittelen koulutusta niille, joilla ei ole esihenkiléty6hén muuta koulutusta ja

niille, jotka haluavat kehittéd tyékulttuuria. Koulutus avasi ainakin omia silmié!

Kai Halttunen, paloesimies, Pohjois-Karjalan pelastuslaitos




HR-toiminnan kehittaminen

Vuoden 2021 alussa henkilostopalvelujen organisaatiota vahvistettiin jakamalla henkildstoyksikon toiminnat
ja palvelut kahden eri paallikon alaisuuteen. Palkka- ja palvelussuhdeasiat sekd HR-sihteeripalvelut keskitet-
tiin palvelussuhdepaallikon alaisuuteen; HR-asiantuntijapalvelut ja toimielintydskentely henkilostdopaallikon
vastuualueelle. Uuden organisoitumisen ja siihen liittyvan henkilostdresurssien ja osaamisen vahvistamisen
myota paasimme kehittdamaan henkilostopalvelujen ja toimialueiden valistda HR-kumppanuusmallia. Kullekin
toimialueelle nimettiin vuoden 2021 aikana oma HR-asiantuntija, jonka rooliin toimialueen johtotiimin jase-
nena kuuluu tukea johtoa henkiléstojohtamisen eri osa-alueilla kuten haastavissa palvelussuhdeprosesseissa
seka yhteistoiminnan toteutuksessa. HR-kumppanuusmalli on saatu kayntiin kaikilla toimialueilla ja se on ko-
ettu henkiléstdjohtamiseen lisdarvoa tuottavaksi toiminnaksi.

Johtotiimityéskentelyssd HR-asiantuntijalla on tdrked rooli, silld hdn pystyy jo varhaisessa vaiheessa ohjaamaan
toimintatapaa oikeaan suuntaan henkiléstokysymyksissd. Témd néikyy prosessien laadussa. Henkil6stépalvelujen
ja toimialueen yhteistyéssd otettiin iso askel eteenpdin HR-kumppanuusmallin myétd. (Jarmo Kukkonen, toi-
mialuejohtaja, terveys- ja sairaanhoitopalvelut)

HR-asiantuntija tarjoaa perusteltuja vaihtoehtoisia ratkaisuja haastaviin henkildstétilanteisiin. HR:n ja toimialu-
een johdon vilinen kumppanuus on pddssyt rakentumaan aktiivisen osallistumisen ja toimintamallien ja roolien
selkiytymisen myétd. (Jussi Malinen, palvelujohtaja, terveys- ja sairaanhoitopalvelut)

Haastavissa tilanteissa HR:n asiantuntijuus on ollut palvelujohdon kdytettdvisséd ja HR-kumppanuus on kéynnis-
tynyt véhitellen syyskaudella 2021. Nyt kokemus on, ettd tdstd pddstddn rakentamaan hyvddé yhteistyotd jat-
kossa! (Eija Rieppo, toimialuejohtaja, ikdihmisten palvelut)

HR-asiantuntijan Iésndolo johtotiimissé edesauttaa sitd, ettd henkiléstépalveluissa on ajantasainen tieto toimi-

alueen asioista — ja toisinpdin. HR-asiantuntija tukee toimialueen tyéantajan edustajien tyétd valmistelussa ja

muutosten ldpiviennissd. (Leena Korhonen, toimialuejohtaja, perhe- ja sosiaalipalvelut)

Henkilostopalvelut tuottavat saanndllisesti henkildstotietoa toimialueiden johtotiimeille henkildstdjohtami-
sen tueksi. Saanndllisesti raportoitaviin tietoihin kuuluvat muun muassa sairauspoissaolojen maara, henki-
|6ston vaihtuvuus sekd lomapalkkavelan kehitys. Myos talousyksikko raportoi sddannéllisesti henkildstokulu-
jen kehitysta ja henkilostokulujen toteumaa suhteessa talousarvioon.

HR-raportoinnin tyokaluna toimineessa Qlik-jarjestelmassa ilmeni teknisia ongelmia kevaalla 2021, minka
seurauksena jarjestelmassa ollut HR-osio jouduttiin ajamaan alas. Qlikin HR-osio on tarkoitus saada uudel-
leen kdyttéon vuoden 2022 alkupuoliskolla. Ajantasaisen HR-tiedon hyddyntamista henkilostdjohtamisessa
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on tarkoitus kehittaa vuonna 2022 siten, etta raportoinnissa kaytettava mittaristo palvelisi jokaista toimialu-
etta parhaalla mahdollisella tavalla. HR-tiedolla johtaminen on yksi esihenkildiden osaamisen kehittamisen
painopistealue tulevina vuosina.

Henkiloston vaikutusmahdollisuudet

Tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksien parantaminen on yksi strategisista tavoitteistamme ja perustuu
MSK-tyohyvinvointikyselysta saatuihin tuloksiin henkiloston heikoiksi kokemista vaikutusmahdollisuuksista.
Vaikka kehitys on oikeansuuntaista, emme ole tuloksiin tyytyvaisida. Vuonna 2021 ldhes 45 % tyontekijois-
tdmme koki, ettei saa olla riittdvasti mukana tyota koskevia muutoksia suunniteltaessa.

Kuinka monta prosenttia Siun sotelaisista koki, ettei pystynyt
vaikuutumaan muutoksiin toissa (MSK-kysely)

2021 | 44,70%
2020 ' 47,90%
2019 ' 51,10%
30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Yhteistoiminnan ja henkiloston vaikutusmahdollisuuksien systemaattinen kehittdminen aloitettiin meilla
henkilostokyselylla syksylla 2021. Kyselyyn vastasi 1 970 tyontekijdgdmme. Henkildstdkyselyn tuloksia hyo-
dynnetdan yhteistoiminnan kehittamisessa.

Henkil6ston vaikutusmahdollisuuksia koskevan kyselyn vastauksista ilmeni, ettd henkiléstomme ei tunne organi-
saatiomme yhteistoimintarakenteita kovin hyvin. Vaikka Iahes 80 % vastaajista kertoi tietdvansa tyosuojelutoi-
mikunnan olemassaolosta, ei muita edustuksellisen yhteistoimintamme muotoja tunnettu. Esimerkiksi tyo- ja
virkaehtosopimusten mukaisista palkkaus- ja kehittdmistydryhmista tiesi vain 40 % vastaajista. Alle kolmannes
vastaajista tiesi yhteistyotoimikunnan olemassaolosta, vaikka yhteistyotoimikunta on organisaatiomme viralli-
nen yhteistoimintaelin, joka yhteistoimintalain mukaisesti kasittelee henkiloston asemaan vaikuttavat laajakan-
toiset ja merkittavat muutokset ja suunnitelmat. Yhteistyotoimikunta kokoontui vuoden 2021 aikana 11 kertaa
ja toimikunnan poytéakirjat ovat kaikkien tyontekijoiden luettavissa intrassamme.

Yksittaisen tyontekijan nakokulmasta yt-elimia merkittavampi ja tutumpi yhteistoiminnan muoto on tyoyksikéssa
tapahtuva yhteistoiminta. Kyselyn vastausten perusteella my6s tydyksikdiden yhteistoiminnassa on paljon kehi-
tettavaa. Alle puolet vastaajista kertoi, etta yksikkdpalavereita pidetaan viikoittain, 25 % kertoi yksikkdpalaverien
toteutuvan kerran kuussa. Osa vastaajista kertoi, ettd yksikkopalavereita ei pideta ollenkaan. Vastaajista 36 %
koki, etta heilla ei ole riittavasti vaikutusmahdollisuuksia edes valittdmasti omaa tyotdaan koskeviin asioihin.

www.siunsote.fi
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Vuoden 2021 loppupuolella henkilostopalveluissa kaynnistettiin edustuksellisen yhteistoiminnan rakentei-
den uudistaminen yhdessa paaluottamusmiesten ja tyosuojeluvaltuutettujen kanssa. Henkildstopalveluissa
otettiin kayttodn myos uusia viestintdkeinoja yhteistoiminnassa kasiteltyjen asioiden tehokkaammaksi tie-
dottamiseksi.

Toimialueilla tapahtuva kehittamistyo
kdynnistyy vuoden 2022 alkupuolella.
Tuolloin keskitytaan valittdman yhteistoi-
minnan kehittdmiseen eli siihen, miten
henkilostd otetaan suoraan mukaan toi-
minnan kehittdmiseen ja muutosten val-
misteluun. Valittéman yhteistoiminnan to-
teuttamisesta vastaavat kaikki Siun soten
tyonantajan edustajat eli esihenkildase-
massa olevat. Yhteistoiminnan ja henkilds-
toviestinndn teemoja tullaan kasittele-
maan Siun soten johtamisvalmennuksen

kokonaisuudessa vuoden 2022 aikana.

EsihenkilGiden tulisi kéynnistédd omissa yksikéisséddn sédnnélliset yksikképalaverit, jollei niitd ole kéytéssd. Yksik-
képalavereissa tulisi kdsitelld ainakin omaa toimialuetta ja oman yksikén henkil6stéd koskevat asiat. Yhteistoi-
minnan onnistumisesta ovat vastuussa kuntayhtymdn kaikki esihenkilét kaikilla organisaatiotasoilla. Vaikka yh-
teistoimintaa kehitetddn tyénantajan ja tyéntekijéiden yhteistyénd ja siind onnistuminen edellyttdd molempien
osapuolten aktiivisuutta, vastaa tyénantaja viime kddelld yhteistoimintalain noudattamisesta.

Tyénantajan tulee erilaisin keinoin varmistaa, ettd tyéntekijéillé on mahdollisuus lausua nékemyksensd valmis-

telussa oleviin asioihin. Lédhtékohtana toimii avoin ja ajantasainen viestintd.

Mari Ojalammi, henkil6stépaallikké

Yhteistoiminta on lakisdateista tyonantajan ja tyontekijan valistd vuorovaikutusta, jonka tavoitteena on antaa
henkilostolle mahdollisuus osallistua tydpaikan toiminnan kehittamiseen ja tyoyhteiséaan koskevien paatosten
valmisteluun. (Laki tyonantajan ja henkiloston valisestd yhteistoiminnasta kunnassa ja hyvinvointialueella,
449/2007, yhteistoimintalaki)

Yhteistoimintaa toteutuu seka edustuksellisessa etta valittomassa yhteistoiminnassa. Esimerkkeja edustukselli-
sesta yhteistoiminnasta Siun sotessa ovat yhteistyotoimikunta, tydsuojelutoimikunta, ty6- ja virkaehtosopimuk-
siin perustuvat palkkaus- ja kehittamistyoryhmat sekd muut teematyéryhmat (kuten palkitsemistyéryhma ja yh-
denvertaisuustyoryhma). Ndiden lisdksi muun muassa toimitusjohtaja ja henkilostdjohtaja tapaavat saannolli-
sesti henkilostojarjestojen edustajia. Valitonta yhteistoimintaa toteutetaan esimerkiksi yksikoiden viikkopalave-
reissa ja jokapaivaisessa vuorovaikutuksessa esihenkilon ja tyontekijoiden valilla.

www.siunsote.fi



Henkilostoviestinta on ensimmainen askel kohti onnistunutta yhteistoimin-

taa. Henkilostopalveluissa henkilostoviestintaa on kehitetty vuoden 2021 ai- _
kana esimerkiksi jatkamalla saannollisia etdyhteyksin toimivia HR-esihenki-

I6infoja, lisaamalla intraviestintdad edustuksellisessa yhteistoiminnassa kasi-

tellyista asioista sekd aloittamalla HR-sdhke-uutiskirje. HR-sdhkeen tarkoi- @ _

tuksena on helpottaa henkiloston tiedonsaantia, silld tdhan kerran kuussa
koko henkilostolle sahkopostitse ldahetettavaan uutiskirjeeseen keratdan
kunkin kuukauden tarkeimmat intran HR-julkaisut helposti selattavaksi koos-
teeksi.

HR-esihenkildinfojen tarkoituksena on tiedottaa esihenkil6itimme tarkeista ja ajankohtaisista, henkilosté6n
liittyvista asioista. EsihenkilGilla on velvollisuus vieda infoista saatua tietoa tarpeen mukaan eteenpain omalle
henkilostolleen. HR-esihenkildinfoja jarjestettiin kevaalla 2021 kerran viikossa ja kesatauon jalkeen syksylla
2021 infoja pidettiin noin joka toinen perjantai. Jokainen info myos tallennettiin, mikd mahdollistaa tallen-
teisiin palaamisen jalkikateen. Osallistujamaara infoissa oli keskimaarin 200—250 henkil6a.

Vuoden 2021 aikana infoissa kaytiin lapi muun muassa SOTE-sopimuksen voimaantuloa, esihenkil6ille suun-
nattua johtamisvalmennusta, tyématkatapaturmia, tyévuorosuunnittelua, palkkaharmonisoinnin etene-
mistd, tyohyvinvointikyselya, palkitsemisen kokonaisuutta, rekrytointeja sekd perehdytystd, unohtamatta
kuitenkaan ajankohtaisia koronaan liittyvia asioita.

Henkilostoviestintd on tarked osa jokaisen esihenkilon tyota. Henkilostoviestinndn onnistumisen tarkeytta
tullaan kasittelemé&an Siun soten johtamisvalmennuksen kokonaisuudessa vuoden 2022 aikana.

Vuonna 2021 jarjestettiin myods koko henkilostolle suunnattuja henkilostéinfoja esimerkiksi koronatilan-
teesta, asiakas- ja potilastietojarjestelmahankkeesta seka toimintaldhtoisesta tydovuorosuunnittelusta. Poh-
jois-Karjalan hyvinvointialueen valmistelutiimi aloitti elokuussa saannoélliset kerran kuussa pidettavat henki-
|6stoinfot, joissa kerrotaan hyvinvointialueen valmistelun etenemisesta.

Sekd HR-séhke ettd HR-esihenkilinfot on koettu hyviksi sisdisen viestinnén tavoiksi ja niitd jatketaan myds

vuonna 2022. Sisdisen viestinndn kehittdmisessd on meillé edelleen paljon tehtévidd, mutta onneksi téhénkin
kehittdmistyohon meilté I6ytyy paljon intoa ja ideoita!

Katri Parviainen, henkil6stosuunnittelija




Meille perustettiin kevaalla
2021 tyonantajan ja henki-
|6ston edustajista koostuva
palkitsemistyoryhma, jonka
tehtdvana oli laatia organi-
saatiollemme uusi palkitse-
misohjelma. Palkitsemisoh-
jelman oli maara sisaltaa
tyosuorituksen arviointijar-
jestelma (TSA-jarjestelma)
seka siihen liittyva henkilo-
kohtaisten lisien myo6nta-
misprosessi, henkilosto-
etuudet sekd pikapalkitse-
misen mallit.

Palkitsemistyoryhma kaynnisti valmistelutyon henkilostokyselylla toukokuussa 2021. Kyselyn tuloksia hyo-
dynnettiin palkitsemiskokonaisuuden valmistelussa. Loppusyksysta 2021 palkitsemistydoryhma antoi johto-
ryhmalle esityksensa palkitsemisohjelmasta talousarviovaikutuksineen. Kokonaisuuden edellyttamat maara-
rahat sisallytettiin talousarvioehdotukseen ja joulukuussa 2021 yhtymavaltuusto vahvisti talousarvion. Pal-
kitsemisohjelman myota henkildstdomme palkitsemiseen tullaan vuonna 2022 panostamaan noin 800.000 eu-
roa enemman edellisvuoteen verrattuna.

Palkitsemiskokonaisuuden valmistelu oli iso urakka, johon henkiléstmmekin osallistui merkittévdlld panoksella!
Koko henkiléstélle toteutettu palkitsemiskysely loi pohjan palkitsemisen valmistelulle. Tyénantajan ja henkildston
edustajista koostuva palkitsemistyéryhmd Iéhti kehittéimddn kokonaisuutta, johon tydntekijit voisivat olla tyyty-
vdisid. Kaikkia toiveita ei tietenkdén pystytty toteuttamaan, mutta enemmiston déinté kuunneltiin ja otettiin vas-
taan uusia hyviéd ideoita.

Palkitsemiskokonaisuuden valmiiksi saattaminen edellytti tiivistd yhteistydtd tyénantajan ja henkiléstén edusta-
jien kesken. Tyétd teetti myds henkil6ston tiedottaminen ja kysymyksiin vastaaminen. Aktiivinen vuorovaikutus
sekd henkilostén ideat ja kysymykset veivdt valmistelua kuitenkin tehokkaasti eteenpdiin.

Uudenlaisen palkitsemiskulttuurin omaksuminen tulee viemdén suuressa organisaatiossa varmasti vield pitkén

ajan. Nyt meilld on siihen kuitenkin raamit — yhteiset linjaukset ja ohjeet — ja siitd kiitos kuuluu kaikille valmiste-
luun osallistuneille ja henkildstokyselyyn vastanneille!

Mari Ojalammi, henkilostopaallikko, palkitsemistydryhman puheenjohtaja
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Onnistunut rekrytointi turvaa toimin-
taa

Meilla rekrytointeja hoidetaan esihenkildiden ja rekrytointiyksikon yhteistyona. Rekrytoiva esihenkilo
ilmoittaa rekrytointitarpeet sekd omat toiveensa rekrytoinnin toteuttamiseksi. Rekrytointiyksikkd hoi-
taa rekrytoinnin kdaytannon toteutuksen ilmoittelun osalta. Tilanteesta riippuen rekrytoinnissa voidaan
hyodyntaa esimerkiksi lehti-ilmoittelua tai some-mainontaa ja joskus jopa soveltuvuusarviointeja. Rek-
rytoiva esihenkild ja rekrytointiyksikko sopivat keskenaan tyopaikkahaastattelujen toteuttamisesta.
Esihenkildiden virkavalinnoissa sekd asiantuntijarekrytoinneissa rekrytointiyksikon edustaja on haas-
tatteluvaiheessa aina mukana.

Tavoitteena meilld Siun sotessa on tyénantajamaineen kehittdminen. Haluamme, ettd meillé hakijakokemus on
aina positiivinen, riippumatta rekrytoinnin lopputuloksesta. Yksi hakijakokemukseen vaikuttava tekijd on rekry-
toinnin objektiivisuus. Tydnhakijoita tulee arvioida ennalta mddriteltyjen hakukriteerien valossa eikd arviointiin
saa vaikuttaa hakijan sukupuoli, ikd, asuinpaikkakunta tai muut tyétehtdvdn kannalta epdolennaiset seikat. Rek-

rytoinnin objektiivisuutta voidaan edistdd esimerkiksi anonyymin rekrytoinnin kautta.

Vuonna 2021 meillé toteutettiin kahdeksan anonyymid rekrytointia. Ndissd rekrytoinneissa rekrytoiva esihenkilé
tekee valinnat haastatteluun kutsuttavista pelkdstddn hakijan koulutus- ja tyékokemustietojen sekd hakemus-
tekstissd esiin tuotujen osaamisten ja ominaisuuksien perusteella. Kun haastatteluvalinnat on tehty, rekrytoiva
esihenkil6 saa tietoonsa hakijoiden nimet sekd muut ilmoituksessa mainitut tiedot. Haastattelut tehdddn perin-
teisid menetelmid kdyttden. Kyseessd on siis oikeastaan puolianonyymirekrytointi. Tdsté rekrytointitavasta on
tullut positiivista palautetta niin rekrytoivilta esihenkiléilté kuin tydnhakijoilta. Vuonna 2022 tavoitteenamme on
kéynnistdd systemaattinen hakijakokemuksen mittaaminen.

Heli Sivonen, rekrytointipaallikko

Suurimpien ammattiryhmien rekrytointi

Vuonna 2021 kuntayhtymassamme oli erilaisia tydpaikkoja julkisessa haussa auki yhteensa 1 562 kpl. Eniten
haettiin lahihoitajia, 383 kertaa. Naista vakituisia tehtavia oli 199. Hakemuksia kaikkiin lahihoitajan tehtaviin
saimme yhteensa 1 079. 33 vakituiseen tehtdvaan ja 64 maaraaikaiseen tehtavaan ei saatu yhtaan hakijaa.

Sairaanhoitajia haettiin 353 kertaa, joista vakituisia tehtavia oli 155. Hakemuksia sairaanhoitajan tehtaviin
saimme yhteensa 1 513. 18 vakituiseen tehtdvaan ja 53 maadraaikaiseen tehtdvaan ei saatu yhtaan hakijaa.

www.siunsote.fi
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Ohjaajia haettiin 52 kertaa ja hakijoita oli yhteensa
333. Sosiaaliohjaajia haettiin 53 kertaa ja hakijoita oli
yhteensa 275. Ohjaajien osalta yhteen vakinaiseen
tehtdvaan ja neljaan maaraaikaiseen tehtavaan ei ol-
lut yhtdan hakijaa. Sosiaaliohjaajien osalta vain yh-
teen maaraaikaisuuteen ei ollut hakijaa.

Ladkareita haettiin yhteensa 93 haulla. Apulaisylilaa-
karin virkoja oli auki seitseman, hakijoita yhteensa
viisi. Kolmeen virkaan ei ollut yhtdan hakijaa. Erikois-

tuvan laakarin virkoja oli auki 15, hakijoita yhteensa
kuusi. Kymmeneen virkaan ei ollut yhtaan hakijaa. Yliladkarin virkoja oli auki 28, hakijoita yhteensa 23. Yh-
deksaan virkaan ei ollut yhtaan hakijaa. Terveysasemille haettiin useita ladkareita samalla haulla ja hakuja oli
auki seitsemadn kertaa. Kolmessa haussa ei ollut yhtdaan hakijaa. Yhteensa hakijoita terveyskeskuslaakariksi
oli vain kahdeksan. Erikoisladkareita haettiin 31 kertaa, hakijoita yhteensa 10. Erikoisladkarihauista 22 ei ollut
yhtaan hakijaa.

E ] Ladketieteenopiskelijoita haettiin keskitetysti kaksi
kertaa. Hakemuksia saatiin yhteensa 133. Eldinlaa-
karihakuja oli 11, joista viiteen ei saatu yhtaan haki-
jaa. Hakijoita oli yhteensa kuusi. Hammasladkareita
haettiin yhteensa 12 kertaa, hakijoita yhteensa 13.
Kuudessa haussa hakijoita ei ollut yhtaan.

Yhteensd vuonna 2021 tehtiin 336 hakua, johon ei
tullut yhtdan hakemusta. Hakuja, joihin ei saatu yh-
tadn hakemusta oli edelld mainittujen lisaksi ront-
genhoitajien, psykologien, sosiaalistydntekijoiden,

o suuhygienistien ja hammashoitajien hauissa.
Edelld mainittuja lukuja tarkastellessa tulee huomioida, ettd samassa haussa on voitu hakea ammattilaisia
useisiin eri tehtaviin ja samat henkilot ovat voineet hakea useita eri tehtavia.

Aloitin ympdristéterveydenhuollon johtajan viransijaisena syksylld 2021. Viimeiset yksitoista vuotta tyéskentelin
ympdristéterveydenhuollon johtamistehtdvissd Eteld-Suomessa. Halusin hakea Siun sotelle Pohjois-Karjalaan téi-
hin, silld sijaisuus vaikutti mielenkiintoiselta ja Pohjois-Karjala on synnyinseutuani. Sukulaiset, ystdvdt ja Pohjois-
Karjalassa sijaitseva mékkimme olivat tietysti isoja vetovoimatekijoitd. Rekrytointiprosessi oli sujuva ja siitd jdi

positiivinen kuva.

Kirsi Hiltunen, vs. ympdristéterveydenhuollon johtaja

www.siunsote.fi
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Hakijoiden maara/haettu tehtava
(sama hakija on voinut hakea useassa eri haussa)
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m Hakijoita yhteensa m Haettujen virkojen ja tydsuhteiden maara

Hoitajapulaan kokeillaan erilaisia ratkaisuja

Kevaan 2020 aikana meilla siirryttiin hankkimaan alle kolmen kuukauden mittainen tilapaistyovoima ostopal-
veluna. Sarastia Rekryltd pyydettyjen sijaispyyntdjen tayttdaste vuonna 2021 oli noin 76 %. Tayttdaste oli
matalimmillaan heindkuussa 2021 (70 %) ja korkeimmillaan tammikuussa 2021 (84 %). Vuonna 2021 toimi-
alueet kayttivat Sarastia Rekryn keikkalaisia 260 henkilétyévuoden verran, yhteensa 13,9 miljoonalla eurolla.

Sijaisuudet pyritdan aina ensisijaisesti tayttdmaan
Siun soten rekrytointiyksikon omalla vakituisella
varahenkilostolla. Omasta varahenkilostosta pyy-
dettyjen akuuttien lyhyiden sijaispyynt6jen tayt-
toaste vuonna 2021 oli vain 41,7 %, kun sijais-
pyyntoja oli kokonaisuudessaan 25 614 kpl. Ma-
tala tayttdaste osoittaa, ettd meilld on liian vdhan
lyhyita sijaisuuksia tekevia varahenkil6ita. Sen si-
jaan, pitkien, yli kolmen kuukauden sijaisuuksien
tayttdaste vuonna 2021 oli 89,4 %, kun sijaispyyn-

toja esitettiin rekrytointiyksikkéon 2 838 kpl. (W :‘,_.,"‘A'ﬂ.','% ’6' e ) ‘.‘

Hoitajapula alkoi ndkymaan meillad selvemmin kevaalld 2021. Tuolloin oli ensimmadinen kerta, kun emme saa-
net taytettya kaikkia keskussairaalan avoimia kesatyopaikkoja osaavilla sijaisilla. Ongelma oli ollut jo aiemmin
nakyvissd maakunnan reuna-alueilla, mutta kevaalla 2021 ilmi6 oli ndhtavissa myds maakuntakeskuksessa.
Ratkaisuna hoitajapulaan aloimme vakinaistamaan kaikkia maaraaikaisia hoito- ja hoivatyontekijoitimme
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seka sosiaalipuolen henkiléstodmme Siun soten omaan varahenkildstéon. Syyskuusta 2021 alkaen varahen-
kilostodmme vakinaistettiin yhteensa 183 henkil6a. Vuoden 2021 aikana varahenkildstoon vakinaistettiin kai-
ken kaikkiaan 211 tyontekijaa. Varahenkildston suuruus vuoden 2021 lopussa oli 543 henkil6a.

Syksyn 2021 aikana henkiléstotilanteemme huonontui entisestdan. Tehostetun palveluasumisen paikkojen
puutteen ja henkilostovajeen vuoksi potilaat ja asiakkaat eivat saaneet jatkohoitopaikkoja, vaan alkoivat tayt-
tdmaan terveyskeskussairaaloiden ja keskussairaalan paikkoja. My6s paivystys kuormittui pahoin.

Joulukuussa 2021 aloimme maksamaan organisaatiomme ulkopuolelta rekrytoitaville terveyskeskussairaa-
laan, ikdihmisten asumispalveluihin tai 24/7 palvelualueelle t6ihin tuleville ldhihoitajille ja sairaanhoitajille
tehtavakohtaisen palkan lisdaksi 20 % suuruista maaraaikaista rekrytointilisda. Rekrytointilisa sovittiin mak-
settavaksi niille organisaation ulkopuolisille tyontekijoille, joilla ei ollut ollut meille voimassa olevaa tydsuh-
detta viimeiseen kalenterikuukauteen. Rekrytointilisdd maksetaan méaaraaikaisena tyosuhteen alusta lukien
joko kolmen tai kuuden kuukauden ajan. Joulukuussa 2021 rekrytointilisdskampanjan myota saimme yhteensa
17 hakemusta. Hakijoista rekrytoitiin yhteensa nelja; kolme ldhihoitajaa ja yksi sairaanhoitaja. Rekrytointili-
sdkampanja jatkuu vuoden 2022 puolella.

Rekrytointilisdn kanssa yhta aikaa paatettiin maksaa myos ilmiantajapalkkiota niille tyontekijoillemme, jotka
houkuttelivat rekrytointilisaan oikeutettuja henkil6itd hakeutumaan meille t6ihin. Hakemuksen johtaminen
tyosopimukseen merkitsi ilmiantajalle maksettavaa kertakorvausta, joka oli 50 % rekrytoitavan uuden tyon-
tekijan rekrytointilisan maarasta.

Ennen koronapandemiaa rekrytoinnin henkildkunta kiersi Suomessa ja Baltian maissa erilaisissa tapahtu-
missa markkinoimassa tyopaikkojamme. Koronan vuoksi vuonna 2021 ldhes kaikki tapahtumat, tilaisuudet ja
messut jarjestettiin etdna verkossa.

Vuonna 2021 Siun soten laakarirekrytointi osallistui Traumapaiville, I1td-Suomen lddketiedetapahtumaan ja
Nuoriladkaripaiville. Ladketieteen opiskelijoille jarjestettiin etdtapaamisia Suomen yliopistoissa, Tartossa ja
Riikassa. Ladketieteen opiskelijoita tavattiin myds esimerkiksi aamukahvin merkeissa alueemme terveysase-
milla. Hoitohenkildsta ja muita ammattiryhmia tavattiin myos erilaisissa tapahtumissa kuten TE-liveissa, ke-
hittdmisyhteistyotapaamisissa seka opiskelijatapahtumissa ympari Suomen. Olimme nakyvilla laajasti myos
monessa valtakunnallisessa sanomalehdessa, ammattijarjestojen lehdissa sekd maakunnan paikallislehdissa.

Vuonna 2021 kokeilimme nakyvyytta myos opiskelijoiden haalarimainoksissa, urheilutapahtumissa seka opis-
kelijoiden vapaamuotoisemmissa kokouksissa esimerkiksi videotervehdyksien avulla. Panostimme some-na-
kyvyyteen ja kanavia on kaytossa useita — Youtubesta TikTokiin. Some-videoita vuoden 2021 aikana tehtiin
eri ammattiryhmille useita.

www.siunsote.fi
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Tyopaikkailmoituksemme nakyivat omien sivujemme lisdksi Rekrytointi.com-, Kuntarekry-, TE-toimisto-,
Duunitori- ja Oikotie-alustoilla. Valtakunnallista kiinnostusta heratti myos mediatiedote Terveyskeskuslaakari
2.0 -mallista.

Ennakoivaa rekrytointia lisattiin yhteistyolla lukioiden ja ylakoulujen

kanssa. Kesalla 2021 palkkasimme 96 nuorta organisaatiomme erilai- \& YL’
siin tehtéviin. Valtakunnallista nikyvyyttd saimme osallistumalla Oi- SOTE
kotien vastuullinen kesaduuni 2021-kampanjaan.

Olin kesdlld 2021 kaksi viikkoa téissd rekrytoinnissa. Meiddt otettiin Idmpimdsti vastaan ja saimme ohjaajal-
tamme hyvit ohjeet tyétd varten. Pddsimme parin viikon aikana tutustumaan humoristisen tydporukan liséksi
erilaisiin palveluyksikéihin maakunnissa ja saimme tehdd itse muun muassa rekrytoinnissa kdytettdvid esittelyvi-
deoita. Kesdityostd jdi limmin muisto ja innostuin hommasta niin, ettd tuleva ammattini saattaa olla rekrytoinnin

parissa!

Kesatyontekijan palaute

Perusterveydenhuollon ladkareiden virkojen tayttoasteen keskiarvo on ollut 85 % vuonna
2018, 74 % vuonna 2019 ja 79 % vuonna 2020. Vuonna 2021 terveyskeskusladkarivirko-
jemme tayttdaste oli ldhes 80 %, mutta tdhdn padsimme runsaalla ostopalvelujen kaytolla,
emme rekrytoimalla omaa henkilostda. Vahiten |adkareitd saimme ymparistokuntiin.

Terveyskeskuslaakareiden suuri vaihtuvuus on epdvarmuustekija palveluntuotannolle. Kaikilla terveysase-
milla ei tyoskentele erikoisladkareita, ja suuri osa lddkareista on lyhyita tyojaksoja tekevid vastavalmistuneita.

Syksylla 2021 lanseerasimme Siun sotessa terveyskeskusladkari 2.0 -mallin, jossa terveyskeskuslaakari voi
kadyttaa paivan viikossa omien tavoitteiden mukaiseen kehittamistyéhon. Malli on herattanyt valtakunnallista
kiinnostusta ja sen avulla olemme saaneet rekrytoitua seitseman uutta terveyskeskusladkaria. Mallin toivo-
taan sitouttavan ladkareitda meille Siun soteen t6ihin pidemmaksi aikaa. Uuden toimintamallin tavoitteena
on parantaa terveyskeskuslaakareiden tyossajaksamista ja viihtymista.

Aloitin terveyskeskuslddkdri 2.0-mallissa ensimmdisend Siun sotessa ja olen ollut malliin tyytyvdinen. Tyskentely

on tuntunut hyvilté enkd endd haluaisi palata "normaaliin''. Koulutuspdivé keventdd tyéviikkoa ja antaa arvok-
kaan mahdollisuuden itsensd kehittdmiseen monin eri keinoin. Vastikédn olimme kollegan kanssa yleislddkdéripdi-
villé Helsingissd. Oli hienoa pddistd paikan pddlle koulutukseen pitkdstd aikaa. Koska koulutuspdivd oli valmiiksi
kalenteroitu, ei terveysaseman resursointia tarvinnut miettid tdmdn vuoksi uudestaan.

Minna Tirkkonen, terveyskeskuslaakari, Juuan terveysasema
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Kohti hyvinvointialuetta

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisvastuu siirtyy Siun sotelta Pohjois-Karjalan hy-
vinvointialueelle 1.1.2023. Sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeen-
panosta ja sitd koskevan lainsdddannon voimaanpanosta annetun lain (voimaanpanolaki 616/2021) nojalla
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue perustettiin julkisoikeudellisena yhteisona 1.7.2021. Siun soten yhtymaval-
tuusto asetti voimaanpanolain mukaisesti hyvinvointialueelle vdligikaisen valmistelutoimielimen, jonka teh-
tdvana on ollut vastata hyvinvointialueen toiminnan ja hallinnon kdynnistamisen valmistelusta. Valiaikaisen
valmistelutoimielimen toimikausi paattyy maaliskuussa 2022 Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluevaltuus-
ton toimikauden alkaessa.

Hyvinvointialueen valiaikaisen valmistelutoimielimen jaseneksi tuli voimaanpanolain mukaisesti valita viran-
haltijoita, joilla on hyva asiantuntemus toimialansa toiminnasta ja taloudesta. Pohjois-Karjalan hyvinvointi-
alueen valiaikaisen toimielimen jaseniksi nimettiin Siun soten johtavat viranhaltijat. Valiaikaisen toimielimen
tehtdvana on hyvinvointialueen hallinnon ja toiminnan kdynnistamisen lisdksi muun muassa selvittda hyvin-
vointialueelle siirtyva henkilostd. Meilld valmistelua on tehty yhdessa Siun soten asiantuntijoiden kanssa.

Valmistelutoimielimen perustama henkiléstéryhmdé toimii yhteisteistoimintalain mukaisena yhteistoiminta-
elimena valmistelutoimielimen toimikaudella, 28.2.2022 saakka. Henkilostéryhma on kasitellyt kokouksis-
saan keskeiset valmisteluun liittyvat asiat ja toiminut my06s olennaisena viestintdkanavana henkiloston ja va-
liaikaisen valmistelutoimielimien valilla.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen valmistelun lahtékohtana on kitkaton ja sujuva muutos Siun sote -kun-
tayhtymasta Pohois-Karjalan hyvinvointialueeksi.




Tunnuslukuja ja taulukoita

Liite 1 Henkilostomaara

Henkilostomaara

Perhe- ja so- Terveys- ja sai- Ymparisto- Pelastuslai-
. lkdihmisten ~ ! o .J Yhteiset pal- P tos (varsinai-
Siun sote siaalipalve- raanhoitopal- terveyden- X
palvelut velut nen henki-
lut velut huolto o
16st0)
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Henkilostomaara 7634 7314 2318 2184 1038 975 3087 3005 78 778 60 56 345 316

Henkilostomaara (osa-
aikaiset muutettu ko-
koaikaisiksi)

Henkildtyévuodet 6776 6618 1808 1729 859 819 2582 2519 1158 1192 52 50 317 309

7259 6978 2195 2083 986 922 2923 2859 760 752 56 51 339 311

Kokoaikainen henki-
16st6 lkm
Kokoaikainen henki-
|6st6 %

Osa-aikainen henki-
16st6 lkm
Osa-aikainen henki-
16std %

Vakinainen henkil6sto
lkm

Vakinainen henkil6sto
%

Maéraaikainen henki-
16st6 lkm
Maaraaikainen henki-
|6st6 %

6468 6295 1949 1898 880 823 2557 2539 705 692 47 41 330 302
85% 8% 84% 87% 8% 8% 83% 84% 9N0% 8% 78% 73% 9% 96%
1166 1019 369 286 158 152 530 466 81 86 13 15 15 14

15% 14% 16% 13% 15% 16% 17% 16% 10% 11% 22% 27% 4% 4%
6495 6291 1995 1908 886 844 2572 2517 704 709 53 47 285 266
85% 8% 8% 87% 8% 87% 83% 84% 90% 91% 88% 84% 83% 84%
1139 1023 323 276 152 131 515 488 82 69 7 9 60 50

15% 14% 14% 13% 15% 13% 17% 16% 10% 9% 12% 16% 17% 16%

Liite 2 Henkilostorakenne

Henkilostorakenne ja sukupuolijakauma

Henkilosto  Henkilostdo Henkilosto % Henkilosto % Mies% Mies% Nainen% Nainen %

lkm 2021 lkm 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Ylin johto 28 27 0,4 0,4 32 30 68 70
Keskijohto 71 63 0,9 0,9 41 43 59 57
Lahijohto 278 257 3,6 3,5 23 25 77 75
Tyontekija 7 257 6 967 95,1 95,2 16 16 84 84

Yhteensa 7634 7314 100 100 16 16 84 84



Liite 3 Ikdrakenne

Ikdihmisten palvelut, henkil®-

maara
%

Perhe- ja sosiaalipalvelut, hen-

kilomaara
%

Terveys- ja sairaanhoitopalve-
lut, henkilomaara

%

Yhteiset palvelut, henkil6-

maara
%

Ympdristoterveydenhuolto,

henkilomaara
%

Pelastuslaitos, henkilomaara

%
Yhteensa

%:a koko henkilostosta
lkdrakenne 2021

296
13%
108
10%
442
14 %
74
9%

10 %
62
18 %
988
13 %

alle30 30-34

2021 2021

219
9%
89
9%
426
14 %
74
9%

13 %
55
16 %
871
11 %

alle 30

2020

Ikdihmisten palvelut, henkilomaara 281

%

Perhe- ja sosiaalipalvelut, henkil6-

maara
%

Terveys- ja sairaanhoitopalvelut,

henkilomaara
%

Yhteiset palvelut, henkilémaara

%

Ymparistoterveydenhuolto, henki-

|6maara
%

Pelastuslaitos, henkilomaara

%

Yhteensa

%:a koko henkilostosta
lkdrakenne 2019-2020

13%

86

9%

388

13%
70
9%

11%

47

878
12 %

2019

279

13%

85

8%

391

13%
124
13%

6 %

60

942
13 %

35-39  40-44
2021 2021
214 229
9%  10%
146 138
14% 13%
433 369
4% 12%
92 94
2% 12%
10 8
17% 13%
64 40
19% 12%
959 878
13% 12%
30-39
2020 2019
375 353
17% 17%
228 245
23% 24%
834 768
28% 26%
156 211
20% 22%
18 13
32% 26%
11 101
1722 1691
24% 23%

45-49 50-54 55-59
2021 2021 2021
263 303 401
1% 13% 17%

143 138 145
14% 13% 14%
338 326 387
1% 11% 13%

82 97 138
10% 12% 18%

3 8 9

5% 13% 15%

32 31 40
9% 9%  12%
861 903 1120
11% 12% 15%

40 - 49 50 - 59

2020 2019 2020 2019
467 447 720 724
21% 21% 33% 34%
265 266 270 289
27% 26% 28% 29%
690 671 733 768
23% 23% 24% 26%
157 193 271 302
20% 20% 35% 31%
11 14 13 14
20% 28% 23% 28%
64 66 72 70
1654 1657 2079 2167
23% 22% 28% 29%
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60-64  65-
2021 2021
371 22
16% 1%
122 9
12% 1%
340 26
1% 1%
126 9
16% 1%

6 2
10% 3%
21
6% 0%
986 68
13% 1%
60 ja yli
2020 2019
341 336
16% 16 %
126 124
12% 12%
360 343
12% 12%
124 141
16% 15%
8 6
14% 12%
22 24
981 974
13% 13%
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Liite 4 Osaamisen kehittaminen

Koulutukset 2021

Osallistuneiden lukumaara
Koulutuspaivat
Koulutuspdivat/htv2

Henkiloston koulutusmaardrahat

Toimintakulut €

Perhe- ja sosiaalipalvelut
Ikdihmisten palvelut

Terveys ja sairaanhoitopalvelut
Ympadristoterveydenhuolto
Hallintopalvelut
Henkilostopalvelut
Kehittamispalvelut
Talouspalvelut
Konsernihallinto

Yhteensa

Sisdinen koulutus
3930

16136

2,38

Tilinpaatos 2021
45,9 t€

9,2 t€

429,4 t€

21,9t€

28,9t€

168,5 t€

37,8 t€

21,5t€

65,4 t€

828,6 t€

Ulkoinen koulutus

1143
4263
0,63

Tilinpaatos 2020
35,4 t€

15,7 t€

245,6 t€

29,0t€

61,5 t€

159,4 t€

5,0t€

19,4 t€

42,2 t€

613,2 t€
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Yhteensa
5073
20399
3,01

Tilinpaatos 2019
76,4 t€
31,3t€

754,3 t€
30,9 t€
55,9 t€

184,5 t€

2,8t€
42,1t€

105,4 t€

1258,7 t€
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Liite 5 Poissaolot

Tyokykyperdiset poissaolot ja sairauspoissaolot kalenteripdivina

Tyokykyperaiset

Vuos . Piivat/HTV2 Sairauspoissaolot Paivat/HTV2
poissaolot*
Ikdihmisten palvelut 2021 52 886 29,3 49 080 27,1
2020 53238 30,8 48 345 28,0
2019 51918 30,7 45 325 26,8
Perhe- ja sosiaalipalvelut 2021 17 635 20,5 16 535 19,2
2020 15314 18,7 13682 16,7
2019 19 637 23,6 16 789 20,2
Izlr:teys Ja sairaanhoitopal- ) 50 736 19,6 46 806 18,1
2020 47 829 19,0 42 503 16,9
2019 50 252 19,7 44 370 17,4
Yhteiset palvelut 2021 11579 10,0 10736 9,3
2020 12 302 10,3 10977 9,2
2019 23 158 18,2 21504 16,9
Ympadristoterveydenhuolto 2021 565 10,9 558 10,7
2020 353 7,1 307 6,1
2019 364 7,9 359 7,8
Pelastuslaitos 2021 4616 14,6 4352 13,7
2020 4627 15,0 3776 12,2
2019 3388 10,5 3210 9,9
*Tyokykyperusteiset poissaolot sisdltavat sairauspoissaolot, kuntoutustuen ja tyota-
paturmat
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Poissaolopiivit / HTV2
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Te.rveys- J.a Yhteiset Ymparisto- Pelastuslai-
sairaanhoi- terveyden-

palvelut tos
topalvellut huolto
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020

49 50 33

20 19 10

18 17 9
17 17 5
8 7 3
10 10 4

104 103 55

oy Perhe- ja so-
. Ikaihmisten . .
Siun sote siaalipalve-
palvelut
lut

2021 2020 2021 2020 2021 2020
Lomat* 46 47 49 52 48 50
Tyokykyperus-
teiset poissa- 20 20 29 31 21 19
olot**
Sairauspoissa-
olot(tyskyky- 19 19 37 37 19 17
perusteisista
poissaoloista)
Perhevapaat 14 13 16 13 14 15
Opinto- ja
koulu-tusva- 6 6 7 8 8
paat
Muut 8 8 5 7 12
Yhteens3 94 94 106 111 99 104
Muutos% 0% -4,5 % -4,8 %

*sisaltaa vuosilomat, sddstovapaat ja saldovapaat

1,0% 1,9%

**sisaltad sairauspoissaolot, kuntoutustuen ja tyétapaturmat

Liite 6: Henkil6ston vaihtuvuus

Alkaneita vaki-
naisia tyosuh-

teita
2021 2020
Muut 4 6
Tukipalvelut 14 14
Avustavat tehtavat 59 31
Terveydenhuolto 584 475
Sosiaaliala 89 62
Terveys- ja sosiaalialan yhteiset 18 22
Hallinto 28 29
Yhteensa 796 639

*Ei sisalla pelastuslaitoksen henkiléstomaaraa

Paattyneita va- Henkilosto-
kinaisia ty6- maara, vakinaiset
suhteita 31.12.2021*
2021 2020 2021
6 8 99
13 21 218
17 15 189
459 324 4579
72 62 726
23 19 197
21 22 202
611 471 6 210

31 46

10 11

9 11

6 11

3 4

4 6
54 78

23,8%

Tulovaihtuvuus

2021*%* 2020
4% 6%
6 % 2%

31% 20%
13 % 11%
12 % 9%
9% 12%
14 % 16 %
13% 11%

44 42 44

6 9 7
4 6 9
2 6 5
63 78 80
-2,5%

Lahtovaihtuvuus

2021 2020
6% 8%
6 % 3%
9% 10 %
10 % 7%
10 % 9%

12% 10 %
10 % 12 %
10 % 8%

**Laskentatapaa muutettu vuoden 2021 osalta vastaamaan KT:n uutta suositusta, prosentit laskettu suhteuttamalla alkaneiden
ja paattyneiden palvelussuhteiden lukumaarat vuoden viimeisen pdivan vakinaisen henkiléston kokonaismaaraan.
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Liite 7: Palkat ja palkkiot

Ikaihmis-
ten pal-
velut

Perhe- ja
sosiaali-
palvelut
Terveys-
ja sai-
raanhoi-
topalve-
lut

Yhteiset
palvelut
Ymparis-
totervey-
den-
huolto

Pelastus-
laitos

Yhteensa:

132401 182

299 311 777

Palkat ja palkkiot

2021 2020

69843094 64987041

34234336 31569 345

125597 757

43555925 42798 482

2526979 2376 386

16 750261 15582574

282 911 585

Liite 8: Sijaistydvoima

Muutos%

7%

8%

5%

2%

6 %

7%

6 %

Henkilosivukulut

2021 2020

15531424 14336431

7709760 7124954

27710301 26066 993

9067539 8724011
730 264 672 346
3589442 3396517

64 338 730 60 321 252

Sijaistyovoima (sisdltdd sekd maaraaikaiset etta sisdiset sijaiset)

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu
Kesdkuu
Heindkuu
Elokuu
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu

Joulukuu

2021 Siun soten
sijaiset
386,5
373,9
357,4
355,3
524,1
625,6
617,4
570,4
351,8
357,0
349,8
351,7

HTV keskimaarin kuukaudessa

Muutos%

8%

8%

6 %

4%

9%

6%

7%

2021 Sarastia 2021 sijaiset yh-
Rekry teensa

235,9 622,4
210,2 584,1
256,0 613,4
244.6 599,9
281,2 805,3
344,0 969,6
385,9 1003,3
331,9 902,3
271,7 623,5
240,8 597,8
275,5 625,3
298,4 650,1

716,4
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Henkilostokulut yhteensa

2021

85374518

41944 096

160111 483

52 623 464

3257243

20339704

363 650 508

2020 sijaiset yh-

teensa

1

2020 Muutos%
79323472 8%
38 694 299 8%
151 664 750 6%
51522493 2%
3048732 7%
18979 091 7%
343 232 837 6%
Muutos-%
4247 47 %
437,1 34 %
566,3 8%
780,5 -23%
886,5 9%
967,8 0%
018,7 2%
942,1 -4 %
835 -25%
807,8 -26 %
619,7 1%
703,5 -8%
749,1 -4 %
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Sarastia Rekryn sijaispyyntéjen tdyttoaste 2020 - 2021

Sijaispyyntéjen maara

2021 2020
Tammi 2126 0
Helmi 2464 0
Maalis 2909 604
Huhti 2 508 797
Touko 2990 858
Kesa 2 646 1118
Heina 3085 1953
Elo 3661 2777
Syys 3534 2 609
Loka 3236 2116
Marras 3709 2 189
Joulu 3859 2 467
Yhteensa 36 727 17 488

Taytetty yhteensa lkm

2021

1670
1786
2072

1848
2047
1770
1951
2 360
2362
2389
2641
2703
25599

2020
0
0
444
700
686
796
1283
1734
1761
1679
1763
1904
12 750

2021
84,1%
77,5 %
76,7 %
80,2 %
77,1 %
72,5%
70,0 %
70,7 %
719 %
80,5 %
77,7 %
75,9 %
75,9 %
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Tayttd %

2020

78,9 %
93,7 %
84,7 %
77,1 %
73,5%
67,0 %
72,8 %
84,8 %
85,5%
83,8%
78,6 %
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