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ITA-SUOMEN HALLINTO-OIKEUDELLE

ASIA

Valitus Siun Soten yhtyméhallituksen pédtoksestd liittyen tehostetun
asumispalvelun palvelusetelin hinnankorotukseen vuodelle 2022.

VALITUKSEN ALAINEN PAATOS

Siun  Soten yhtymdhallituksen (jiljempdnd “Siunsote”) péitds
palvelusetelin hinnankorotuksesta vuodelle 2022, annettu péétos liitteend
1.

VALITTAJA

Esperi Care Oy

PL 11, Mannerheimintie 164
00301 Helsinki

Y-tunnus: 2017532-6

Arme Kohler, liiketoimintajohtaja
Ikdihmisten palvelut

VAATIMUKSET

Esperi vaatii, ettd Siun soten tekemd pidtds palvelusetelin
hinnankorotukseksi kumotaan virheellisend ja lainvastaisena. Liséksi
vaaditaan oikeudenkiyntikulujen korvaamista erikseen esitettivin laskun
mukaisesti.



PERUSTELUT

Esperi Care Oy (jéljempénd “Esperi”) on tehnyt 12.10.2021
oikaisuvaatimuksen Siun soten yhtymahallituksen paéttimasti tehostetun
palveluasumisen  palvelusetelid =~ koskevasta  hinnankorotuksesta.
Oikaisuvaatimuksessa Esperi on esittinyt, etti Siun sote kumoaa
pdiatdksensd ja muuttaa uudeksi tehostetun palveluasumisen hinnaksi
vdhintdsn tasoon 133 € / vrk / asukas, sis. ateriat siten, ettid
hinnankorotuksessa otetaan huomioon:

1) Iékkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (980/2012,
jaljempind “vanhuspalvelulaki”) 20 §:n mukainen lakisddteinen

henkil6stomitoitus, jonka mukaisesti tehostetussa
palveluasumisessa  tulee olla  1.1.2022 alkaen 0,6
henkil6stémitoitus;

2) Vanhuspalvelulain muutoksesta aiheutuvat kustannukset niin
sanottuun vililliseen asiakastyohon liittyvistd vaatimuksista, sekd;

3) Velvoittavaan tydehtosopimukseen perustuvien palkankorotusten
vaikutukset 1.4.2019 alkaen.

Siun soten pédttdimd korotus vuodelle 2022 ei ole sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009, jiljempini
“palvelusetelilaki”) mukainen, silli se johtaa tilanteeseen, jossa
asiakkaalle myonnetyn palvelusetelin hinta alittaa tosiasialliset
tuotantokustannukset, eikd ole ndin ollen lain edellyttimalld tavalla
arvoltaan  kohtuullinen. Siun sote on  hylinnyt  Esperin
oikaisuvaatimuksen, liite 2.

1. Palvelusetelilaki, asiakasmaksulaki ja palvelusetelin kohtuullisen arvon
médrittely

Palvelusetelilaissa  sdddetddn  palvelusetelid  koskevista kunnan
oikeuksista ja velvollisuuksista kuten kunnan oikeudesta paittia
palvelusetelin kdytostd, tasasuuruisen tai tulosidonnaisen palvelusetelin
kayttamisestd sekéd arvosta, palveluntuottajien hyviksymiskriteereisti
sekd  palvelusetelin  kokonaisarvosta.  Palvelusetelilain  mukaan
palvelusetelin arvon on oltava kohtuullinen, ja sen arvoa on lisdksi
korotettava lain 8 §:ssé saidetyissi tilanteissa.

Kohtuullisuutta arvioitaessa tulee ottaa huomioon kustannukset, jotka
aiheutuvat kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta kunnan omana



tuotantona, tai hankkimisesta ostopalveluna sekd lisiksi asiakkaan
maksettavaksi jadvd omavastuuosuus. Selkeind lihtokohtana on, ettii
kunta ei voi palvelusetelilain mukaan olettaa hankkivansa sosiaali- ja
terveydenhuollon ostopalveluja pienemmilld kustannuksilla silloin, kun
asiakkaalle myonnetddn palveluseteli. Palvelusetelilakia koskeva
hallituksen esitys tarkentaa palvelusetelin arvon mééritysti: palvelusetelin
tulee mahdollistaa asiakkaalle todellinen vaihtoehto palvelun
kdyttimiseen. Lain esitdiden mukaan kohtuullisuutta arvioitaessa tulee
huomioida niin eri palvelun jirjestdmistavoilla syntyvit kustannukset
kuin asiakkaan maksettavaksi jédvi omavastuuosuus.
Kohtuullisuusvaatimus huomioiden palvelusetelin arvo tulisi lain
valmistelumateriaalin mukaan m3éritelld niin, ettd palvelusetelisti
muodostuu asiakkaalle todellinen vaihtoehto palvelun kiyttimiseen. !
Valinnan mahdollisuuden tulee siten olla aito ja se edellyttdd
palvelusetelin  kohtuullista arvoa. Muun muassa Hyvinvointialan
tyonantajat, HALI ry on laskenut kuntien oman palvelutuotannon
hintatasoa kuntien toimittamien taloustietojen pohjalta. Kyseisen
laskelman mukaan keskimédrdinen hoivavuorokauden hinta siséltien
hoivan ja aterian ylittd4 olennaisesti Siun sote:n palvelusetelin arvon, liite
3
Siun sote ilmoittaa lisiksi paitoksessadin (liite 2), ettd Siun soten oman
asumispalvelutuotannon bruttohinnan keskiarvo on ollut 147,46€ / vrk ja
mediaani 143,75 € / vrk. Eroa ostopalvelujen keskihintaan on 25% ja
mediaanihintaan 18%. Siun sote esittid, ettd ero selittyy
(1) isoimmilla 9% palkkakustannuksilla; viitetylle 9%
kustannuserolle ei ole esitetty ndyttdja, ja vaikka
kustannusero olisikin 9% se selittdisi enimmillddn 6-7%
kuluerosta koska palkkakulujen osuus kokonaiskuluista ovat
70-80%
(ii) isoimmilla ateriakustannuksilla. Ensinndkin ero
ateriakustannuksissa on tuskin merkittivd. Nykytilanne,
jossa Siun sote maksaa omalla tuotannolleen enemmdn
korvausta aterioista ja ostopalveluille pienempdd korvausta
aterioista ei voida pitdd ndyttond siitd, ettd ostopalveluilla
olisi tosiasiallisesti matalammat ateriakulut kuin Siun
soteella. Siun sote on vain pddttinyt korvata
palveluntuottajille / maksaa palveluntuottajille vihemmdn
ateroista
(iii) korkeimmilla tilakuluilla. Vuorokausihinta on hinta
ilman vuokrakuluja. Vuokrakulut eivit sisilly esitetyissd

! HE 20/2009 vp, s. 28.



hinnoissa, joten vdite siitd, ettd tilakulut selittavit kuluerot
ei pidd paikkaansa

Niin ollen, mikili palvelusetelid halutaan kayttdd maksuvilineend Siun
soten alueella, sen arvon tulee olla kohtuullinen tehostetun
palveluasumisen hoivavuorokauden tosiasiallisiin kustannuksiin ndhden,
jotka ovat suhteessa julkisen palveluntuotannon kustannuksiin. Siun sote
ei voi palvelujen jirjestimisvastuullisena kuntana olettaa, ettd yksityinen
palveluntuottaja kompensoi palveluiden tuottamisesta koituvaa
taloudellista tappiota pitkdkestoisesti ja jatkaa palveluiden tuottamista
selkedsti tosiasiallisia kustannuksia alemmalla hinnalla.

Lisdksi palveluiden tuotantotapa ei voi kunnan jirjestdmisvastuulla
olevissa sosiaalihuoltopalvelussa asettaa asiakkaita eriarvoiseen asemaan
kunnan sisdlld siten, ettd palveluseteli muodostuu kaytinndsséd
kustannustasoltaan olennaisesti korkeammaksi vaihtoehdoksi kuin muu
palvelumuoto. Se voi vaarantaa palveluseteliin kiintedsti liittyvin
asiakkaan itsemadradmisoikeuden, jonka nojalla asiakas voi valita
palveluntuottajan. Kun kunta on tehnyt péaitoksen palvelusetelin
kayttoonotosta, on se samalla myontinyt asiakkaille oikeuden valita
palveluntuottaja, mikdli kunta ei pysty tuottamaan kaikkia palveluita
omana palvelunaan. Valinnanvapauteen siséltyy keskeisesti palveluiden
kustannustasojen huomioiminen. Myds olennainen asiaan vaikuttava
seikka ovat sosiaalihuollon palveluiden asiakkaiden asiakasmaksut, jotka
voivat nousta huomattavasti, mikili palvelusetelin arvo on liian alhainen,
ja jotka voivat niin ik#4n vaarantaa sosiaalihuollon asiakkaan oikeudet.
Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
(30.12.2003/1311, jiljempdnd “asiakasmaksulaki”) 12 §:n mukaan,
mikdli kunta tai kuntayhtymid jirjestdd palveluja sosiaali- ja
terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annetun lain
(733/1992) 4 §n 1 momentin 4 kohdassa tarkoitetulla tavalla
ostopalveluna, palvelun kéyttdjdltda on perittivd samat maksut ja
korvaukset kuin kunnan tai kuntayhtymin itse jdrjestimistd vastaavista
palveluista. Kunnan médrittelemén palvelusetelin arvon ollessa
tosiasiallisia kustannuksia huomattavasti alhaisempi, se pakottaa
palveluntuottajat nostamaan joka tapauksessa asumispalvelun
kokonaishintaa siten, ettd asiakasmaksut voivat nousta kohtuuttoman
korkeiksi asiakasmaksulain vastaisesti.

Myés lakisdédteiseksi muutetun ikdihmisten palveluasumisen palveluiden
henkilostomitoituksen lahtokohtana on, ettei lisdéntyneitd kustannuksia
voida siirtdd palveluntuottajille tai asiakasmaksuihin, vaan ne
kompensoidaan  jérjestdmisvastuussa  oleville  kuntatoimijoille



tdysimaardisesti valtionosuusjirjestelmin kautta.2 Myds valtakunnallinen
lupa- ja valvontaviranomainen Valvira on ottanut kantaa kunnan
kustannusvelvollisuuksiin henkilostdomitoituksen nousun osalta. Myds
Valvira muistuttaa ohjauskirjeessiddn kunnan ja kuntayhtymin lakiin
perustuvasta velvoitteesta turvata sosiaalihuollon palvelut, miki
edellyttda erilaisten palveluiden tuottamismuotojen huomiocon ottamista
asiakkaiden oikeuksien toteutumisen nikokulmasta, liite 4.

Esperi haluaa tuoda myos esille, ettd eduskunnan oikeusasiamichen
kansliassa on kisiteltdvdnd kantelu liittyen palvelusetelin arvon
kohtuullisuuteen ja arvon korotukseen palvelusetelin myontdmisen
jalkeen, liite 5. Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia on pyytanyt
kanteluasiassa sosiaali- ja terveysministerio STM:n lausuntoa ja STM:n
lausunnossa todetaan, ettei palvelusetelin arvo voi systemaattisesti alittaa
kohtuulliseksi katsottavaa arvoa, ja etti palvelusetelilaki edellyttis
kunnan arvioivan palvelusetelin kohtuullisuutta suhteessa kunnan omaan
tuotantoon, tai ostopalveluna hankkiman vastaavan palvelun
kustannuksiin. Kuntatilaaja ei voi siten olettaa, etti palvelun kustannukset
olisivat pienemmait, mikili asiakas hankkii palvelun esimerkiksi
palvelusetelilld. Palvelusetelin arvon noususta STM lausuu seuraavasti:
”Vaikka laissa ei ole erikseen sdddetty palvelusetelin  arvon
tarkistamisesta, se sisiltyy vaatimukseen arvon kohtuullisuudesta. Ei riité,
ettd palvelusetelilld on mahdollista ostaa palvelua silloin, kun asiakkaalle
ensimmaistd kertaa myonnetiin palveluseteli. Palvelusetelin arvoa tulee
tarkistaa kustannusten noustessa”, liite 6. Myés Kuntaliiton johtava
lakimies Sami  Uotinen ja  Elinkeinoeldimin  keskusliiton
kilpailulainsdddinnon asiantuntija Annaliisa Oksanen ovat Helsingin
Sanomien Vieraskynié-kirjoituksessaan esittéineet palvelusetelin arvon
madritykseen liittyvid ndkemyksid, liite 7.

2. Vanhuspalvelulain lakisditeiset kustannusvaikutukset ia vleinen
kustannusnousu

Palveluseteliin ~ tehdyn  edellisen  hinnankorotuksen  jilkeiset
tyomarkkinaratkaisut ja inflaatio ovat vaikuttaneet olennaisesti tehostetun
palveluasumisen hintaan. Edellisen tehostetun palveluasumisen
palvelusetelin hinnankorotuksen jilkeen TES korotukset ovat olleet
yhteensi 5,2 %, mink4 lisiksi pelkdstdin vanhuspalvelulain muutoksesta
Jjohtuva hoitomitoituksen nousu nostaa tyévoimakuluja 7,27 % ja edelleen
vanhuspalvelulaissa sdddetty vilillisen tydn erottaminen valittodmasti
hoitotydstd nostaa kustannuksia 2,4 %. Yhteensd tyovoimakustannukset

2 HE 4/2020 vp, s. 57.



ovat nousseet siten 14,69 %. Tosiasialliset tuotantokustannukset
huomioiden Siunsoten esittdmd 5,7 %:n hinnankorotus, josta
hoitajamitoituksen muutoksen takia tapahtuvaa korotusta 2,5%, i ole lain
edellyttimilld tavalla kohtuullinen. Esperin ndkemyksen asiakkaan
valinnan mahdollisuus ja palvelujen saatavuus edellyttdvit kiytannossé
sitd, ettdi palvelun tuoftamisen on oltava myos palveluntuottajan
nakdkulmasta kohtuullista ja mahdollista.

Tosiasiallisesti Siunsote:n miérittelemd palvelusetelin arvo ei  siis
mahdollista  tehostetun palveluasumisen palvelujen tuottamista
ulkoistettuna sosiaalihuollon palveluna palvelusetelilaissa tarkoitetulla
tavalla. Alle tosiasiallisten lakisddteisten kustannusten oleva
palvelusetelin arvo ei vastaa palvelun tuottamisesta aiheutuvia todellisia
kiinteitd kustannuksia, joista keskeisin ja vaikuttavin kustannustekija
edellisen hinnankorotuksen jélkeen on vanhuspalvelulain 20 §:n
mukainen lakisditeinen henkilémitoitus. Samoin vanhuspalvelulaissa
sdddetddn nykyiselldin vilillisestd tydstd, jota ei saa sen 20 §:n mukaan
lukea mukaan hoitomitoitukseen, mikd on selked ja merkittdvd
kustannusmuutos ikiihmisten palveluiden tuottamisessa.

Esperin alueen hoivakotien luvan- ja lainmukainen mitoitus on
suurimassa osassa 0,55 (Kiihtelysvaaran Helmi 0,55; Rantakyldn helmi 1
0,55; Rantakyldn helmi 2; Kontiolinna 0,6). Vaikka luvanmukainen
mitoitus olisikin jossain yksikossd 0,6 tai yli niin palvelusetelin arvo /
hinta on asetettu mitoitukselle 0,55. Nidin ollen hoivakodit, joissa
luvanmukainen mitoitus on jo aikaisemmin ollut 0,6 ovat olleet
epdedullisessa asemassa suhteessa muihin koteihin, koska poiketen
hoivakodeista, joissa luvan mitoitus on ollut 0,55, nima hoivakodit eivit
ole saaneet kompensaatiota heiddn tosiasiallisen mitoituksen mukaan
vaan ovat joutuneet tuottamaan palvelut korkeammalla mitoitukselle kuin
mistd on maksettu. Siun sote esittdd paitdksessaan (Liite 2), ettd "Esperi
Care  Oy:lld  palveluseteliasiakkaiden  mitoitukseen  liittyvd
kustannusnousun tarpeen voidaan arvioida olevan maltillinen”. Viite on
merkillinen silld hoivahenkiloston mitoituksen nousu nostaa kustannuksia
7,27%". Esperin nikemyksen mukaan ~7,3% kustannuslisdys ei voida
katsoa olevan maltillinen kustannuslisdys ja on merkittavisti korkeampi
kuin Siun soten linjaama 2,5% korotus mitoituslaista johtuen.

Esperi on muiden palveluntuottajien tavoin velvollinen nostamaan
henkildstomitoitusta, ja myds Siun soten Palveluasumisen palvelusetelin
sddntokirjan mukaan hoitohenkilokunnan maéérin tulee olla mitoitettu

3 [voimassa oleva hoitopdivin hinta] x 0,8' x [ 0,6/0,55 1) + ([voimassa oleva hoitopdivin hinta] x 0,2 } = 7,27% x
voimassa oleva hoitopéivén hinta



PAIVAYS

LUHTTEET

asukkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan ja sen tulee olla
vihintidiin vanhuspalvelulain edellyttimiilli tasolla. Kuten edelld on
tuotu esille, vanhuspalvelulain esitdiden mukaan lakisddteinen
henkiléstomitoituksen nosto kompensoidaan kunnille tiysimaardisesti
valtionosuusjiérjestelmén kautta.

Esperin nidkemyksen mukaan Siunsoten ikisintyneiden tehostetun
palveluasumisen palvelusetelin arvo ei ole kohtuullinen 1.1.2022 alkaen,
mikili palvelusetelin arvoa ei koroteta tasolle, joka huomioi
vanhuspalvelulain  kokonaiskustannusvaikutukset  sekd  edellisen
hinnankorotuksen jélkeen yleiseen hintakehitykseen liittyvit tosiasialliset
kulut, jotka Siun sote joutuu huomioimaan myds omassa
palvelutuotannossaan. Palvelusetelin hintaa koskeva tarkistus ei siten
mahdollista yhdenvertaisia palveluita Siun soten alueella, joista Siun sote
on lain mukaan jérjestdmisvastuussa.

Helsingissd 22.11.2021

Arne Ashben

Arme Kohler
liiketoimintajohtaja, ikdihmisten palvelut
Esperi Care Oy

1. Yhall 28.9.2021 § 171

2. Yhall 01.11.2021 § 226

3. HALI ry:n selvitys kunnan oman palvelutuotannon kustannuksista.

4. Ohjauskirje 17.12.2020, V/41752/2020 (Vanhuspalvelulain muutokset edellyttévit
vilittomid toimia).

5. Kantelu eduskunnan oikeusasiamiehelle, Kynnys ry, 20.8.2020.



6. STM:n lausunto, (VN /20702 / 2020).
7. HS Vieraskyni, 18.8.2021, https://www.hs.fi/mi¢lipide/art-2000008124423 html.




Oikaisuvaatimus yhtyméhallituksen paitoksesti 28.09.2021 § 171 koskien Siun soten
palvelusetelien arvoja vuodelle 2022 - Esperi Care Oy

35903/00.01.01.01/2021

Yhtymahallitus 01.11.2021 § 226

Lisdtiedot

Paatosehdotus

P&atoés

Selostus

Toimialuejohtaja Eija Rieppo
eija.rieppo@siunsote.fi
Puh. 013 330 4510

Toimitusjohtaja Pirskanen tlkka:

Yhtymahallitus hylkda Esperi Care Oy:n oikaisuvaatimuksen, ja paattaa
pitda ikdihmisten palvelujen toimialueen tehostetun palveluasumisen
palvelusetelin arvon § 171/28.9.2021 paitetyn mukaisena 125 €/vrk.

Hyvaksyttiin.

Esperi Care Oy on tehnyt 12.10.2021 oikaisuvaatimuksen Siun soten
yhtymahallituksen 28.9.2021 § 171 padatdkseen tehostetun palvelusetelin
arvon osalta, koska se ei ole heidian mielestdan kohtuullinen. Esperi Care
Oy esittad oikaisuvaatimuksessaan Siun sotea tarkistamaan tehostetun
palveluasumisen setelin arvon 133 €/vuorokaudessa, jotta palvelusetelin
arvo on kohtuullinen asiakkaan nakékulmasta. Esperi Care Oy tuo
oikaisuvaatimuksessaan esiin, ettd palvelusetelin arvon mairityksessé
tulee huomioida henkildstomitoituksen aiheuttamat vaatimukset seka
palveluntuottajien kuluja seuraava Q-indeksi.

Esperi Care Oy:n nakemyksen mukaan Siun Soten ikdéntyneiden
tehostetun palveluasumisen palvelusetelin arvo ei ole kohtuullinen
asiakkaalle. Palveluntuottajalla ei ole mahdollista nostaa hintaa
kustannuksia vastaavalle tasolle, koska asiakkaan maksama osuus nousisi
lilan suureksi, ja lisdksi tulee huomioida asiakasmaksulain vaatimukset.
Nain ollen palveluntuottajat joutuvat Esperi Oy:n mukaan hinnoittelemaan
palvelut lilan matalalle tasolle yksikén kulut huomioiden.

Esperi Care Oy vertaa esityksessaan palvelusetelia ostopalveluilla
tuotettavaan palveluun ja siten esittad palvelusetelipalvelua ja
ostopalvelua samanlaisina kokonaisuuksina. Ostopalvelut ovat yksi
mahdollisuus tuottaa palveluja. Ostopalveluja voivat taydentids erilaiset
palvelusetelit. Siun sotessa palvelusetelien kdyttdminen on palvelujen
jarjestdjalle yksi vaihtoehtoinen tapa tuottaa asumispalvelua.
Palvelusetelien kayttamistd ei velvoiteta lailla. Yrittdja voi
palveluseteliasiakkaan kanssa tehda erillisid kahdenvilisid
palvelusopimuksia, joiden mukaisesti se tarjoaa erilliselld korvauksella
lisdpalveluja, saaden siten myds tulopohjaa. Asiakkaan valinnanvapauden
toteutuminen ei ole pelkdstadn palvelusetelien kdyttéon sidottu. Siun



soten ikdihmisten palvelujen toimialueen siirtyessd vuoden 2022 alusta
uuteen asumispalvelujen ostopalvelujen sopimuskauteen, valinnanvapaus
toteutuu asiakkaan nakékulmasta paremmin kuin aikaisemmin. Uuden
hankintamallin mukaan asiakas valitsee yhteistydssa hanen ja ldheisensa
kanssa juuri hinelle soveltuvimman asumispalvelupaikan
asumispalveluyrittdjien joukosta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009, 7§) mukaan
palvelusetelin arvon tulee olla asiakkaan kannalta kohtuullinen. Kun
arvioidaan palvelusetelin arvon kohtuullisuutta, tulee kustannuksia verrata
omaan tuotantoon tai ostopalveluna hankittuun palveluun. Lisdksi
asiakkaan omavastuuosuus on arvioitava. Siun sotessa asiakkaan
asiakasmaksut tuotantotavasta riippumatta maardytyvat samoin perustein
(ml. palvelusetelipalvelussa omavastuu). Asiakasta ohjataan palvelusetelin
kaytdssa ja lasketaan palvelusetelin arvo asiakkaalle paatéksenteon tueksi.
Lain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992, 1201/2020)
mukaan voidaan asiakkaan asiakasmaksua kohtuullistaa harkinnan mukaan
yksilollisesti.

Laki ikd3dntyneen viestdn toimintakyvyn tukemisesta seké idkkdiden
sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012, 565/2020 maérittavat vaadittavaa
henkilostomitoitusta idkkdiden tehostetussa palveluasumisessa.
Mitoitusvaade kasvaa porrastetusti 1.4.2023 saakka, jolloin mitoitusvaade
on valittdmén asiakastydn osalta 0,7 hoitajaa/asukas. Nyt mitoitusvaade
on 0,55 hoitajaa/asukas ja 1.1.2022 alkaen 0.6 hoitajaa/asukas. Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos (THL) seuraa mitoituksen toteumista kaksi kertaa
vuodessa.

THL:n vuoden 2021 ensimmadinen mitoitusseuranta oli toukokuussa 2021.
Siun soten alueen mitoitusseurannassa mukana oli yksityisid hoivakoteja
34 kappaletta, joista 12 hoivakodilla oli jo véhintdan 0,6 hoitajaa/asukas.
Esperi Care Oy:n hoivakodeilla (4 hoivakotia Siun soten alueella),
mitoitukset olivat tasolla 0,55 - 0,62. Yhdesta hoivakodistaan he eivit
olleet ilmoittaneet hoitajamitoitusta. Ndin ollen esimerkiksi Esperi Care
Oy:113 palveluseteliasiakkaiden mitoitukseen liittyva kustannusnousun
tarpeen voidaan arvioida olevan maltillinen.

Siun sotessa palvelusetelien arvojen laskennassa on huomioitu
palvelusetelilainsdddanndn mukaan oma tuotanto ja ostopalvelut, johon
palvelusetelit osana kuuluvat. Ostopalveluhinnat ovat alkaneet nousta
reilusti vuoden 2020 aikana ja jatkaneet edelleen nousua. Vuonna 2021
(1-6 kk) ostopalvelujen keskihinta on ollut 118,17 €/vrk ja ostopalvelujen
mediaanihinta on ollut 121,24 €/vrk. Siun soten vuoden 2021 (1-6 kk)
osalta hoitopédivan bruttohinnan keskiarvo on ollut 147,46 €/vrk ja
bruttohinnan mediaani oli 143,75 €/vrk. Siun soten oman
asumispalvelutuotannon kustannus ei ole suoraan vertailukelpoinen
yksityisen vastaavan palvelutuotannon kanssa, koska kunta-alan
henkilostokustannukset ovat noin 9 % korkeammat ja kuntayhtyméssd on
merkittavdsti suuremmat tilakustannukset sekd ateriapdivakustannukset
kuin yksityisilla toimijoilla.



Siun sotessa on selvitelty palvelusetelin mairdytymisen perusteita seka
palvelusetelien arvoja muista Suomen kunnista ja kuntayhtymista.
Palvelusetelien arvot vaihtelevat tulosidonnaisten palvelusetelien osalta
52-100 €/vrk ja kattohintaisten palvelusetelien osalta 115~123 €/vrk.
Ndin ollen Siun soten palvelusetelin arvoa voidaan pitéda kohtuullisena.

Siun sotessa on arvioitu vuosittain palvelusetelien arvoja ja tehty niihin
tarvittaessa muutoksia. Palvelusetelien arvon nousuissa on huomioitu
mitoitusvaade seka elinkustannusindeksi. Yksityisilld hoivakodeilla on ollut
vuosittain mahdollisuus nostaa palvelusetelin arvoa. Palvelusetelin
yleisessa saantokirjassa Siun sote suosittelee, ettd palvelusetelituottaja
tarkistaa hintojaan enintdan elinkustannusindeksin (1951 = 100) muutosta
vastaavalla maaralla (tarkasteluajankohta kunkin vuoden kesdkuun
pisteluku). Hintoja nostaessaan palvelusetelituottajan on syytd ottaa
huomicon, ettd asiakkaan omavastuun kasvaminen voi vaarantaa timin
mahdollisuuden kayttaa palvelua ja voi johtaa palvelusetelivaihtoehdosta
luopumiseen.
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Haasteita henkiloston saatavuudessa

Yhéa useammalla toinjalla on haasteita
henkilokunnan rekrytoinnissa

-

1.10. im""!‘u-ﬂnn-ﬂ}“hmmh-f.
;‘IJ‘WF‘ tomitoituksessa nostetaan
tehostetun palveluasul miser I-Pi m“”ﬂf-ﬁ* en.
Mzﬁ-ﬁﬂu”uﬂ Kife Lm!i asiakasta
kohden Q,,? ﬂif@aﬁimdi 2023 mennessé.
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Hoivapalvelujen tuotanto on

tyévoimaintensiivista

» Hoitohenkildston tyovolmakustannukset
muodostavat jopa 70%
kokonaiskustannuksista
Hoitajamitoituksen nostaminen johtaa
vaistamatta henkildstokulujen kasvuun

1.7. 2021 vo:maan astuu
as:akasmaksulak: Uudessa
| as:akasmaksula/ssa saadetaan as:akkaan
3 vah;mmalskayttovaraksy 164€
 kuukaudessa.
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Tehostetun palveluasumisen
kustannusrakenne Oulussa keskiméaarin

Vydrytyskulut

Palveiujen
ostot

162,53 €
per hoiva-vrk

Kattamattomat
vuokrat

Henkilosts-
kulut



Kuusikkokuntien vuoden 2019
raportin mukaan yksityisten
toimijoiden saama korvaus
hoivapalvelun tuotannosta on 15-
35 prosenttia pienempi kuin

kunnan omien yksikdiden
tuotantokustannukset.




Lahde:

Ikdantyneiden tehostetun
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Kuusikkokuntien raportti vuodelta 2019

Kimmokkeena HALI:n selvitykselle tehostetun Hyvinvointiala HALI ry toteutti kevaalla 2021
palveluasumisen kustannuksista toimi selvityksen julkisen hoivatuotannon kustannuksista.
Kuusikkokuntien raportti vuodelta 2019. Kaikki tieto on hankittu kunnilta pyydetyista

julkisuuslain mukaisista tilinpaatosasiakirjoista.
Raportista kdy ilmi, etta yksityisille Mukaan on valikoitunut 7 toimijaa, joilta saatiin
palveluntuottajille maksetaan samasta pyydetyt tilinpaatostiedot kaytttkelpoisessa
hoivapalvelusta jopa 30 prosenttia vahemman muodossa ja sujuvasti.

kuin kuntien omille yksikéille.
Tutkituista yksikdista kay ilmi sama trendi kuin

Hoitajamitoituksen tullessa voimaan ja Kuusikkokuntien raportista. Tehostetun

nostaessa kustannuksia yksityisten palveluasumisen julkisen tuotannon kustannukset
hoivapalveluiden tuottajien toiminta vaikeutuu ovat systemaattisesti korkeammat kuin yksityisten
entisestaan palveluntuottajien. Tutkituissa kunnissa ero oli

keskimaarin noin 33,5 %.

Hyvinvontiala HALI ry
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Selvityksen tulokset

= Yli 50% hoivatuotannosta on yksityisen palveluntarjoajan jarjestamaa.

+ Hoivatuotanto on tyévoimaintensiivinen ala. Henkiléstokustannukset muodostavat
merkittdvan osuuden kokonaiskustannuksista.

+ Tarkastelluissa kunnissa hoivavuorokausilla painotettu keskiarvo
hoivavuorokaudelle oli 148,24 €

+ Kunnan oman tuotannon kustannukset olivat keskiméaarin 33,5 % korkeampia
kuin yksityisen palveluntarjoajan tuottama hoiva.

* Vuositasolla yksityisen ja julkisen hinnan ero tarkastelluissa kunnissa
olisi yhteensa 26 milj. €

- Tama ero on huomattava ja linjassa kuusikkokuntien raporttien kanssa.

Kunnan
keskimaarainen

hoivavuorokausi
maksaoi vuonna 2020
148,24€

Hyvinvointiata HALI ry



Ikaantyneiden tehostetun palveluasumisen
vuorokausihinnat 2020
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Hoivavuorokauden hinta asiakasta kohden Siun <
soten Joensuun yksikoissa bruttona

Hyvinvointiala HALI ry

= Ostopalvelut
& Muut toimintakulut

H Kattamaton vuokra

80,
Aineet, 1arvikkeel fa tavarat

o Palvelujen ostot

B Henkilostokutut

18000 Erotus
yhteensa
1ne 2,9 milj. €

140100

12000 Ostopalveiun
hinta
Riii: keskimaarin

60,00

40,00

200

0.00

SIREENIPIHA, JOENSUL  SENIORIPIHA, JOENSUL  KANERVAXOTI, JOENSUU  KOIVUPIHA, JOENSUU Ostopalvely alv.
palautuksen jdlkeen
\ J
! !
Kunnan omaa tuotantoa Ostopalvelun hinta alv.
palautuksen jalkeen



AL
%

Hoivavuorokauden hinta asiakasta kohden
Oulussa (bruttona asiakasmaksujen jalkeen)
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Kunnan oman tuotannon ja ostopalvelun
kustannusero vuodessa
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Selvityksen toteutus 1/3

-

Hyvir

Kaikki informaatio on keratty julkisista lahteista. Kustannukset on laskettu kuntien toimittamista
yksikkokohtaisista tilinpaatoksista vuodelta 2020. Asukaspaikkamaarit on tarkistettu
omavalvontasuunnitelmista mikali sellainen on ollut saatavilla tai muista julkisista léhteista kuten
kuntien kotisivuilta.

Ensimmaéiseen otantaan valikoituivat kunnat jotka toimittivat yksikkkohtaiset tilinpaéatéksensé ajoissa
selkedsséa kayttokelpoisessa muodossa kuten laskentataulukkona.

Kaikki oikaisut on tehty varovaisuutta noudattaen ja selkeasti merkitty. Esimerkiksi Siun soten
tapauksessa valtion konttorin téyskorvatut asukaspaikat on vahennetty hoitovuorokausien maarasta.
Laskelma on tehty kéyttden Siun soten julkista hinnastoa.

Hoivakodit joissa on ollut vuoden 2020 aikana (p&ivakeskus/toiminnan muutoksia) poikkeuksellista
toimintaa on poistettu otannasta.

Pelkastaan vuorohoitoa sisaltavat yksikot on poistettu otannasta. Otannasta on poistettu myés yksikét
joissa on tehostetulie palveluasumiselle epatyypillista toimintaa joka nostaisi kustannuksia kunnalle
epéedulliseen suuntaan. (Esim. Siun soten hoitosoluyksikét)

wointiala HALY ry



Selvityksen toteutus 2/3

+ Otannasta on poistettu yksikot joiden kustannukset olivat poikkeuksellisen korkeita julkisista ldhteista
saaduilla asukaspaikkatiedoilla ja oletetulla 97% toiminta-asteella.

+ Otantaan on jatetty yksikot jotka toteuttavat padasiassa tehostettua palveluasumista ja hoitajamitoitus
on tehostetun palveluasumisen tasolla, mutta samassa yksikdssa on myds pitkdaikaista
palveluasumista. Téllaisessa tapauksessa kustannus yhdelle suoritteelle on kunnan kannalta
edullisempi.

+ Vuorohoitopaikkoja sisaltavat yksikot on merkitty selkeésti ja vuorohoitoa siséltavissa bruttoriveissa on
huomautus. Vuorohoitopaikoissa asukkaalla ei ole jatkuvaa vuokrasopimusta vaan vuokra sisaltyy

maksettuihin asiakasmaksuihin ja nakyy néissa tapauksissa vasta nettorivilld vuorohoitopaikkojen
osalta.

Eroja bruttoriveilla aiheuttaa my&s kuntien erilaiset tavat peria asukkailta vuokraa. Joissain kunnissa
kuten Nokialla tai Siun soten alueella asukas ei ole vuokrasopimuksessa yksikkdon vaan esimerkiksi
kunnan tilapalveluihin. Naissa tapauksissa asiakkaan maksama vuokra ei kierré hoivayksikoén

tilinpaatoksen kautta. Tallaisessa tapauksessa tilinpaatoksessa esiintyvat toimitilakustannukset ovat
kokonaan asiakasmaksujen kattamattomia.

Hyvinvoinhata HALY ry



Selvityksen toteutus 3/3

* Kuntien vélilla oli myds eroja siind, minne toimitilavuokrat on kirjattu. Esimerkiksi Porin osalta niissa
yksikoissa joissa toimitilakulut oli esitetty vydrytyksissa, on siirretty laskennassa vuokrakulut riville.
Vuokrakuluihin on esitetty rakennusten ja huoneistojen vuokrakustannukset. Muut vuokrat on esitetty
muissa toimintakuluissa.

+ Otannasta poistettujen poikkeuksellisten yksikdiden takia jaa laskelman ulkopuolelle kunnan itse
tuottamaa tehostettua palveluasumista joten tdma laskelma antaa vasta suuntaa todellisille eroille
kustannuksissa.

» Oulussa on kaytossa pelkdstidan palveluseteli. Oulun tapauksessa palvelusetelin hintaa on verrattu
nettokustannuksiin hoiva ja ateriamaksutulojen jélkeen vertailtavuuden parantamiseksi. Oulun
palveluseteli siséltad pelkastaén hoivan ja hoidon.

Muissa vertailtavissa kunnissa ja kuntayhtyméssa ostopalvelun hintaa on verrattu bruttohintaan
asiakkaiden maksamien vuokrien jédlkeen.

Lisatietoja laskelmista:

tiina.kanerva@hyvinvointiala.fi puh. 041 7310678

Hyvinvointiala HALI ry



Kunnan oman
palvelutuotannon kustannukset
ja yksityisten korvaukset:

Case Helsinki ja
palvelusetelin alihinnoittelu




Kunta muuttaa pelisdannot — yritykset ja
asiakkaat kantavat lisakustannukset

* Helsingin kaupungin ilmoitus joulukuussa 2020: Hoivapalvelun palveluseteliasiakkaiden
henkildmitoitusvaateita nostetaan, aikaa 3 viikkoa.

+ Hoivatoimijat olivat varautuneet vanhuspalvelulain hoitajamitoitukseen.

+ Palvelusetelisdantokirjan muutoksesta aiheutuvaa (800—1000 € /kk/asukas) kustannusten
kasvua yrityksille ja asiakkaille ei paatoksessa huomioitu.

» Palvelusetelin hinnoittelussa ei huomioitu mitoituksen lakis&éteista nousua eika sité viela
suurempaa Helsingin vaadetta nostaa mitoitus 0,7:4an

Hyvinvointiala HALI ry



Kunta muuttaa pelisaannot — yrityksen
vaikutusmahdollisuudet = 0

- Palvelutuottajat vaativat oikaisua -> vesipera seka virkamiesten etta sote-lautakunnan
kasittelyssa.

+ Lopputulemana on tilanne, jossa:
+ Helsingin ikédantyneiden palvelusetelin arvo ei tiyta palvelusetelilain 7 §:n
kohtuullisuusvaatimuksia.
+ Ostopalveluhinta 1.1.2021 alkaneelle ostopalvelusopimuskaudelle on keskimaarin 194
euroa hoitovuorokaudessa.
« Samaan aikaan palvelusetelin arvon on korkeimmillaan (alle 900 € nettotuloilla/kk) 3 300
euroa kuukaudessa eli alle 110 euroa hoitovuorokaudelta.

Hywvinvointiata HALI ry



Palveluseteli veronmaksaijille edullisinta

+ Palveluseteli on Helsingin veromaksajien ndkékulmasta ylivoimaisesti edullisin
toimintamalli ikdantyneiden tehostetun asumispalvelun tuottamiseksi. Se olisi sitd senkin
jalkeen, kun palvelusetelin arvo asetettaisiin lain mukaiselle tasolleen eli 1ahelle
ostopalveluhintaa.

* Helsingin veromaksajien nakékulmasta Helsingin kaupungin oma tuotanto on kallein
vaihtoehto.

Hyvinvointiata HAL) ry
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Hyvinvointiala HALI ry

Arja Laitinen

+358 40 868 0980
arja.laitinen@hyvinvointiala.fi
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Sostaah- ja lerveysalan 17.12.2020

{upa- |a valvontawirasto V/41752/2020

Vanhuspalvelulain muutokset edellyttivét valittomia toimia

Valvira edellyttdd vilittémia toimia ikddntyneen vieston toimintakyvyn tukemisesta sekd iakkdiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (nk. vanhuspalvelulaki) annetun lain muutosten toimeenpanemiseksi.
Tarvittaviin toimenpiteisiin on ryhdyttdvd, jotta vanhuspalvelulain tarkoitus ja sen muutosten
tavoitteet asiakkaiden palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi toteutuvat
lainsaatajan tarkoittamalla tavalla. Vanhuspalvelulain henkiléstéd koskevat muutokset koskevat seki
julkisia ettd yksityisid tehostetun palveluasumisen ja pitkdaikaisen laitoshoidon toimintayksikoita.

Vanhuspalvelulain 1.10.2020 voimaan tulleet muutokset koskevat vélittdméadn asiakastyéhdn
osoitetun henkilokunnan vahimmaismitoitusta sek3 vilittoman asiakastydn ja vilillisten tehtivien
toisistaan erottamista ja molempiin tyotehtdviin riittdvdn sekd ammattitaitoisen henkilostén
varmistamista.

Toimintayksikén johtaja/vastuuhenkilé on vastuussa siitd, ettd palvelut vastaavat asiakkaiden
yksilollistd palvelujen tarvetta ja ettd voimassa olevaa lainsddddnt6d noudatetaan. Johtajien on
tunnettava omaa alaansa koskeva lainsaddanto. Heidan on ymmarrettévé lain asettamat velvoitteet
asiakkaiden palvelujen laatua ja riittévyyttd koskien ja huolehdittava siitd, ettd myés henkilékunta
noudattaa toiminnassaan lakia kaikilta osin. Johtajien on huolehdittava siitd, ettd henkilbstosd
ohjeistetaan toimimaan asianmukaisesti. Henkilostélle laadittujen chjeiden tulee olla selkeitad ja
ymmarrettavid. Johtajien tulee huolehtia tdman ohjauskirjeen lapikdymisestd henkiléstén kanssa ja
siitd, ettd toimintayksikossa toteutetaan lainsdddannoén edellyttamit muutokset,

Valvontaviranomaiset ovat ohjeistaneet valittdman asiakastyon ja valillisen tyon jaosta ja tima tulee
huomioida yksikdiden toiminnassa ja esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kyselyihin
vastatessa. Henkiloston tulee olla tietoinen toiminnassa edellytettavistd laatutekijoista, jotta he
kykenevadt tarvittaessa puuttumaan asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantaviin epékohtiin
huomioiden myds sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus. Toimintayksikén omavalvonnan
tulee olla osa henkildston jokapdivdistd tyotd, jolloin toiminnassa esiintyviin epdkohtiin voidaan
vélittdmadsti puuttua.

Vanhuspalvelulain muutoksista

Vanhuspalvelulain  muutoksessa sdddetddn henkildstomitoituksesta idkkdiden henkildiden
tehostetussa palveluasumisessa ja pitkdaikaisessa laitoshoidossa, joissa mitoitus nousee asteittain
0,7:d3dn 1.4.2023 mennessd. Lakiin on madritelty viliton asiakastyd ja vilillinen tyé.
Vanhuspalvelulakiin on lisdtty myds s3dnnds palvelutarpeen selvittdmisessa ja arvioinnissa
kdytettdvdstd kansallisesti yhtendisestd RAl -arviointivilineistostd. Yhtendisen seuranta- ja
arviointivalineiston kdyttoon ottaminen tukee palvelutarpeen arvioinnin ja laadun kehittamista,

Vanhuspalvelulain muutosten taustalla on ollut vanhuspalveluissa, erityisesti tehostetussa
palveluasumisessa, havaitut laajat epdkohdat ja puutteet palvelujen laadussa. Jo ennen
vanhuspalvelulain muutoksia kaikilla toimintayksikoilli on ollut velvollisuus turvata riittéva
henkiloston maara, henkildston asianmukainen koulutus ja tehtdvirakenne. Naiden pitdad vastata
toimintayksikon paiveluja saavien idkkdiden henkildiden madrda ja heiddn toimintakykynsa
edellyttdamaa yksilollistd palvelun tarvetta kaikissa tydtehtévissa ja kaikkina vuorokauden aikoina.
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Vanhuspalvelulain muutosten tarkoituksena on turvata idkkdiden henkildiden perustuslain mukaista
oikeutta valttamattdmaan huolenpitoon ja riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Muutoksilla myds
vahvistetaan asiakas- ja potilasturvallisuutta seka asiakkaiden yhdenvertaisuutta. Pitkdaikaista hoitoa
ja huolenpitoa turvaavat sosiaali- ja terveyspalvelut on toteutettava niin, etté idkas henkild voi kokea
elamaénsa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi.

Vanhuspalvelulakiin liittyen sosiaali- ja terveysministerid on antanut 9.7.2020 tiedotteen sek3
kuntainfot 29.8.2020 ja 6.10.2020. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) ja
aluehallintovirastot ovat julkaisseet vanhuspalvelulain muutoksesta useita verkkouutisia sekd
laatineet 27.10.2020 julkistetun ohjeen vilittdman asiakastydon ja vilillisen tyén siséltdjen
madrittelysta.

Vanhuspalvelulain  muutoksen toimeenpanon ja ohjauksen vahvistamiseksi Valvira ja
aluehallintovirastot ovat jarjestineet loppuvuoden 2020 aikana kuusi alueellista tilaisuutta.
Tilaisuudet on jarjestetty yhteistyGssad sosiaali- ja terveysministerién, Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen, Kuntaliiton seka alueellisten toimijoiden kanssa.

Vanhuspalvelulain muutokset 1.10.2020 alkaen

Vanhuspalvelulain 3 §:n 1 momentin kohdassa 4 ja 5 madritelldan valitdn asiakastyd ja valillinen tyé.
Vanhuspalvelulain keskeisend muutoksena on ndiden tyétehtivien toisistaan erottaminen ja
molempiin ty6tehtaviin riittdvan sekd ammattitaitoisen henkildston varmistaminen.

Valiton asiakasty6 ja vélillinen tyd

o toimintayksikdsséd on erotettava, tunnistettava ja organisoitava vélittdméain
asiakastyéhon ja vélilliseen tyohon kuuluvat tehtévat (kts. liitteend oleva Valviran ja
aluehallintovirastojen ohje 27.10.2020)

o valitdn asiakasty® koostuu asiakkaan perustarpeisiin vastaavasta jokapaiviisen
eldmdn tuesta

o valittdman asiakastyén henkiloston tulee olla ensisijaisesti sosiaali- ja terveysalan
ammatillisen koulutuksen suorittaneita tyontekijdita

o henkiléstomitoitukseen lasketaan vain vilittémaan asiakastyohén kiaytetty tydaika

o valillistd tyotd on siivous, ruuan valmistus, pyykkihuolto, kiinteistonhuolto sekd muut
vastaavat hoitoa ja huolenpitoa mahdollistavat tehtavit

o vililliselle tyolle ei ole sdddetty numeerista mitoitusvaatimusta, mutta sitd varten
tulee varata riittava erillinen resurssi omana henkilokuntana tai ostopalveluna
toimintayksikdn asiakasrakenne, asiakkaiden tarpeet, tilat ja muut olosuhteet
huomioiden

o valittdman asiakastyén henkildstoltd mahdollisiin vélillisen tyén tehtéviin kuluvaa
aikaa ei voi kategorisesti madritelld, vaan henkildstoresurssi eri tydtehtéviin tulee
arvioida yksikk6kohtaisesti ja tosiasiallista toimintaa vastaavasti

o josvalitdnta asiakastyotd tekeva henkildsto osallistuu myds vilillisen tydn tekemiseen
laajamittaisesti ja sddnndnmukaisesti, tulee se madritelld tehtdviankuvassa eikd
vilillisiin toihin kuluvaa tydaikaa lasketa henkildstomitoitukseen
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o henkildstén madrdn, osaamisen ja tehtavarakenteen tulee vastata asiakkaiden
palvelujen tarvetta niin valittdmassa asiakasty6ssa kuin valillisissa tyotehtavissa

o tydtehtivien erottelu ei saa johtaa toiminnan jaykistymiseen tai asiakasldhtsisyyden
heikentymiseen

o henkilostén tulee joka pdiva ja jokaisessa tyovuorossa huolehtia asiakkaiden
oikeudesta hyvaan hoitoon ja huolenpitoon siten, etta turvataan asiakkaiden oikeus
ylldpitaa sosiaalista vuorovaikutusta sekd mahdollisuus osallistua mielekkdaseen,
hyvinvointia, terveyttd ja toimintakykya edistivaan ja yllapitavdan toimintaan

Vanhuspalvelulain 20 §:ssd on sdddetty jo aikaisemmin toimintayksikon henkilbstosta.
Vanhuspalvelulain 3 a §:553 madritellddn valittdmain asiakastydhon osallistuvat henkil6t tehostetussa
palveluasumisessa ja pitkdaikaisessa laitoshoidossa.

Vilittomadn asiakastyéhon osallistuva henkildsto

o vilittémaan asiakastydhon osallistuvia tydntekijoitd ovat:
1) sairaan- ja terveydenhoitajat;
2} lahi- ja perushoitajat;
3} geronomit;
4) kodinhoitajat;
5} sosiaalialan ohjaajat ja kasvattajat;
6) sosionomi AMK -tutkinnon suorittaneet;
7) soveltuvan ammatti- tai erikoisammattitutkinnon suorittaneet;
8) soveltuvan opistoasteisen tutkinnon suorittaneet;
9) fysio- ja toimintaterapeutit;
10) kuntoutuksen ohjaajat;
11) kotiavustajat, hoitoapulaiset ja hoiva-avustajat;
12) viriketoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn

yllapitoon osallistuvat tydntekijat ja

13) toimintayksikdiden jobhtajat ja vastuuhenkil6t

o vain em. henkilét voidaan laskea henkilostomitoitukseen

o jokaisessa tybvucrossa kaikkina vuorokauden aikoina tulee olla asiakkaiden tarpeisiin
ja maidradn ndhden riittdvé miars sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilbita

o tybvuoron henkildstd ei saa koostua pelkdstddn fysio- ja toimintaterapeuteista,
kuntoutuksen ohjaajista, kotiavustajista, hoitoapulaisista, hoiva-avustajista,
viriketoiminnan ohjaajista tai muista vastaavista asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn
yllapitoon osallistuvista henkilGista

o tyOtehtdvat tulee organisoida asiakkaiden palvelutarpeet ja tydntekijoiden
ammatilliset osaamiset huomioiden, jotta kyetdan varmistamaan palvelujen laatu
sekd asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen

o hoiva-avustajat tydskentelevat valittdman asiakastydn avustavissa tehtavissa, jotka
liittyvat asiakkaiden perustarpeista huolehtimiseen ja niissd avustamiseen
(peseytyminen, pukeutuminen, ruokailu, lilkkkuminen, ulkoilu, toimintakyvyn
yllépitadminen)
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o tybntekijd ei saa ilman ladkehoidon koulutusta osallistua lddkehoidon tehtéviin ja

toteuttamiseen

riittdva suomen tai ruotsin kielen taito on keskeinen osa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammattitaitoa ja tdrked osa asiakas- ja potilasturvallisuutta
asiakkaiden ja ammattihenkildiden vilisessé tyéskentelyssd sekd dokumentoinnissa

Vanhuspalvelulain henkilostoa koskevaan 20 §:dan on lisdtty uudet 2 ja 3 momentit, joissa siddetadan
ympdrivuorokautisen hoidon henkiloston vahimmaismitoituksesta.

Vilittdmaén asiakastyon henkildstén vihimméismisird

O

toteutuneen henkilostomitoituksen on oltava vahintaan 0,7 tybntekijad asiakasta
kohden. Henkiléstomitoitus tulee voimaan asteittain seuraavasti:

- vihintdan 0,5 tyontekijid/asiakas 1.10.2020

- vdhintdan 0,55 tyontekijaa/asiakas 1.1.2021

- vihintdan 0,6 tyontekijai/asiakas 1.1.2022

- véhintdan 0,7 tyontekijaa/asiakas 1.4.2023

henkilostén vahimmaéismitoitus koskee tehostetun palveluasumisen ja pitkdaikaisen
laitoshoidon toimintayksikaita, jolla on yhteiset toimitilat ja oma tydvuorosuunnittelu
ja joka toimii yhden esimiehen alaisuudessa

toteutunut henkildstémitoitus tarkoittaa toimintayksikdssd paikalla olevien vilitdnté
asiakasty6ta tekevien 3 a §:ssd tarkoitettujen tydntekijoiden tyépanosta suhteessa
toimintayksikon asiakkaiden maardan

seurantajakso on kolme viikkoa

vélillistd tyota ja vélillisiin tehtéviin hoitohenkilostoltd kuluvaa tydaikaa ei oteta
huomioon henkildstdmitoituksessa

henkilostomitoituksen tulee olla vdhimmaismitoitusta korkeampi silloin, kun
asiakkaiden yksilélliset palvelujen tarpeet sita edellyttavit

Vanhuspalvelulain muutosten vaikutukset ennen lain voimaantuloa mydnnettyihin
yksityisten toimijoiden lupiin

Yksityisten ympérivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottaja tarvitsee luvan ympérivuorokautisten
palvelujen tuottamiseen. Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamista sdatelee laki yksityisista
sosiaalipalveluista. Vanhuspalvelulakiin liittyva henkilostén vahimmiaismitoitus ei syrjayté lupaehtoja,
joissa on asetettu vaatimus korkeammasta mitoituksesta perustuen toimintayksikkékohtaiseen
arviointiin palvelujen tarpeesta ja asiakkaiden lukuméaarasta.

o]

nykyiset luvat ja niissa mahdollisesti olevat lupaehdot ovat voimassa myos
siirtymaaikana

lupia ei automaattisesti oteta uuteen tarkasteluun siirtymésaannéksen perusteelia
siirtymaaikana toimintayksikén henkil&ston riittavyytta arvioidaan vastaavalla tavalla
kuin nykyisin, kuitenkin silld rajauksella, ettd mitoituksen tulee aina olla vihintdén
laissa sdddetty
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Vanhuspalvelulain muutoksilla parannetaan vanhuspalveluiden laatua

Vanhuspalvelulaissa sdddetty henkiloston vahimmaismitoitus koskee kaikkia palvelujen tuottajia, niin
julkisia kuin yksityisidkin. Jo ennen vanhuspalvelulain muutoksia kaikilla toimintayksikoilla on ollut
velvollisuus turvata riittdvd henkildston maard, henkilostén asianmukainen koulutus ja
tehtdvirakenne. Naiden pitda vastata toimintayksikon palveluja saavien idkkadiden henkilGiden maaraa
ja heididn toimintakykynsé edellyttdméaa yksiléilista palvelun tarvetta kaikissa ty6tehtavissa ja kaikkina
vuorckauden aikoina.

Palvelujen tuottajan on omavalvonnan keinoin huolehdittava, ettd vanhuspalvelulain muutokset
otetaan huomioon ja toimeenpannaan toimintayksikdiden arjessa. Kiytdnndssa tdma voi tarkoittaa
henkilékunnan tyotehtdvien uudelleen organisoimista tai toiminnan muuta siséll6llistd kehittamista
lain tavoitteiden saavuttamiseksi.

Henkilostomitoituksessa tulee tarkastella todellista toteutunutta toimintayksikossa paikalla olevien
valitbntd asiakastyotd tekevien tyontekijoiden tyOpanosta suhteessa toimintayksikdssd olevien
asiakkaiden maarain. Esimerkiksi ldhihoitajien tydaikaa ei voi kategorisesti maéaritelld niin, ettd heidan
tybajastaan 3 % kohdentuisi vililliseen tyohon. Témi prosenttiluku on nostettu esiin
vanhuspalvelulain esitdiden taloudellisten vaikutusten arviointiosiosta, jossa on esitetty
kustannusvaikutusten arvioimiseksi erilaisia fukuja eri ammattiryhmien vililliseen tydhon kuluvasta
tybdajasta. Vanhuspalvelulain  muutoksessa ei kuitenkaan ole sdadetty vilillisen tyon
henkilostomitoituksesta eikd sitd voi kategorisesti maaritelld, vaan vdlillisen tyén osuuden tulee
perustua todelliseen ty6ajan kohdentumiseen. MyOskdan valittéman asiakastydon henkilostolta
mahdoliisiin vilillisen tyén tehtdviin kuluvaa aikaa ei voi kategorisesti maaritelld, vaan henkilostén
resurssi eri tyotehtaviin tulee arvioida yksikkdkohtaisesti ja tosiasiallista toimintaa vastaavasti.

Kunnan vastuu palvelujen jarjestdjana

Kunnan on sosiaalihuollon jarjestamisvastuunsa perusteella huolehdittava asukkaidensa palvelujen
tarpeisiin vastaamisesta. Palvelujen toteuttamisessa |8htdkohtana on palvelutaso, joka toteuttaa
kunnan asukkaiden perusoikeudet ja vastaa kuntalaisten yksillliseen palvelujen tarpeeseen. Kunta on
vastuussa siitd, ettd kunnan asukkaat saavat lailla saddetyt sosiaalihuollon palvelut ja ettd
sosiaalihuollon tehtiviin varataan riittdvisti madrarahoja kunnan talousarviossa.

Kunnalle mydnnetddn valtionosuutta valtionosuuslaissa maédriteltyjen valtionosuustehtévien
jarjestdmisesta aiheutuviin kustannuksiin. Uusista tehtévistd, kuten vanhuspalvelulain muutoksesta,
aiheutuvat kustannukset korvataan tdysimadraisesti. Peruspalvelujen valtionosuus maaraytyy
valtionosuuslaissa maariteltyjen kriteerien perusteella ja on yleiskatteellista. Tdma tarkoittaa sit4, ettd
yksittdisia tehtdvid varten maksettavia valtionosuuksia ei "korvamerkitd”. Kunnille korvataan
valtionosuuksina mitoituksen nostosta sekd mitoituksen laskentatavan muutoksesta aiheutuvat
kustannukset. RAL:n  osalta  valtionosuutta  maksetaan  koulutuskustannuksiin  seka
tietojarjestelmakustannuksiin.

Valtio on osoittanut sitovaan henkilostomitoitukseen rahoitusta kuntien valtionosuuksien lisdysten
kautta. Kustannusten korvaamisesta yksityisille palvelujen tuottajille sovitaan kunnan ja yksityisten
palvelujen tuottajien vélisissé sopimuksissa. Lisdantyneiden kustannusten korvausten osalta kuntien
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ja yksityisten palvelujen tuottajien tulee kdydd tarvittavat neuvottelut ja sopia kiytdnteista.
Lisééntyneitd kustannuksia ei tule siirtad asiakkaiden maksettavaksi asiakasmaksujen muodossa.

Kunnan tulee my0s maéaritelld palvelusetelin arvo niin, ettd se on asiakkaan kannalta kohtuullinen.
Palvelusetelin arvon kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huomioon kustannukset, jotka
aiheutuvat kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta kunnan omana toimintana tai hankkimisesta
ostopalveluna. Kunnan tulee myds huomioida, ettd asiakkaalla on oikeus kieltdytyd tarjotusta
palvelusetelistd. Mikéali asiakkaan tarpeen mukaisia palveluja ei kyetd jarjestimain kunnan omana
toimintana, eikd hdn halua ottaa palvelusetelid vastaan, tulee tarvittavat palvelut hankkia
ostopalveluna.

Kunnan tulee valvoa palvelujen tuottamista sekd omissa toimintayksikoissddn ettd yksityisten
palvelujen tuottajien yksikoiss3, joilta se palveluja ostaa tai jotka tuottavat palveluja kunnan alueella.
Kunta viimesijassa vastaa siitd, ettd asiakkaan hoito ja huolenpito kyetdén kaikkina aikoina ja kaikissa
tilanteissa toteuttamaan voimassa olevan lainsadadanndn edellyttamalla tavalla.

Ratkaistu: 17.12.2020
Ratkaisija: Oinas-Soudunsaari Eine
Virka-asema: Johtaja
Esitteltjit:
Kauppi Reija, Lakimies

Asiakirja on sahko'sesti allekirjoitettu
asiankdsittelyjarjestelmissd.
Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

LUE LISAA:

Henkilostomitoitus idkkdiden henkildiden tehostetussa palveluasumisessa ja pitkdaikaisessa
laitoshoidossa:

https.//stm.fi/iakkaiden-palvelut/henkilostomitoitus

Kuntainfo vanhuspalvelulain muutoksista:

https://stm.fi/documents/1271139/21203212/Kuntainfo+10 2020+vanhuspalvelulain+muutokset+1
.10.2020.pdf/Saef1987-5¢cbd-76a0-10b9-5cSa7a2a2bef?t=1601379097246

Kuntainfo, uusi suositus hoiva-avustajista tukee palveluntuottajia asiakasldhtdisten palvelujen
toteuttamisessa:

https://valtioneuvosto.fi/-/1271139/kuntainfo-uusi-suositus-hoiva-avustajista-tukee-
palveluntuottajia-asiakaslahtoisten-palvelujen-toteuttamisessa

Valvira ja aluehallintovirastojen ohje valittdmasta asiakastydsta ja valillisestd tydsta:

https://www.valvira.fi/-/valvontaviranomaisten-chje-valittomasta-ja-valillisesta-tyosta-vanhusten-
tehostetun-palveluasumisen-ja-faitoshoidon-toimintayksikoissa

Muita Valviran ja aluehallintovirastojen uutisia vanhuspalvelulain muutoksista:
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https://www.valvira.fi/-/valvira-ja-aluehallintovirastot-tukevat-vanhuspalvelulain-muutoksen-
toimeenpanoa

https://www.valvira.fi/-/vanhuspalvelulain-muutoksilla-parannetaan-vanhuspalveluiden-laatua

Kaikki Valviran ja aluehallintovirastojen julkaisemat vanhuspalveluin muutosta koskevat uutiskirjeet
16ytyvat osoitteista www.valvira.fi ja www.avi.fi

Jakelu

Kuntien kirjaamot (kuntien kirjaamojen tulee toimittaa tdma ohjauskirje vanhuspalveluista vastaaville
virkamiehille ja sosiaalihuollon jarjestdmisestd vastaaville toimielimile sekd edelleen
ympiérivuorokautisten asumispalveluyksikéiden ja pitkaaikaisen laitoshoidon toiminnasta vastaaville
johtajille)

Yksityiset sosiaalipalvelujen tuottajat

Yksityisten ympdrivuorokautisten vanhustenhuollon toimintayksikdiden vastuuhenkilot

Tiedoksi
Aluehallintovirastot
Eduskunnan oikeusasiamies
HALI

JHL

Kuntaliitto

Sosiaali- ja terveysministerio
SuPer

Tehy

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Lisdtietoja antavat:

Reija Kauppi, lakimies, puh. 0295 209 429
Marja-Leena Lantto, ylitarkastaja, puh. 0295 209 283
Jari Antikainen, ylitarkastaja, puh. 0295 209 240

etunimi.sukunimi@valvira.fi




Kynnys ry

Siltasaarenkatu 4, 5. krs

00530 Helsinki
puh. 096850110

Eduskunnan oikeusasiamies

Arkadiankatu 3

00102 EDUSKUNTA
KANTELU
Asia Palvelusetelien arvojen mddrittimisen lainmukaisuus vammaispalvelulain

Taustaa

mukaista henkilékohtaista apua jirjestettiessa.

Vammaispalvelulain mukainen henkilokohtainen apu on kunnan erityisen
jarjestamisvelvollisuuden  piiriin ~ kuuluva palvelu. Laissa maaritellylla
vaikeavammaisella henkilslld on ns. subjektiivinen oikeus henkilékohtaiseen
apuun. Henkildkohtaista apua voidaan jirjestid kolmella eri tavalla:
tydantajamallilla, yrityksen tuottamana tai kunnan omana tuotantona.
Yrityksen tuottamana palvelut voidaan jérjestdd joko ostopalveluna tai
palvelusetelilld, josta palvelusetelituotannon suhteellinen kasvu on ollut
voimakasta viimeisten vuosien aikana. Jirjestimistavasta riippumatta
henkilokohtaista apua on jérjestettiva vaikeavammaisen henkiltn avuntarvetta
vastaava mdara.

Tamad kantelu koskee henkilokohtaisen avun palvelusetelin arvon mairityksen
ja erityisesti arvon tarkistamisen epakohtia Suomen kunnissa ja kuntayhtymissa
(myShemmin puhuttaessa kunnista tarkoitetaan myds kuntayhtymia). Kynnys
ry:n tietoon on tullut eri I3hteista, ettd palvelusetelin arvo on useissa kunnissa
niin alhainen, ettd se vaarantaa vaikeavammaisten henkildiden oikeuden saada
henkilokohtaista apua vammaispalvelulain tarkoittamalla tavalla.

Palvelusetelimallin merkitys ja osuus henkilékohtaisen avun jarjestimistavoista
on huomattavasti kasvanut viimeisen kymmenen vuoden aikana. Esimerkiksi
Helsingissd sen osuus (asiakkaista) vuonna 2019 oli jopa 76 % (ks. liite 2).
Samanaikaisesti madrillisen  kasvun  kanssa  kuntien  médrittaman



Perustelut

henkilokohtaisen avun palvelusetelituotannon kannattavuus on laskenut
palveluntuottajille tappiolliseksi.

Palvelusetelin arvo on kunnan vyksipuolisesti padtettdvissd oleva asia.
Kdytdnndssd kunnat maardavat henkilokohtaisen  avun palvelusetelille
kattohinnan. Henkilékohtainen apu on asiakkaalle maksuton palvelu, joten
asiakkaalle ei jad omavastuuosuutta. Kantelunalainen asia ei niinkain ole
ongelmallinen silloin, kun kunta ottaa palvelusetelin ensimmiisen kerran
kdytto6n ja madrittelee sen arvon. Kunnan tulee mairitells palvelusetelille
kdypa arvo, jolla palvelu voidaan tuottaa. Hyvaksyttyjen palvelujentuottajien
listalle otetaan ne palveluntuottajat, jotka ovat valmiita tuottamaan palvelun
kyseiselld hinnalla. Mikéli kunta tuolloin asettaisi arvon selvisti liian alhaiseksi,
palveluntuottajia ei todennikdisesti saataisi listalle lainkaan ja arvoa
jouduttaisiin korottamaan. N&in on kidynyt esimerkiksi Jyvaskyldssd. Ongelmaksi
on kdytdnnossd muodostunut se, ettd henkildkohtaisen avun palvelusetelien
arvoja ei ole kunnissa tarkistettu (muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta)
palvelusetelin kdyttéénoton jilkeen. Osassa kuntia palvelusetelit ovat olleet
kdytdssa noin 10 wvuoden ajan. Tuona aikana kuitenkin pelkastdan
palveluntuottajien valittémat tuotantokustannukset ovat nousseet jon. 15 %.
Kantelun liitteend on lista kunnista, joissa henkildkohtaisen avun palvelusetelin
perustuntiarvo on 21-22 euroa tunnilta (ks. liite 1).

Palveluntuottajien todelliset kustannukset muodostuvat palkoista, niiden
sivukuluista ja muista tybnantajan lakisddteisistd velvoitteista, palvelun
organisoinnista, hallinnosta sekd vuokra- yms. kiinteistd kuluista. Liitteen 1
taulukosta kdy ilmi, ettd varsinkin iltaisin, isin ja viikonloppuisin palvelun
tuottaminen on usein tappiollista.

Palvelusetelin arvolla on merkitystd henkilékohtaisen avun saajan_oikeuksien
toteutumisen kannalta

Henkildkohtaisesta avusta sdddetddn vammaispalvelulain 8 ¢ ja 8 d §:ssi.

Vammaispalvelulain 8 ¢ § edellyttdd, ettd henkilokohtaista apua on jarjestettivi
paivittdisid toimia, tydtd ja opiskelua varten siind laajuudessa kuin
vaikeavammainen henkild sitd vilttimattd tarvitsee. Lisdksi harrastuksiin,
yhteiskunnalliseen  osallistumiseen  tai  sosiaalisen  vuorovaikutuksen
ylidpitdmistd varten henkilokohtaista apua on jirjestettiva lihtdkohtaisesti
vahintddn 30 tuntia kuukaudessa.



Vammaispalvelulain 8 d §&n 1 momentin mukaan henkilokohtaisen avun
jarjestdmistavoista pddtettdessd ja henkilékohtaista apua jérjestettiessa
kunnan on otettava huomioon vaikeavammaisen henkilén oma mielipide ja
toivomukset sekd palvelusuunnitelmassa maéritelty yksilollinen avun tarve ja
eldmantilanne kokonaisuudessaan.

Vammaispalvelulain 3 §:n mukaan kunnan on huolehdittava siiti, ettd
vammaisille tarkoitetut palvelut ja tukitoimet jarjestetaan sisallltaan ja
laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa esiintyvd tarve edellyttds. Liséksi
kyseisen lain mukaisia palveluja ja tukitoimia jirjestettdessi on otettava
huomioon asiakkaan yksiléHlinen avun tarve.

Vaikka kunnalla onkin oikeus paittdd palvelujen jirjestamistavasta, ei valittu
jarjestdmistapa saa estda tai kaventaa vaikeavammaisen henkilén subjektiivisen
oikeuden toteutumista siind laajuudessa, kun hént3 koskevassa paatoksessd on
maaratty.

Henkildkohtainen apu on asiakasmaksulain nojalla maksuton palvelu, joten
palvelusetelimallissa asiakkaalta ei peritd asiakasmaksua tai omavastuuta.
Palvelusetelin arvon on oltava sellainen, etti se kattaa koko asiakkaan
tarvitseman palvelun hinnan. Palvelusetelilld pitd3 kdytinndssa olla mahdollista
hankkia vaikeavammaiselle henkildlle palvelusuunnitelmassa ja sosiaalihuollon
yksilopdatoksessa maaritelty riittdva henkilokohtainen apu.

Kaytdnndssd useissa kunnissa palvelusetelin arvo on maéritelty niin alhaiseksi,
ettd se ei riitd kattamaan palvelun tuottamisesta palveluntuottajille aiheutuvia
todellisia kustannuksia. Palveluntuottajat ovat velvoitettuja noudattamaan
Yksityisen Sosiaalipalvelualan Tydehtosopimusta. Kuitenkaan tyontekijoille lain
ja tybehtosopimuksen mukaan maksettavia ilta-, yd-, arkipyhd- ja
viikonloppulisid ei ole usein huomioitu palvelusetelin arvossa joko lainkaan tai
ei ainakaan riittdvasti. Tdmén vuoksi palveluntuottajat ovat alkaneet kieltaytys
tuottamasta tappiollista palvelua iltaisin, &isin ja lauantaisin. Lisdksi
palveluntuottajat ovat alkaneet kieltdytyd esimerkiksi tuottamasta
henkilkohtaisen avun palvelua matkustamiseen liittyen, jolloin ne olisivat
velvollisia maksamaan tyontekijélleen paivirahaa. Tdma johtuu liiketoiminnan
jo valmiiksi alhaisesta tai negatiivisesta katteesta, joka ei kata tyontekijdiden
pdivdrahoja (eikd néitd ei saa erikseen laskuttaa kunnalta). Seurauksena on,
ettd vaikeavammaiset henkilot tosiasiassa jadvit ilman tarvitsemaansa apua
esimerkiksi viikonloppuisin tai juhlapyhind tai eivit pysty muuten eldmiin
yhdenvertaisina yhteiskunnan jdsenini. Henkildkohtaisen avun saajien
avuntarve ei kuitenkaan rajoitu vain arkipdiviin ja virka-aikaan. Asiakkaan
oikeus palveluun ei toteudu, jos palveluntuottaja ei pysty tuottamaan palvelua
sen vuoksi, ettd kunta on asettanut palvelusetelin arvon tasolle, joka alittaa



tuotantokustannukset. Kunta on viimesijaisessa vastuussa siitd, ettd asiakkaan
subjektiivinen oikeus, ja myds oikeus vammaispalvelulain mukaiseen
jarjestamistapaan, toteutuu. Kunnalla on niin ollen vastuu myés sellaisten
liiketaloudellisten toimintaedellytysten luomisesta, ettd palvelu on mahdollista
tuottaa asiakkaan tarpeen mukaisesti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun fain (569/2009)
(myshemmin palvelusetelilaki) 1 §:n mukaan lain tarkoituksena on sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelin avulla lisdtd asiakkaan ja potilaan valinnan
mahdollisuuksia, parantaa palvelujen saatavuutta ja edistda kuntien sosiaali- ja
terveystoimen sekd elinkeinotoimen ja vyksityisten palvelujen tuottajien
yhteistyota.

Palvelusetelilain 7 §n 1 momentin mukaan kunnan tulee maarata
palvelusetelin arvo niin, ettd se on asiakkaan kannalta kohtuullinen.
Kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huomioon kustannukset, jotka
aiheutuvat kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta kunnan omana
tuotantona tai hankkimisesta ostopalveluna seké asiakkaan maksettavaksi jaava
arvioitu omavastuuosuus.

Lain 8 §&:ssa sdadetddn, ettd palvelusetelin arvoa on korotettava 7 §:n 1
momentissa sdadettyd korkeammaksi, jos asiakkaan tai hdnen perheensi
toimeentulo tai asiakkaan lakisdateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu,
taikka se on tarpeen muut huollolliset ndkékohdat huomioon ottaen.
Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on tehtévi patos.

Palvelusetelilain 7 §:n 1 momentin sddnnéksen sanamuodosta voidaan paitells,
ettd se on tarkoitettu sovellettavaksi niiden palveluiden kohdalla, joista
asiakkaalta voidaan perid omavastuu. Lain 8 §:s58 kyse on yksittaistapauksittain
tehtdvastd arvon korottamisesta. Hallituksen esityksen (HE 20/2009) mukaan
sdadnnds on niin ikddn tarkoitettu sovellettavaksi palveluiden osalta, joissa
voidaan perid omavastuuosuus. Palvelusetelilain sadanndkset eividt ndin ollen
nayttdisi turvaavan henkilokohtaisen avun saajan oikeuksia valttamatta edes
yksittdistapauksissa.

Vammaispalvelulain 3 § ja 8 d &n 1 momentti edeliyttavat, ettd
vaikeavammaisella henkil6llda on oikeus saada henkilékohtaista apua hénelle
sopivalla jarjestdmistavalla. Monelle vaikeavammaiselle tyonantajamalli ei
sovellu, jolloin paiveluseteli on yleensd sopiva jarjestamistapa. Oikeus
yksilolliseen ja avuntarpeen mukaiseen palveluun ei kuitenkaan toteudu, jos
palvelusetelilld ei saa apua esim. iltaisin tai viikkonloppuisin, vaikka henkilo sitad
kyseisind aikoina tarvitsisi. Palvelusetelin arvo tulisikin mitoittaa sellaiseksi, etta
vaikeavammainen henkil¢ saa tosiasiassa valttdmattdman avuntarpeensa



turvattua siind laajuudessa ja sellaisin toimintamuodoin, kun hinti koskevassa
paatoksessd on médritelty. Lain mukaista ei ole toisaalta se, jos kunta jarjestda
palvelun muulla jérjestamistavalla, joka ei ole asiakkaalle yhti sopiva kuin
(asianmukaisesti toimiva) palvelusetelimalli.

Palvelusetelilain sddnnésten sanamuodon seki kyseisen lain esitdiden
perusteella lienee selvdi, ettd lakia siddettiesss ei ole osattu ennakoida téssa
kantelussa tarkoitetun tilanteen syntymistad. Siannokset eivit anna selkeda
ohjetta, milloin palvelusetelin arvoa {yleiselia tasolla) pitdisi arvioida uudelleen.
Palvelusetelin arvo pitéisi tarkistaa, kun se ei ole end3 asiakkaiden kannalta
kohtuullinen, mutta myds siing tapauksessa, kun se ei ole palveluntuottajien
kannalta kohtuullinen. Erityisesti tima koskee palvelua, johon asiakkaalla on
subjektiivinen  oikeus.  Henkilokohtaisen  avun palvelusetelimallissa
palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan palvelun tietylla kattohinnalla. Asiakkaat
ovat haavoittuvassa asemassa ja riippuvaisia palvelusta, joten vastuuilisella
palveluntuottajalla on korkea kynnys irtisanoa sopimuksia. Vaikuttaa jopa silts,
ettd kunnat saattavat kiyttaa tits asetelmaa tietoisesti hyvikseen.

Palvelusetelin arvon kohtuullisuus on selvasti asetettu lain lahtokohdaksi. N&in
ollen lain sddnnéksid tulisi tulkita perusoikeusmyonteisesti sekad siten, etti
kohtuullisuus myds tosiasiassa toteutuu, oli kyse sitten maksuttomasta tai
omavastuuosuuden sisdltdvastd palvelusta. Kohtuullisen arvon lahtékohtana on
pidettdvd 7 §:n 1 momentin edellyttimalld tavalla niits kustannuksia, jotka
kunnalle aiheutuisivat vastaavan palvelun tuottamisesta kunnan omana
tuotantona. Kunnan pitdd pystya osoittamaan, ettd sen maarittama
palvelusetelin arvo ei ainakaan alita tasoa, jolla kunta itse kykenisi palvelun
tuottamaan. Edelld sanottu tarkoittaa myds sitd, ettd kustannustason nousun
tulisi vaikuttaa my&s voimassa olevan palvelusetelin arvoon. Palvelusetelilaki
edellyttaa siis, ettd palvelusetelin arvoa on tarkistettava tarpeen mukaan.

Kynnys ry:n ndkemys on, etti kunta ei taytd vammaispalvelulain mukaista
erityistd jdrjestamisvelvollisuuttaan, jos sen viranhaltijat ja luottamushenkilét
tietoisesti jattavat huomioimatta ylli kuvatut palvelusetelin arvon alhaisuuden
vaikutukset. Kunnat eivdt toimi mydskddn palvelusetelilain mukaisesti
laiminlyddessddn palvelusetelin arvon tarkistamisen kohtuulliseksi. Suomen
kunnat eivét ole kuitenkaan reagoineet oikeastaan millin tavalla, vaikka niin
vammaisia kuin palveluntuottajia edustavat jarjestot sekd palveluntuottajat itse
ovat vedonneet kuntiin tissa asiassa. Asiaan ovat ottaneet kantaa mm. Kynnys
ry ja Hyvinvointiala HALI ry (liitteet 3-4).

Palvelusetelin liian alhainen arvo asettaa palveluntuottajat eriarvoiseen
asemaan




Koska henkilékohtaisessa avussa asiakkaalta ei perita omavastuuta, kunnan
palvelusetelille mairittdma hinta on ndin ollen myés palveluntuottajien saama
kattohinta tuotetuille palveluille. Siksi palvelusetelin tulisi kattaa koko palvelun
hinta niin, ettd asiakas saa hinelle mydnnetyn palvelun taysimaariisens eiks
palveluntuottaja joudu tuottamaan siti tappiollisesti.

Kuntien tulisi tarkistaa palvelusetelin arvo vihintisn vuosittain niin, etté silld on
tosiasiassa mahdollista hankkia palvelua palvelun madrdstd, sen saamisen
ajankohdasta tai laadusta tinkimatts. Tama ei toteudu suurimmassa osassa
Suomen kuntia, joissa henkilékohtaisen avun palveluseteli on kiytéssa, silld sen
arveo on pysynyt useita vuosia muuttumattomana.

Palvelusetelilaki edellyttdd, ettd palvelusetelin arvoa on tarkistettava tarpeen
mukaan. Henkilékohtaisen avun palvelusetelin arvontarkistukset tulisi tehds
kustannustason muutosten mukaisesti. Téma voidaan toteuttaa esimerkiksi
kirjaamalla  kunnan palvelusetelisdantokirjaan, etts palvelusetelin  arvo
tarkistetaan talousarviokausittain vastaamaan olemassa olevia kustannuksia ja
tiedossa olevia sitovien tyéehtosopimusten mukaisia palkantarkistuksia niiden
voimaantulohetkesta l3htien.

Kuntien  kdytantd  henkilokohtaisen avun  palvelusetelien  arvojen
"jaddyttamiseksi” johtaa myds siihen, etté palveluseteliyrittsjit ovat keskenssn
eriarvoisessa  asemassa. Suuryritykset  pystyvit volyyminsa  turvin
kompensoimaan osittain tappiollistakin liiketoimintaa, mutta pk-yritykset ovat
heikommassa asemassa markkinoilla. Témé johtaa lopulta markkinoiden
ajautumisen  suuryritysten hallintaan, jolloin  asiakkaiden todellinen
valinnanvapaus j4 toteutumatta. Kunnilla on osaltaan velvollisuus huolehtia
mybs alueensa liiketoiminnallisten edellytysten sdilymisests ja yritysten
yhdenvertaisesta kohtelusta.

Palvelusetelien reaalisen arvon aleneminen johtaa (ja on jo johtanut)
kdytanndssd itse palvelun laadun heikkenemiseen tai siihen, ettj
vaikeavammaiset asiakkaat eivit saa henkildkohtaista apua tarpeensa
edellyttdmalls tavalla. Riskina tallaisessa "kdanteisessi” kehityksesss on myés,
ettd henkilékohtaista apua tuottavat palveluntuottajat joutuvat irtisanomaan
sopimuksia. Toisaalta hankalassa valikidessi ovat monet vastuulliset
palveluntuottajat, jotka eivit halua jattaa henkilokohtaisesta avusta riippuvaisia
asiakkaitaan pulaan, mutta jotka joutuvat tuottamaan palvelua tappioila.

Julkisen vallan _on turvattava vaikeavammaisten _henkilokohtaisen avun

tosiasiallinen toteutuminen myds palvelusetelimallissa

Henkil6kohtaisella avulla on suuri merkitys vaikeavammaisen henkilén perus- ja
ihmisoikeuksien toteutumisen kannalta. Henkildkohtaisella avulla toteutetaan




Toimenpiteet

osaltaan perustuslain 19 §n tarkoittamaa oikeutta vélttimattomaan
huolenpitoon ja riittiviin sosiaalipalveluihin.  Henkildkohtaisen  avun
tarkoituksena on lisitd vaikeavammaisten henkildiden yhdenvertaisuutta ja
itsendisyytta sekd parantaa ja edistid heidin mahdollisuuksiaan osallistua
yhteiskunnan eri toimintoihin.

Perustuslain 19 §:n 3 momentti edellyttda riittdvien sosiaalipalvelujen
takaamista. Kyseisen lainkohdan mukaan julkisen vallan on turvattava, sen
mukaan kuin lailla tarkemmin sdddetddn, jokaiselle riittavat sosiaali- ja
terveyspalvelut ja edistettivd viestdn terveyttd. Sddnnds velvoittaa
ensisijaisesti lainsadtajad saatimaan tarkemmin lailla  tuon velvoitteen
toteuttamisesta. Toisekseen sddnnés velvoittaa my06s yleisesti julkista valtaa
takaamaan jokaiselle riittavit sosiaali- ja terveyspalvelut. Niin ollen, kun
mainitussa perustusiain kohdassa tarkoitetun sosiaalipalvelun taso kidytanndssi
riippuu  tavallisen lainsdddannon perusteella kuntien paatoksistd, niiden
tehtdvana on huolehtia siitd, ettd jokaiselle kuntalaiselle turvataan riittavat
palvelut. Kuntien vastuulla on siten huolehtia myGs, ettd perustuslaissa asetettu
velvoite tdytetadn myds palvelusetelis kdytettdessa.

YK:n  vammaissopimuksen 19 artikla velvoittaa Suomen valtiota mm.
toteuttamaan tehokkaat ja asianmukaiset toimet tehdikseen vammaisille
henkilille helpommaksi nauttia tdysimadréisesti oikeudesta eldmiseen
yhdenvertaisesti yhteiséssa seks helpottaakseen heiddn taysimaaraists
osallisuuttaan ja osallistumistaan yhteisé6n, muun muassa varmistamalla, ett3
vammaisten henkildiden saatavissa on valikoima kotiin annettavia palveluja
sekd asumis- ja laitospalveluja sekd muita yhteiskunnan tukipalveluja, mukaan
lukien henkilokohtainen apu, jota tarvitaan tukemaan eldmists ja osallisuutta
yhteisOssd ja estdmiin eristimistd tai erottelua yhteisostd. Mikili Suomen
lainsdadantd ei mahdollista tdysimddrdisesti vammaisille henkildille 19
artiklassa tarkoitettuja oikeuksia, se velvoittaa lainsaadtdjada muuttamaan
lainsaddantoa. Toisaalta vammaissopimus velvoittaa myds kuntia muun muassa
toteuttamaan henkildkohtaisen avun palvelut siten, ettd ne vastaavat
vammaisten henkildiden yksiléllisiin tarpeisiin.

Taman kantelun tarkoituksena ei ole tuoda ratkaistavaksi yksittdisen
vammaispalvelujen asiakkaan asiaa vaan pyytéaa kannanottoa kunnissa
sovellettavan kaytdnnon lainmukaisuudesta. Koska ndakemyksemme mukaan
paivelusetelimallin kiyttd henkildkohtaisessa avussa on lisdantynyt ja lisdantyy
edelleen koko valtakunnassa, on tarkedd, ettd eduskunnan oikeusasiamies
ottaa kantaa henkildkohtaisen avun palvelusetelin  arvonmaarityksen
lainmukaisuuteen.



Kynnys ry pyytdd kunnioittavasti eduskunnan oikeusasiamiestd selvittamaan
asiaa ja antamaan kannanottonsa seuraaviin kysymyksiin:

1

Kuopiossa 20.8.2020

Rikkooko kunta vammaispalvelulaista johtuvan erityisen
jarjestdmisvelvollisuutensa, mikali kunnan misrittama palvelusetelin arvo
on niin alhainen, ettd se tosiasiassa vaarantaa vaikeavammaisten
henkildiden oikeuden saada henkilokohtaista apua heidan tarpeensa
edellyttdmalld tavalla, koska kunta ei ole huolehtinut palveluntuottajien
liiketaloudellisten edellytysten sdilymisestd palvelun tuottamisen suhteen?
Turvaako nykyinen lainsaddantd riittavdsti  henkildkohtaisen avun
palvelusetelimallin eri osapuolten oikeudet?

Onko lainséddénts3 tarvetta muuttaa, mikali voimassa oleva lainsdadants ei
velvoita kuntia méérittdimaan ja/tai tarkistamaan henkilokohtaisen avun
palvelusetelin arvoa tarpeen mukaan sellaiseksi, ettd eri osapuolten
oikeudet toteutuvat?

Vastaako voimassa oleva sosiaalihuolion palvelusetelid  koskeva
lainsddadantd YK:n vammaisten oikeuksia koskevan sopimuksen vaatimuksia
henkilékohtaisen avun osalta (19 artikia)?

Gt i

Antti Tuononen

Kynnys ry, toiminnanjohtaja

Kantelun laati lakimies Mika Vilimaa

LUTTEET:

1. Kunnat, jossa henkilGkohtaisen avun palvelusetelin arvo 21-22 euroa tunnilta,
tuntikohtaiset laskutushinnat seki palveluntuottajan liiketoiminnan kate

2. Kuuden suurimman kaupungin vammaisten palvelut ja kustannukset vuonna 2019.
Kuusikko-tyéryhman julkaisusarja 2/2020

3. Hyvinvointiala HALI ry:n avoin kirje kunnille

4. Kynnys ry:n kirjoitus, Mielipide-palsta, Helsingin Sanomat 7.7.2019, (kopioitu teksti)



LAUSUNTO 19)

12.11.2020 VN/20702/2020
Eduskunnan oikeusasiamies
oikeusasiamies@eduskunta.fi
Viite Lausuntopyyntd 17.9.2020 EOAK/5684/2020

LAUSUNTO PALVELUSETELIN ARVON MAARITYSTA KOSKEVAN KANTELUN TUTKIMISEKSI
Asia VN/20702/2020

Eduskunnan oikeusasiamies on pyytanyt sosiaali- ja terveysministeriltd lausunnon
Kynnys ry:n tekeman kantelun tutkimiseksi.

Kynnys ry arvostelee kantelussaan kuntien menettelya maaritells ja tarkistaa
palvelusetelin arvo vammaispalvelulain mukaista henkilskohtaista apua jarjestettdessa.

1. Kantelun siséltd Kantelun mukaan palvelusetelin arvo on useissa kunnissa niin alhainen, etti se
vaarantaa vaikeavammaisten henkilSiden oikeuden saada henkilokohtaista apua
vammaispalvelulain tarkoittamalla tavalla.

Kantelussa pyydetain oikeusasiamiestd muun muassa selvittimaan

1) Rikkooko kunta vammaispalvelulaista johtuvan erityisen
jarjestamisvelvollisuutensa, mikali kunnan maarittdma palvelusetelin arvo
on niin alhainen, ettd se tosiasiassa vaarantaa vaikeavammaisten
henkilSiden oikeuden saada henkilskohtaista apua heidin tarpeensa
edellyttamalla tavalla, koska kunta ei ole huolehtinut palveluntuottajien
liketaloudellisten edellytysten sailymisesta palvelun tuottamisen suhteen?

2) Turvaako nykyinen lainséadantd riittavasti henkilékohtaisen avun
palvelusetelimallin eri osapuolten oikeudet?

3) Onko lainsé&ddantoa tarvetta muuttaa, mikali voimassa oleva lainsagdants ei
velvoita kuntia maarittamaan ja/tai tarkistamaan henkilskohtaisen avun
palvelusetelin arvoa tarpeen mukaan sellaiseksi, etta eri osapuolten
oikeudet toteutuvat?

4) Vastaako voimassa oleva sosiaalihuollon palvelusetelis koskeva
lainsaddanto YK:n vammaisten oikeuksia koskevan sopimuksen vaatimuksia
henkilskohtaisen avun osalta (19 artikla)?

SOSIAALI- JATERVEYSMINISTERIO Meritullinkatu 8, Helsinki. PL 33, ooo23 Valtioneuvosto.
0295 16001, stm.fi, @STM_Uutiset
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2. Kanteluun liittyva lainsdadantd
2.1 Kunta (tai kuntayhtymaé) henkildkohtaisen avun jarjestajana

Henkilokohtaisen avun jarjestamisesta saadetadn vammaispalvelulain (380/1987) 8, 8 ¢
ja 8 d pykalissa.

Vammaisille tarkoitetut palvelut (8 §)

Kunnan on jarjestettava vaikeavammaiselle henkildlle muun muassa henkildkohtaista
apua, jos henkild vammansa tai sairautensa johdosta vélttdmatta tarvitsee palvelua
suorivtuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista. (2 mom)

Henkilékohtainen apu (8 ¢ §)

Henkilokohtaista apua on jarjestettava paivittdisia toimia, tyota ja opiskelua varten
siind laajuudessa kuin vaikeavammainen henkild sita valttamatta tarvitsee. Liséaksi
harrastuksiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen tai sosiaalisen vuorovaikutuksen
yllapitamista varten henkildkohtaista apua on jarjestettava lahtokohtaisesti vahintaan
30 tuntia kuukaudessa.

Henkilokohtaisen avun jarjestamistavat (8 d §)

Kunta voi jarjestaa henkildkohtaista apua antamalla vaikeavammaiselle henkillie
avustajapalveluiden hankkimista varten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
annetussa laissa (569/200q) tarkoitetun palvelusetelin, jonka arvo on kohtuullinen. (2
mom 2 kohta)

Henkildkohtaisen avun jdrjestamistavoista padtettdessa ja henkilékohtaista apua
jarjestettdessa kunnan on otettava huomioon vaikeavammaisen henkilén oma
mielipide ja toivomukset seka palvelusuunnitelmassa méaritelty yksilollinen avun tarve
ja elamantilanne kokonaisuudessaan. (1 mom.)

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (733/1992)
saddetdan toiminnan jarjestdmisesta kunnassa.

Toiminnan jarjestaminen (4 §)

Kunta voi jarjestad sosiaalihuollon tehtavat antamalla palvelunkayttajalle
hyvaksymalta yksityiselta palvelujen tuottajaita hankkimat palvelut kunnan paatokselta
asetettuun setelin arvoon asti. (1 mom. 4 kohta)

Hankittaessa palveluja yksityiselta palvelujen tuottajalta kunnan on varmistuttava siita,
ettd hankittavat palvelut vastaavat sita tasoa, jota edellytetaan vastaavalta
kunnalliselta toiminnalta. (3 mom.)
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HEre TERVEYSMINISTERRS

2.2 Palvelusetelin arvo

Kunta on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle korvausta enintaan
palvelusetelin arvoon saakka. (4 mom.)

Kuntalaki (410/2015)
Lain tarkoitus (2 §)

Kunta edistaa asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa elinvoimaa seki jirjestaa
asukkailleen palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistollisesti kestavilla tavalla.
{2 mom.)

Kunnan jarjestamisvastuu (8 §)

Tehtavien hoidosta jarjestdmisvastuussa oleva kunta tai kuntayhtyma vastaa
jarjestettavien palvelujen ja muiden toimenpiteiden:

1) yhdenvertaisesta saatavuudesta;

2) tarpeen, maarén ja laadun maarittelemisests;

3) tuottamistavasta;

4} tuottamisen valvonnasta;

5) viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttamisesta. (2 mom.)

Palvelujen tuottaminen (g §)

Kunta tai kuntayhtyma voi tuottaa jarjestémisvastuulleen kuuluvat palvelut itse tai
hankkia ne sopimukseen perustuen muulta palvelujen tuottajalta. Palvelusetelin
kaytosta saadetaan erikseen.

Kunnan tai kuntayhtymén hankkiessa laissa sadettyja palveluja muulta palvelujen
tuottajalta, silla sailyy 8 §:n 2 momentissa tarkoitettu jarjestamisvastuv. Tdman lissksi
palvelujen tuottajan vastuu palveluista maaraytyy sen mukaan, mita tissé laissa tai
muualla séadetaan, seka mitd kunta tai kuntayhtyma ja palvelujen tuottaja sopivat.

Palvelusetelin arvosta saddetééan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
annetussa laissa (569/2009), mybhemmin palvelusetelilaki. Sen lisaksi palvelusetelin
arvosta saadetdaan vammaispalvelulaissa.

Palvelusetelilaki

Palvelusetelin arvon maardytyminen (7 §)

Kunnan tulee maarata palvelusetelin arvo niin, etta se on asiakkaan kannalta
kohtuullinen. Kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huomioon kustannukset,

jotka aiheutuvat kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta kunnan omana tuotantona
tai hankkimisesta ostopalveluna. (2 mom.)
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Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 4 ja 5 §:5s3 asiakkaalle
maksuttomiksi saadettyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi annettavan

omavastuuosuutta. (2 mom.)
HE 20/2009 vp
Kohtuullisuusvaatimus huomioiden palvelusetelin arvo tulisi maaritell niin, ettd

palvelusetelistd muodostuu asiakkaalle todellinen vaihtoehto palvelun kayttamiseen.
(s. 28)

Kaytannossa maksuttomaksi saanneltyjen palveiujen hankinta palvelusetelilld voisi
toteutua esimerkiksi niin, ettd kunta méaarittelisi realistisen palvelusetelin arvon, jolla
palvelu voitaisiin tuottaa. Hyvaksyttyjen palvelujen tuottajien listalla voisivat olla ne
palvelujen tuottajat, jotka olisivat valmiita palvelun kyseiselld hinnalla tuottamaan. (s.
29)

Vammaispalvelulaki

Henkilokohtaisen avun jarjestamistavat (8 d §)

Palvelusetelin arvon tulee oila kohtuullinen. (2 mom. 2 kohta)

HE 166/2008 vp

Henkilokohtaisen avun jarjestaminen palvelusetelin turvin edellyttaa, etta setelin arvo
vahvistetaan kunnan paatokselld sellaiseksi, etta silla on mahdollista hankkia henkilélle

palvelusuunnitelmassa méaaritelty riittava henkilskohtainen apu.

Asiakasmaksulainsaddannon yhtend tehtdvana on varmistaa se, ettd maksujen suuruus
ei ole esteena kunnallisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin hakeutumiselle.

2.3 Kuntaa velvoittavat ja asiakkaan asemaa turvaavat sdannokset
Suomen perustuslaki (733/1991)
Oikeus sosiaaliturvaan (PL 19 §)

Jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa, on
oikeus valttdmattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. (2 mom.)

Julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin sdidetaan, jokaiselle
riittdvat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettava véeston terveyttd. Julkisen vallan on
myos tuettava perheen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia
turvata lapsen hyvinvointi ja yksiloflinen kasvu. (3 mom.)

Perusoikeuksien turvaaminen (PL 22 §)

Julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen.
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Sosiaalihuollon asiakaslaki (812/2000)

Oikeus laadultaan hyvaén sosiaalihuoltoon ja hyviin kohteluun (4 §)

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset,
mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka hinen idinkielensi ja kulttuuritaustansa. (2
mom.)

Itsemadraamisoikeus ja osallistuminen (8 §)

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan
toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalle on annettava mahdoliisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee hanen sosiaalihuoitoonsa liittyvia muita
toimenpiteita. Asiakasta koskeva asia on kasiteltéva ja ratkaistava siten, ett3
ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma (7 §)

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu
vastaava suunnitelma, jollei kyseessé ole tilapainen neuvonta ja ohjaus tai jolle
suunnitelman laatiminen muutoin ole iimeisen tarpeetonta.

Suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole ilmeista estettd, yhteisymmirryksessa
asiakkaan kanssa seka g ja 10 §:s54 tarkoitetuissa tapauksissa asiakkaan ja hdnen
laillisen edustajansa taikka asiakkaan ja hinen omaisensa tai muun laheisensa kanssa.
Suunnitelman sisallosta ja asiaan osallisista on lisdksi voimassa, mita niista erikseen
sdddetdan.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Asiakkaan etu (4 §)

Asiakkaan etua arvioitaessa on kiinnitettava huomiota siihen, miten eri toimintatavat ja
ratkaisut parhaiten turvaavat erityisesti asiakkaan ja hinen l3heistensi hyvinvoinnin;
aslakkaan itsendisen suoriutumisen ja omatoimisuuden vahvistumisen sek3 Isheiset ja
jatkuvat ihmissuhteet; tarpeisiin ndhden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja riittavan tuen;

mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan.

Vammaispalvelutaki
Lain tarkoitus (a §)

Taman lain tarkoituksena on edistaa vammaisen henkilén edellytyksis el ja toimia
muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jaseneni seka ehkaist3 ja poistaa
vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteita.

Vastuu palvelujen ja tukitoimien jarjestamisesta (3 §)
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Kunnan on huolehdittava siité, etta vammaisille tarkoitetut palvelut ja tukitoimet
jérjestetddn sisalléItadn ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa esiintyva tarve
edellyttaa.

Lisaksi on otettava huomioon asiakkaan yksilliinen avun tarve.
Elinolojen kehittaminen (6 §)

Sosiaalilautakunnan on edistettsva ja seurattava vammaisten henkildiden elinoloja seki
pyrittava toiminnallaan ehkaisemaan epakohtien syntymist ja poistamaan haittoja,
Jotka rajoittavat vammaisen henkilén toimintamahdollisuuksia ja osalfistumista.

Palvelujen kehittdminen (7 § 2 mom.)

Vammaisuuden perusteella jarjestettavia palveluja ja tukitoimia kehittiessadn kunnan
tulee ottaa huomioon vammaisten henkildiden esittamét tarpeet ja nikékohdat

Palvelusetelilaki
Lain tarkoitus (1 §)

Taman lain tarkoituksena on sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelin avulla lisita
asiakkaan ja potilaan valinnan mahdollisuuksia, parantaa palvelujen saatavuutta ja
edistdd kuntien sosiaali- ja terveystoimen seka elinkeinotoimen ja yksityisten palvelujen
tuottajien yhteistyota.

HE 20/2009

Ehdotetun lain tavoitteena olisi tehostaa palvelukokonaisuutta ja tukea asiakkaan ja
potilaan toivomusten, mielipiteen ja yksiléllisten tarpeiden huomioimista.

Palvelusetelilaki
Asiakkaan asema (6 §)

Asiakkaan mielipide palvelusetelin saamisesta tulee ottaa mahdollisuuksien mukaan
huomioon silloin, kun kunnassa kiytetaan palvelusetelis asiakkaan tarvitseman
palvelun jarjestamiseen. Asiakkaalla on oikeus kieltédytya hanelle tarjotusta
palvelusetelist, jolloin kunnan tulee ohjata hanet kunnan muilla tavoin jarjestdmien
palvelujen piiriin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen palvelun
antamisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisillén mukaan maaraytyvit
kuluttajacikeuden ja sopimusoikeuden saannckset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja
palvelujen tuottajan vilista sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta
kuluttajariitalautakunnan késiteltaviksi saddetaan kuluttajariitalautakunnasta
annetussa laissa (8/2007).
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Kunnan on selvitettéva asiakkaalle tdmén asema palvelusetelia kaytettdessa,
palvelusetelin arvo, palvelujen tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen
perusteet ja arvioitu suuruus seké vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin myéntamist3 varten tarvittavat tiedot.
Asiakkaalle on annettava tieto, mistd muvalta ja mit3 hanta koskevia tietoja voidaan
hdnen suostumuksestaan riippumatta hankkia. Asiakkaalle on varattava tilaisuus
tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista selvitysta.

Sen lisaksi, mita tassa pykaldssa siddetaan, asiakkaan asemaan sovelletaan
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia seka potilaan
asemasta ja oikeuksista annettua lakia.

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva sopimus (19 artikla)

Artikia velvoittaa Suomen valtiota muun muassa toteuttamaan tehokkaat ja
asianmukaiset toimet tehdékseen vammaisille henkildille helpommaksi nauttia
taysimaaraisesti oikeudesta elamiseen yhdenvertaisesti yhteisossi seki
helpottaakseen heidan taysimaaraista osallisuuttaan ja osallistumistaan yhteis6on,
muun muassa varmistamalla, ettd vammaisten henkildiden saatavissa on valikoima
kotiin annettavia palveluja sekd asumis- ja laitospalveluja seki muita yhteiskunnan
tukipalveluja, mukaan lukien henkilskohtainen apu, jota tarvitaan tukemaan eldmista ja
osallisuutta yhteisdssa ja estdmaan eristdmista tai erottelua yhteisosts.

3 Sosiaali- ja terveysministerion lausunto

Palvelusetelin arvoa koskevan kantelun ratkaisua tulee arvioida edells kuvatun
saaddskokonaisuuden perusteella.

Sosiaali- ja terveysministerid arvioi asiaa ennen kaikkea omaan toimialaansa kuuluvien
henkilokohtaisen avun asiakkaan aseman ja oikeuksien seka kunnan jérjestamisvastuun
nakdkulmasta.

Kunnan tehtavana on edistad asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa elinvoimaa sek
jarjestaa asukkailleen palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistollisesti kestavalls
tavalla. Kunnalla sdilyy aina jarjestémisvastuu suhteessa asiakkaaseen riippumatta
palvelun jarjestamistavasta. Vammaisella henkillla on subjektiivinen oikeus
henkildkohtaiseen apuun. Mikaan palvelun jarjestamistapa ei saa vaarantaa oikeuden
toteutumista. Vaikka vammaisella henkilolla on oikeus kieltdytya palvelusetelists,
jolloin kunnan on jérjestettava henkildkohtainen apu muulla tavalla, palvelusetelin arvo
ei voi systemaattisesti alittaa kohtuullista arvoa. Kunnan jarjestamisvastuuseen sisaltyy
valvontavastuu. Kunnan tulee arvioida my6s omaa toimintaansa kriittisesti.

Henkilskohtaisen avun eri jarjestamistavat varmistavat sen, ettd vammaiset henkilst
voivat saada yhdenvertaisesti tarvitsemansa avun ja tuen. Siksi kunnan tulee huolehtia
siitd, ettd eri henkilokohtaisen avun jarjestémistavat ovat myds kaytinndssa
vammaisten henkildiden kaytettavissa.

Sosiaali- ja terveysministeri6 katsoo, etté palvelusetelii koskevat erityiset sdanntkset
yhdessa asiakkaan asemaa ja oikeuksia sekd kunnan vastuita Ja velvollisuuksia koskevan
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yleislainséadannon kanssa ovat riittdvia turvaamaan vammaisen henkilén oikeuden
saada henkilokohtaista apua yksildllisesss palvelua koskevassa paatoksessa
maaritellylla tavalla. Siksi lainsaédantoa ei ole vélttdmatonta ainakaan kiireellisella
aikataululla muuttaa. Suurimmat ongelmat ovat lain soveltamiskdytanndissa.

Palvelusetelin arvon tulee olla kohtuullinen. Sama saénnos sisaltyy seka
palvelusetelilakiin ettd vammaispalvelulakiin,

Palvelusetelilaki edellyttad, ettd kunta arvioi palvelusetelin arvon kohtuullisuutta
suhteessa kunnan omana tuotantona tai ostopalveluna hankkiman vastaavan palvelun
kustannuksiin. Kunta ei voi olettaa, etta palvelun kustannukset olisivat pienemmat, jos
asiakas hankkii palvelun palvelusetelilla.

Laissa saddetaan lisaksi, etta silloin, kun palvelu on asiakkaalle maksuton,
palvelusetelin arvo tulee maarata niin, etta asiakkaalle ei jaa maksettavaksi
omavastuuta.

Hallituksen esityksessa tarkennetaan viela kohtuullisuusvaatimusta siten, etta
palvelusetelin arvo tulisi maaritella niin, ettd palvelusetelista muodostuu asiskkaalle
todellinen vaihtoehto palvelun kadyttamiseen. Hallituksen esityksen mukaan
kdytanndssa maksuttomaksi sadadettyjen palvelujen hankinta palvelusetelilia voisi
toteutua esimerkiksi niin, ettd kunta maarittelisi realistisen palvelusetelin arvon, jolla
paivelu voitaisiin tuottaa.

Vammaispalvelulakia koskevassa hallituksen esityksessa konkretisoidaan vield
kohtuullisuuden vaatimusta siten, ettd henkilokohtaisen avun jérjestdminen
palvelusetelin turvin edellyttas, ettd setelin arvo vahvistetaan kunnan paatoksella
sellaiseksi, etta sifla on mahdollista hankkia henkildlle palvelusuunniteimassa maaritelty
riittdva henkilékohtainen apu.

Palvelusetelin arvon maardytymista koskevalla sdéntelylla on haluttu varmistaa, etta
asiakkaalle maksuttomiksi sdadetyt palvelut sdilyvat jatkossakin asiakkaalle
maksuttomina.

Vaikka laissa ei ole erikseen sdadetty palvelusetelin arvon tarkistamisesta, se sisdltyy
vaatimukseen arvon kohtuullisuudesta. Ei riita, etta palvelusetelilla on mahdollista
ostaa palvelua silloin, kun asiakkaalle ensimmaista kertaa myonnetdan palveluseteli.
Palvelusetelin arvoa tulee tarkistaa kustannusten noustessa.

Palvelusetelin arvon on oltava sellainen, etta se kattaa koko asiakkaan tarvitseman
palvelun hinnan. Palvelusetelilla pitda kaytédnnsssa olla mahdollista hankkia
vaikeavammaiselle henkilolle palvelusuunnitelmassa ja —paatoksessa maaritelty riittava
henkilokohtainen apu.

Paaministeri Marinin hallituksen ohjelmassa on mainittu palvelusetelilain vudistus
yhdenvertaisten ja sujuvien palvelviden turvaamiseksi ja itsemaaraédmisoikeuden
vahvistamiseksi. Hallitusohjelmaan siséltyy myds vammaispalvelulainsaadanndn
kokonaisuudistus. Niiden yhteydessé on aikanaan mahdollista tarkernmin arvioida eri
osapuolten ndkokulmasta tarvetta selkeyttaa palvelusetelin arvoa ja kayttoa koskevia
saanndksia. Poliittista paadtostd vudistusten aloittamisesta ja aikataulusta ei ole tehty.
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Sote-valmistelun ja Koronatilanteen vuoksi on uudelleen arvioitava, mitks
lainvalmisteluhankkeet voidaan vieda eteenpain till3 hallituskaudella.

YK:nvammaisten henkildiden oikeuksia koskevan sopimuksen ratifiointiprosessissa on
todettu, ettd Suomen lainsa&dants vastaa sopimuksen vaatimuksiin, Sopimuksessa ei
ole yksityiskohtaisia maardyksia henkilskohtaisesta avusta. Yksi YK:n
vammaissopimuksen ja Suomen vammaispolitiikan keskeisimmisti tavoitteista on
edistaa eri tavoin vammaisten henkilsiden itsemaaraamisoikeuden jaosallisuuden
toteutumista yhteiskunnassa. Henkilokohtainen apu toteuttaa palveluista usein
parhaiten téta tavoitetta. Henkildkohtaisella avulla on mahdollista vastata myos
yhteiskunnan velvollisuuteen jarjestas vammaiselle henkilslle vilttamatsn hoito ja
huolenpito. Siksi on tirkesd varmistaa, etta henkilskohtainen apu toteutuu
kdytannossa lain edellyttamalla tavalia. Vammaisen henkilén subjektiivinen oikeus
henkildkohtaiseen apuun palvelun saamisedellytysten tiyttyessa korostaa palvelun
merkitysta vammaiselle henkilslle ja kunnan erityist3 jarjestamisvastuuta palvelun
toteuttamisessa.

Kanteluun liitetyn selvityksen perusteella nayttaisi silts, etta palvelusetelin arvo on
useissa kunnissa jaényt jalkeen suhteessa kustannusten nousuun. Joissain kunnissa
arvot ovat hyvin lghelld lain voimaan tullessa olleita arvoja. Koska tilanne ei vastaa
edella kuvatun lainsaédannon asettamia vaatimuksia, on tarpeen ryhtyd
mahdollisimman pikaisesti toimenpiteisiin, jotta vammaisten ihmisten oikeudet
voisivat toteutua tdysimaaraisesti. Olemme ministeriosta yhteydessi
valvontaviranomaisiin ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitokseen valvonnan ja esimerkiksi
Vammaispalvelujen kasikirjan avulla tapahtuvan ohjauksen tehostamiseksi.

Kansliapaallikko Kirsi Varhila

Lakimies Sirkka Sivula

Eduskunnan oikeusasiamies

Perhe- ja peruspalveluministeri Krista Kiury
Valtiosihteeri Eila Makipaa

Erityisavustaja Timo Lehtinen
Erityisavustaja Laura Lindeberg
Erityisavustaja Sampo Varjonen
Kansliapaallikko Kirsi Varhila
Osastopéallikko Veli-Mikko Niemi

Johtaja Taru Koivisto
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SOTE

30.9.2021

Hyvié Siun soten palvelusetelituottaja,

Siun soten yhtymahallitus on vahvistanut 28.9.2021 § 171 vuodelle 2022 uudet
palvelusetelien arvot. Loydatte poytékirjan liitteista koonnin, josta ndkyvat kaikkien
palvelusetelien arvot vuodelle 2022. Tassa linkki poytékirjan kohtaan § 171.

Ikdihmisten asumispalvelujen tehostetun palveluasumisen palvelusetelien arvoihin esitettiin
5,7 %:n hinnankorotusta, josta 3,2 % on indeksikorotusta ja loput hoitajamitoituksen
muutoksen takia tapahtuvaa korotusta. lkdihmisten asumispalvelujen palveluasumisen
palvelusetelien arvoihin esitettiin 3,2 % indeksikorotusta. Yhtymdhallitus on hyvaksynyt
nama esitykset, Ateriat ja tukipalvelut sisdltyvat palveluasumisessa ja tehostetussa
palveluasumisessa setelien arvoihin kuten tdhankin saakka. Muiden palvelusetelipalvelujen
osalta arvot pysyvit samana kuin vuonna 2021.

Palvelusetelipalvelujen hintailmoitukset vuodelle 2022

Vuoden 2022 palveluseteleiden hinnat on ilmoitettava OmaVaana -palveluun aikavalilla
1.10. - 31.10.2021. Emme hyvaksy 31.10.2021 jélkeen tehtyja hintailmoituksia vuodelle
2022. Talldin vuodelle 2022 jad voimaan vuoden 2021 hyvaksytyt hinnat. Vuoden 2022
hyviksytyt hinnat tulevat voimaan 1.1.2022 alkaen ja ne ndkyvat julkisessa luettelossa
vaana.fi- sivulla 1.1.2022.

Palvelusetelisdantokirjan yleisessa osassa (kohdassa 7.1.) todetaan, ettd palvelusetelituottaja
sitoutuu noudattamaan kunkin kalenterivuoden ajaksi sdantdkirjan ehtojen

mukaisesti ilmoittamiaan hintoja, jotka julkaistaan julkisessa luettelossa. Siun sote
suosittelee, etti palvelusetelituottaja tarkistaa hintojaan enintddn elinkustannusindeksin
(1951 = 100) muutosta vastaavalla maaralia (tarkasteluajankohta kunkin vuoden kesadkuun
pisteluku).

Palvelusetelituottaja voi tehda hintojen alentamista koskevia péivityksid OmaVaanaan ja
osoitteeseen palveluseteli@siunsote.fi pitkin kalenterivuotta.

Hintojen ilmoittaminen OmaVaana-palveluun

Hintojen ilmoittaminen tapahtuu tuttuun tapaan OmaVaana -palvelun
palvelusetelipalvelukohtaiseen hinnastoon. Ohjeet hinnaston muokkaamiseen loytyvat
kdyttdohjeista. Tarvittaessa saatte ohjeistusta OmaVaana-palvelun kdyttéon Vaanan
asiakaspalvelusta sahkopostilla asiakaspalvelu@vaana.fi tai puhelimitse 040 172 3700. Siun
sote tarkastaa paivitetyt hinnastotiedot. Mikali Siun sote toteaa tarvitsevansa lisdselvitysta
ilmoittamistanne hinnoista, Vaanan asiakaspalvelu on yhteydessa teihin.

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyma
p. 013 3300 (vaihde)
www.siunsote.fi
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Hintoja nostaessaan palveluntuottajan on syytd ottaa huomioon, etté asiakkaan omavastuun
kasvaminen voi vaarantaa tdman mahdollisuuden kiyttis palvelua ja voi johtaa
palvelusetelivaihtoehdosta luopumiseen,

Hintojen iimoittaminen ei koske kattohintaisia palveluseteleitd (Vammaispalvelulain
mukainen henkilokohtainen apu, kehitysvammaisten ja vammaisten asumispalvelu,
kehitysvammaisten tuettu asuminen, monivammaisten lasten ja nuorten kotiin annettavat
hoiva- ja hoitopalvelut, vammaisten padivitoiminta, lapsiperheiden kotipalvelu, lddkkeiden
annosjakelu, mielenterveys- ja paihdepalvelujen kuntoutus). Kattohintaisten
palveluseteleiden palvelukohtaisissa saantékirjoissa on kerrottu tarkemmin, jos
palvelusetelituottajan tulee iimoittaa julkisessa luettelossa muita hintatietoja mm.
ateriahinnat.

Hintojen ilmoittaminen ei mydskaan koske palvelusetelipalveluita, joihin palveluntuottaja on
hyvéksytty palvelusetelituottajaksi ajalla 1.11.2020- 31.10.2021 (viimeisen 12 kk:n aikana)
(Palvelusetelisdantdkirjan yleinen osa, kohta 7.1. Hintojen muutos). Kaksitoista (12)
kuukautta lasketaan Siun soten viranhaltijan palvelusetelituottajaksi hyviksymisen
paatoksen paivamaarasta.

Muuta muistettavaa ja ajankohtaista

Péivitdmme parhaillaan palvelukohtaisia saantokirjoja. Tulemme tiedottamaan niita
palvelusetelituottajia, jotka tuottavat kyseistad palvelua palvelusetelilld heti, kun sdéntdkirjat
on péivitetty. Paivitetyt sddntokirjat tulevat ndkyviin myos Siun soten www-sivuille,
Muistutamme, teidén tulee tarkastaa OmaVaana- palvelussa yhteystietojenne
ajantasaisuuden ja tehd3 tarvittavat muutokset. limoittakaa yhteystietomuutoksista myés

sdhkopostilla palveluseteli@siunsote.fi.

Keskeisistd muutoksista ilmoitetaan kirjallisesti Siun soten kirjaamoon joko sihképostilla tai
kirjepostina. Keskeisia muutoksia ovat esimerkiksi: vastuuhenkildiden vaihtuminen,
yrityskaupat, toiminnan, yrityksen tai toimipaikan lopettaminen,
palvelusetelipalvelun/palvelujen tuottamisen lopettaminen, palvelusetelipalvelun/palvelujen
luokan tuottamisen lopettaminen ja tietylle kunnalle/kunnille palvelusetelipalvelun
tuottamisen lopettaminen.

Kirjaamon yhteystiedot: kiriaamo@siunsote.fi, Siun sote Kirjaamo, Tikkamé&entie 16, M-talo,
3 krs. 80210 Joensuu.

Mukavaa syksyn jatkoa!
Ystavallisin terveisin,

Siun soten palvelusetelitiimi

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyma
p. 013 3300 (vaihde)
www.siunsote.fi



AVOIN VALTAKIRJA

Valtuutetaan Arne Kohler tai hidnen mdardaaméansi, kumpikin yksin, edustamaan ja kayttimain
Esperi Care Oy:n (y-tunnus 02017532-6) puheenvaltaa valitusasiassa koskien Siun Soten
yhtymahallituksen paitdsta tehostetun asumispalvelun palvelusetelin hinnankorotuksesta vuodelle
2022.

Tahan valtakirjaan sovelletaan Suomen lakia.
Helsingissa 22.11.2021

Esperi Care Oy:n puolesta

N

Stefan Wentjam
Toimitusjohtaja




ITA-SUOMEN HALLINTO-OIKEUS Piivays
9.12.2021

Diaarinumero
22249/03.04.04.04.10/2021

Vastaanottaja
Ame Kohler / Esperi Care Oy

Muutoksenhaunalainen péiitos
Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymén yhtymihallitus 1.11.2021 § 226

Valittaja
Esperi Care Oy
TAYDENNYSPYYNTO

Itd-Suomen hallinto-oikeuteen on saapunut oheinen valituskirjelménne.
Teille varataan tilaisuus poistaa valituksessa olevat puutteellisuudet toimittamalla seuraava tdydennys:

1) Valituskirjelmisti ei ilmene, mihin perustuu Esperi Care Oy:n valitusoikeus asiassa. Kuntalain 137
§:n I momentin mukaan oikaisuvaatimuksen ja kunnallisvalituksen saa tehd se, johon p#atés on
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paitds vilittomaisti vaikuttaa (asianosainen).
Pykéldn 2 momentin mukaan kuntayhtymén viranomaisen paitoksesti oikaisuvaatimuksen ja
kunnallisvalituksen saa tehdd myos kuntayhtymiin jasenkunta ja sen jdsen seki kuntien yhteisen
toimielimen péitdksestd sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen. Kunnan jisen on muun muassa
yhteiso tai sditio, jonka kotipaikka on kyseisessé kunnassa tai joka omistaa tai hallitsee kiintedi
omaisuutta kunnassa (kuntalaki 3 §). Hallinto-oikeus pyytid antamaan selvityksen siitd, mihin Esperi
Care Oy:n valitusoikeus perustuu.

Vaadittu tdydennys ja tdami ldhete on toimitettava hallinto-oikeudelle 14 pédivin kuluessa timén lihetteen
tiedoksisaannista.

Selityksen voi toimittaa sahkoisessd asiointipalvelussa osoitteessa
https://asiointi2.otkcus.fi/hallintotuomioistuimet. Sihkéinen asiointipalvelu on tarkoitettu kansalaisille,
yrityksille ja yhteiséille, ei viranomaisten kiyttoon. Vastineen liitteend lihetettivit mahdolliset
liitetiedostot tulee yksiloidd nimedimalléd ne tarkasti asiakirjan siséllon mukaisesti. Liitetiedoston nimesti
tulee myds selvitd kyseisen asiakirjan laatimispdivamairi. Lisitietoja sdhkisten asiakirjojen
nimeédmisestéd on osoitteessa
https://oikeus.fi/tuomioistuimet/fi/index/asiointijajulkisuus/sahkoinenasiointipalvelwhallinto-
jaerityistuomioistuintenasiointipalvelu.html
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Téaydennyksen voi toimittaa myds postitse, ldhetin vilitykselld, séhkopostilla tai telekopiona.

Valitus voidaan jattad tutkimatta, ellei puutteellisuuksia mééréajassa poisteta (laki oikeudenkaynnisti
hallintoasioissa 40 § ja 81 § 2 mom. 6 kohta).

LIITTEET
Valituskirjelma 22.11.2021

Pirita Hidnninen
lainkéyttdsihteeri

Ité-Suomen hallinto-oikeus Minna Canthin katu 64 (PL 1744), 70101 Kuopio Puh. 029 56 42502
ita-suomi.hao@oikeus.fi https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet
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Itd-Suomen hallinto-oikeus
Minna Canthin katu 64
70101 Kuopio

ita-suomi.haoc@oikeus.fi

Asia
Vastaus Itd-Suomen hallinto-oikeuden selvityspyyntoon Esperi Care Oy:n valitusoikeuden perusteista
asiassa 22249/03.04.04.04.10/2021.

Muutoksenhakija
Esperi Care Oy, y-tunnus 2017532-6, PL 11, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki (jiljempini
"Muutoksenhakija”)

Arne Kéhler, liilketoimintajohtaja. Ikdihmisten palvelut.

Valituksen kohteena oleva viranomaisen péiitos
Siun soten yhtymahallituksen paitds palvelusetelin hinnankorotuksesta vuodelle 2022 (liitteens 1).

Valitus Itd-Suomen hallinto-oikeudelle
Muutoksenhakija on Jiitteen 2 mukaisen valitusosoituksen mukaisesti hakenut muutosta Iti-Suomen
hallinto-oikeudelta Siun soten tekemain piatokseen hyldtd Muutoksenhakijan oikaisuvaatimus,

Itd-Suomen hallinto-oikeuden 9.12.2021 péivityn lausuntopyynnén johdosta Muutoksenhakija toimittaa
valitusoikeutensa perusteista seuraavan lausuman:

1 Vaatimukset
Muutoksenhakija pitdd voimassa ja toistaa aiemmin tapauksessa 22249/03.04.04.04.10/2021 esittimiinsi
vaatimukset.

2 Tausta - Itd-Suomen hallinto-oikeuden selvityspyyntd
1. Siun soten valitusosoituksessa on pyydetty tekemiin mahdollinen valitus Siun soten pdatoksesti
kunnallisvalituksena Itd-Suomen hallinto-oikeuteen.

2. Muutoksenhakija on toimittanut valituksen Itid-Suomen hallinto-oikeudelle 22.11,2021 Siun soten
valitusosoituksen mukaisesti.

3. Iti-Suomen hallinto-oikeus on 9.12.2021 pyytinyt Muutoksenhakijalta selvitysti mihin
Muutoksenhakijan valitusoikeus asiassa 22249/03.04.04.04.10/2021 perustuu ja viitannut
kuntalain 137 §:n 1 momenttiin, jossa méaaritellaén keilld on oikeus tehdi kunnallisvalitus.

4. Talld kirjelmdlia Muutoksenhakija perustelee hallinto-oikeudelle miksi se katsoo silli olevan
valitusoikeus asiassa 22249/03.04.04.04.10/2021.

3 Muutoksenhakijan valitusoikeus / Perustelut

3.1  Kunnan jasenyys
1. Kuntalain (410/2015) 1 mom. mukaan oikaisuvaatimuksen ja kunnallisvalituksen saa tehda
kunnan jasen. Kuntalain 3 § 3-kohdan mukaan kunnan jidsen on se, joka omistaa tai hallitsee
kiinteaad omaisuutta kunnassa.



Kuntalain esitdissd ei oteta kantaa siihen, miti "kiintein omaisuuden omistaminen tai
hallitseminen” tarkoittaa eli koskeeko se vain maanvuokraa vai myos tilojen vuokraamista.
Jalkimmaistd tulkintaa tukee ainakin oikeuskiytintd, silli Kuopion hallinto-cikeus katsoi
tapauksessa  28.6.2002 02/0445/2 B:n pidittimin  asumisoikeuden rinnastuvan
huoneenvuokraukseen, joka ei yleensi perusta kiintein omaisuuden hallintaoikeutta. Hallinto-
oikeus katsoi, ettd valittaja ei hallitse asumisoikeutensa perusteella kiinteistéd maanvuokralaissa
tai asuinhuoneiston vuokrauksesta annetussa laissa tarkoitetulla tavalla minki vuoksi hinen ei
katsottu olevan kunnan jasen eika hianelli ollut niin ollen oikeutta kunnallisvalituksen tekemiseen.
Hallinto-oikeus siis katsoi, ettd asuinhuoneistonvuokralain mukainen vuokraus olisi synnyttinyt
kunnan jasenyyden. Korkein hallinto-oikeus katsoi myéhemmin piitéksessiadan KHO 02/2890, etti
valitusoikeus olisi tullut tapauksessa myéntai eli myos asumisoikeuden pidattiminen oli patevi
kiintein omaisuuden hallinnan peruste.

Hallituksen esityksessd kuntalaiksi (HE 192/1994 vp) todetaan lain yksityiskohtaisissa
perusteluissa muun muassa seuraavaa: "Myds kiinteistdn omistaminen tai hallitseminen
katsottaisiin perusteeksi kunnan jisenyydelle. Kiinteistén omistuksen tai hallinnan perusteella on
kunnalle maksettava kiinteistdveroa ja tdmdnkin vuoksi on perusteltua, ettd kunnan jdsenyys syntyy.”
Voidaankin todeta, ettd kiinteiston omistajan/hallitsijan velvoitteet kuntaa kohtaan (mm.
velvollisuus maksaa kiinteistoveroa) perustelevat yhtiilti kunnan jdsenyyden syntymisti ja
toisaalta korostunutta oikeusturvan tarvetta, minks vuoksi valitusoikeus on tarpeen.

Edelld sanottua vahvistaa korkeimman hallinto-oikeuden oikeuskiytinté: Tapauksessa KHO
2010:22 korkein hallinto-oikeus on todennut muun ohella etti, "Kunnan jisenilld on kuntaan
néhden velvollisuuksia ja oikeuksia, joita kunnassa ainoastaan tilapdisesti oleskelevilla ja toimivilla
ei ole. Kunnan jdsenten oikeudet ja velvollisuudet kohdistuvat osallistumiseen kunnan hallintoon, sen
palveluiden kdyttdmiseen ja sen menojen rahoittamiseen. Kunnan jdsenyys on alun perin kytketty
ldheisesti verovelvollisuuteen kunnalle. Kunnallisvalitus, sen lisiksi ettd se antaa oikeussuojaa
asianosaiselle, on kunnan jdsenen keino valvoa kunnan toiminnan lainmukaisuutta. Valitusoikeuden
taustalla on kunnan jdsenelld oleva perusteltu intressi valvoa kunnan toimielinten pdidtdsten
laillisuutta.”

Edelleen tapauksessa KHO 2010:22 korkein hallinto-oikeus toteaa: "Kuntalaissa ei ole siddetty
erityisiii edellytyksid kiintedn omaisuuden hallintaan perustuvalle kunnan jasenyydelle.
Lahtokohtaisesti kunnan jdsenyys voi niin ollen perustua lyhytaikaiseenkin kiinteiston
vuokrasopimukseen tai muuhun oikeudellisesti pitevidn hallintaperusteeseen. Tésti ei kuitenkaan
voi tehdd sellaista johtopddtdstd, ettd kiinteiston vuokramiehen on kaikissa oloissa katsottava
hallitsevan kunnassa kiintedd omaisuutta kuntalain 4 §:ssi [nykyisin kuntalain 3 §] tarkoitetuin
tavoin ja olevan silld perusteella kunnan jdsen. --- Asiassa on otettava huomioon kunnan jisenyyteen
normaalisti liittyvit oikeudet ja velvollisuudet, kunnallisvalituksen tarkoitus kuntalaisten
laillisuusvalvontakeinona sekd puheena olevan kiinteistén vuokraamiseen liittyvit seikat
kokonaisuudessaan.” Toisin sanoen, kiintedn omaisuuden hallinta ei automaattisesti ja kaikissa
tapauksissa tarkoita kunnan jisenyytti, vaan kyse on kokonaisarvioinnista, jossa huomioon tulee
ottaa huomioon kunnan jasenyyteen normaalisti liittyvat oikeudet ja velvollisuudet (kuten verojen
maksu) sekd kunnallisvalituksen funktio laillisuusvalvontakeinona sekd muut Kkiinteiston
vuokraamiseen liittyvat seikat kokonaisuudessaan. Lisiksi hallintaperusteelle ei ole asetettu
muodollisia vaatimuksia, vaan lyhytaikainen tai muu pitevi peruste hallinnasta voi muodostaa
kunnan jasenyyden.

Muutoksenhakija hallitsee osoitteessa Kontioniementie 62 A, 80780 Kontiolahti 1200 m2
(jaljempdna "Kontiolinna”) hoivakotirakennusta piha-alueineen Jiitteend 3 olevan
vuokrasopimuksen nojalla. Vuokra-ajaksi on mairitelty 3 + 5 vuotta.
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Muutoksenhakija hallitsee osan kiinteistdlld 167-11-145-6 sijaitsevasta hoivakotirakennuksesta
(jaljempana "Helmi 1") piha-alueineen liitteend 4 olevan vuokrasopimuksen mukaisesti.
Vuokrasopimuksesta ilmenee, etti Muutoksenhakijan vuokraoikeus ei kisité koko kiinteistod.
Vuokra-ajaksi on madritelty 10 vuotta paattyen 30.9.2027. Vuokralaisella on oikeus jatkaa tata
vuokrasopimusta edellid mainitun miaraajan paityttya viiden (5) vuoden madriajaksi.

Muutoksenhakija hallitsee osan kiinteistolla 167-11-145-5 sijaitsevasta hoivakotirakennuksesta
(jdljempina "Helmi 2”) piha-alueineen liitteeni 4 olevan vuokrasopimuksen mukaisesti.
Vuokrasopimuksesta ilmenee, ettd Muutoksenhakijan vuokraoikeus ei kisiti koko kiinteistda.
Vuokra-ajaksi on madritelty 10 vuotta pdattyen 30.9.2027. Vuokralaisella on oikeus jatkaa tatd
vuokrasopimusta edelld mainitun méériajan paityttyi viiden (5) vuoden méaéraajaksi.

Muutoksenhakija hallitsee osan Kiinteistolld 167-413-10-61 sijaitsevasta hoivakotirakennuksesta
(jaljempéna "Kiihtelysvaaran Helmi”) piha-alueineen liitteeni 4 olevan vuokrasopimuksen
mukaisesti. Vuokrasopimuksesta ilmenee, ettd Muutoksenhakijan vuokraoikeus ei kisiti koko
kiinteistod. Vuokra-ajaksi on méaritelty 10 vuotta paittyen 30.9.2027. Vuokralaisella on oikeus
jatkaa titd vuokrasopimusta edellid mainitun mairaajan paatyttyd viiden (5) vuoden méaaraajaksi.

Vuokrasopimusten nojalla Muutoksenhakija hallitsee merkittidvin paljon kiintedd omaisuutta
pitkilla ajalla, minka vuoksi sen on katsottava olevan kunnan jisen.

Koska Muutoksenhakija on edelld mainituin perustein kunnan jisen, silli on kunnallislain
mukainen valitusoikeus asiassa.

Valituksenalainen péatos vaikuttaa Muutoksenhakijan etuun, oikeuteen ja velvollisuuteen
Kuntalain 1 mom. mukaan oikaisuvaatimuksen ja kunnallisvalituksen saa tehdd myds se, jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun piitos vilittomisti vaikuttaa vaikka paatds ei olisikaan
suoraan suunnattu tille henkildlle.

Laissa tai lain esitoissd ei ole tarkkarajaisesti mdaritelty, koska paitéksen voidaan katsca
vaikuttavan henkilén oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun silli tavalla, ettd valitusoikeus syntyy tata
kautta. Asia on jatetty pitkilti oikeuskdytinnén varaan. Viime kidessi valitusoikeus joudutaan
harkitsemaan tapauskohtaisesti. Arvioinnin lihtékohtana on kiytinndssa se, etteivit pelkat
villilliset vaikutukset perusta valitusoikeutta. Vilillisyyden tai vilittémyyden erottaminen on
arvioitava kyseiselle paatokselle saadettyjen oikeusvaikutusten verkostoa hahmottamalla.!

Esimerkiksi tapauksessa KHO 1732004 T 612 Kkatsottiin Kkiinteistoosakeyhtion
vahimmistéosakkaalla olleen oikeus valittaa rakennuksen 1. kerroksen alapuolisten tilojen
korjaamista koskevasta hallintopakkopaitdksestd, joka oli kohdistettu kiinteistéosakeyhtioon,
mutta edellytti vahemmistoosakkaan toiminnan ja koneiden siirtimista muualle korjauksen ajaksi.
Tapauksessa viranomaisen péditds ei siis kohdistunut suoraan valittajaan, mutta paatoksella oli
tosiasiallinen ja valitoén vaikutus valittajaan.

Suhteellisen tuoreessa korkeimman hallinto-oikeuden tapauksessa KHO 2019:71 oli kysymys siité,
etti liadkevalmisteen valmistaja ja alkuperdisen myyntiluvan haltija oli valittanut Fimean
myontamiastd  rinnakkaistuontimyyntiluvasta muun ohella silli  perusteella, ettd
rinnakkaistuontimyyntiluvan haltijan oli sallittu ladkelain ja ihmislddkedirektiivin sidnndsten
vastaisesti markkinoida ldidkevalmistetta osittain saksankielisin myyntipddllysmerkinndin.
Hallinto-oikeus oli jittanyt yhtién rinnakkaistuontimyyntilupapaatoksestd tekemin valituksen
tutkimatta silld perusteella, etti yhti6lld ei ollut asiassa valitusoikeutta. Korkein hallinto-oikeus
Katsoi, ettd rinnakkaistuontimyyntilupa vaikutti yhtion oikeuteen, etuun ja velvollisuuteen

1 Hallintolainkdyttd. Koivuluoma et al. 2. painos 2020. s. 127.
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valmisteen alkuperdisen myyntiluvan haltijana ja sen valmistajana vilittbmisti eikd yhtion
kannalta arvioiden ollut kysymys pelkistidn kilpailutilanteeseen liittyvisti epéedullisista
seuraamuksista.

Valituksenalainen paatos vaikuttaa Muutoksenhakijaan seuraavalla tavalla:

a. Vuokrasopimuksista ilmenevissi hoivakodeissa asuu yhteensi 78 palveluseteliasiakasta
(marraskuu 2021 keskiarvo): Helmi 1:ssd asuu 29, Helmi 2:ssa asuu 14, Kontiolinnassa
asuu 18, ja Kiihtelysvaaran Helmessa asuu 17 palveluseteliasukasta.

b. Hoivakotien nykyinen hoivahinta per asukas: Helmi 1 121 € / asukas / vrk, Helmi 2 121
€ / asukas / vrk, Kontiolinna 116,86 € / asukas / vrk, ja Kiihtelysvaaran Helmi 121 € /
asukas / vrk

¢ Laki ikddntyneen vieston toimintakyvyn tukemisesta sekd iidkkididen sosiaali- ja
terveyspalveluista  (980/2012), (jiljempana  “"vanhuspalvelulaki”)  nostaa
hoitajamitoitusta idkkdiden henkildiden tehostetussa asumisessa asteittain. Vuoden
2022 alusta hoitajamitoitus nousee 0,6 tyontekijaan asukasta kohden (vuonna 2021
0,55). Timi nostaa palveluntuottajien kuluja seuraavasti:

i. kustannukset nousevat 7,27 % mitoituksen noususta johtuen?;
ii. kustannukset nousevat 2,4 % vilillisen tyon noususta; seki
iii. lisdksi TES-korotukset ovat nostaneet tuottajien kuluja 5,02 %

Niin ollen nousupainetta on 14,69 %, eli vuositasolla lisdkuluja tuottajalle on 502 k€, ja olemme
esittdneet ettd hinnat korotetaan tasoon 133 € / vrk / asukas, eli korvattavia lisikuluja syntyisi
vuositasolla 368,8 k€, josta Siunsote aikoo kompensoida vain 194,8 k€ (eli 5,7 % hinnan /
arvonkorotus). Laskelmat ja luvut on avattu tarkemmin Muutoksenhakijan valituksessa [ti-
Suomen hallinto-oikeudella, mutta merkityksellistd asiassa on se tosiasia, etti valituksenalaisella
péitoksella on merkittivi taloudellinen vaikutus Muutoksenhakijan osalta.

Valituksen alaisella paatokselld on vilitén vaikutus Muutoksenhakijan oikeuteen ja etuun, minki
vuoksi Muutoksenhakijalla tulee katsoa olevan asianosaisasema tapauksessa ja ndin ollen
valitusoikeus.

Korostunut oikeussuojan tarve
Kun tuomioistuin punnitsee, onko asiassa valitusoikeutta vai ei, tulee huomioon ottaa myos
korostunut oikeussuojan tarve. Oikeussuojan tarve on kuitenkin perusteltava.?

Valituksen alainen paatos koskee palvelusetelin arvon korottamista, ja ndin ollen siitd valittamista
koskee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelisti (569/2009) 13 § (myéhemmin
"palvelusetelilaki”).

Palvelusetelilain esitdisss, kyseisen lainkohdan osalta perustuslakivaliokunta (PeVL 10/2009 vp)
on lausunut seuraavaa: “Valiokunta on edelld katsonut, ettd palvelusetelin arvon korottaminen tulee
pykildssi sdddetyin edellytyksin muodostaa jokaisen asianomaisen asiakkaan oikeudeksi. Siksi
kaikissa palvelusetelin arvoa koskevissa asioissa tulee perustuslain 21 §:n 1 momentin vuoksi olla
mahdollisuus hakea paitsi laissa erikseen sddnneltyd oikaisua myés valittamalla muutosta hallinto-
oikeudelta.” Palvelusetelin arvon muutosta koskevasta paatiksesta valittamisesta siaddettiiessd on

2 Sosiaali ja terveysministerion arvie: ([voimassa oleva hoitopéivan hinta] x 0,8' x [ 0,6/0,55 ]) + ([voimassa oleva
hoitopdivin hinta] x 0,2 ) = 7,27% x voimassa oleva hoitopaiviin hinta
3 Oikeudenkiynti hallintoasiassa, Mienpia Olli s. 63.



ajateltu asiakkaan oikeussuojaa. Palveluntuottajan oikeussuojaan tai asemaan muutenkaan ei oteta
esitoissa kantaa. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etteiko palveluntuottajalla voisi olla oikeussuojan
tarvetta esimerkiksi siind tapauksessa, jolloin palvelusetelin arvonmuutos ei vastaa todellisia
kasvaneita tuotantokustannuksia ja on nain ollen lainvastainen.

Mikili Muutoksenhakijalla ei olisi asiassa valitusoikeutta, ei Muutoksenhakijalla olisi mitdidn
oikeussuojakeinoja saada viranomaisen paitoksen lainmukaisuus tuomioistuimen tutkittavaksi,
vaikka tillainen paités kiaytinnossi tekisi Muutoksenhakijan mittavista ja pitkikestoisista
investoinneista kannattamattomia.

Mikili Muutoksenhakijalla ei katsottaisi olevan valitusoikeutta, vilillisesti myodskdan
palveluseteliasiakkaan oikeusturva ei toteudu, silld valituksenalaisella paitokselladan viranomainen
rajoittaa tuottajien mahdollisuus hinnoitella palvelunsa todellisten kustannusten mukaisesti ja
joutuu ajamaan palvelunsa alas. Hoivakodin asiakkaan/asukkaan nikékulmasta omavastuuosuus
et nouse, koska tissi tilanteessa tilaaja rajoittaa tuottajan hinnankorotusta, joten hoivakodin
asukas ei voi valittaa tai ei ymmairrd valittaa asiassa, vaikka valituksen alaisen paitoksen
seurauksena tuottajat joutuvat ajamaan toimintansa alas ja asiakas/asukas menettii kiytinnossi
kotinsa ja joutuu muuttamaan muualle. Taman ei voida katsoa olevan lain tarkoitus ja myos tisti
syystd Muutoksenhakijalla tulee katsoa olevan valitusoikeus.

4  Yhteenveto

1. Muutoksenhakija katsoo, ettd silli on asiassa valitusoikeus ylld mainituin perustein (i) kunnan
jasenen ominaisuudessa seka siksi (ii), ettd valituksen alainen paatos vaikuttaa valittomaésti sen
etuun ja oikeuteen. Asiassa on myds Muutoksenhakijan ettd hoivakodin asiakkaiden osalta
korostunut ocikeussuojan tarve, minka vuoksi tuomioistuimen tulee myontia valitusoikeus asiassa.

2. Mikili hallinto-oikeus katsoo, ettd asiassa tulee kyseeseen esimerkiksi hallintovalitus eiki
kunnallisvalitus, katsoo Muutoksenhakija edelleen, etti silla on valitusoikeus, koska valituksen
alainen paités vaikuttaa ylla mainituin perustein sen oikeuteen ja etuun ja asiassa on lisdksi
korostunut oikeussuojan tarve sekd Muutoksenhakijan ettd hoivakodin asiakkaiden kannalta.

5  Litteet

Liite 1 Siun soten yhtymahallituksen palvelusetelipdatos

Liite 2 Ote Siun soten Yhtymahallituksen poytékirjasta 01.11.2021 § 226
Liite 3 Vuokrasopimus - Kontiolinna

Liite 4 Vuokrasopimus - Helmi 1, Helmi 2 ja Kiihtelysvaaran Helmi
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30.9.2021

Hyvié Siun soten palvelusetelituottaja,

Siun soten yhtymahallitus on vahvistanut 28.9.2021 § 171 vuodelle 2022 uudet
palvelusetelien arvot. Loydatte poytakirjan liitteista koonnin, josta ndkyvat kaikkien
palvelusetelien arvot vuodelle 2022. Tassd linkki poytékirjan kohtaan § 171.

Ikdihmisten asumispalvelujen tehostetun palveluasumisen palvelusetelien arvoihin esitettiin
5,7 %:n hinnankorotusta, josta 3,2 % on indeksikorotusta ja loput hoitajamitoituksen
muutoksen takia tapahtuvaa korotusta. Ikdihmisten asumispalvelujen palveluasumisen
palvelusetelien arvoihin esitettiin 3,2 % indeksikorotusta. Yhtymahallitus on hyvaksynyt
nama esitykset. Ateriat ja tukipalvelut sisdltyvat palveluasumisessa ja tehostetussa
palveluasumisessa setelien arvoihin kuten tahankin saakka. Muiden palvelusetelipalvelujen
osalta arvot pysyvit samana kuin vuonna 2021.

Palvelusetelipalvelujen hintailmoitukset vuodelle 2022

Vuoden 2022 palveluseteleiden hinnat on ilmoitettava OmaVaana -palveluun aikavalilld
1.10. - 31.10.2021. Emme hyvidksy 31.10.2021 jalkeen tehtyjé hintailmoituksia vuodelle
2022. Tall6in vuodelle 2022 jaa voimaan vuoden 2021 hyvaksytyt hinnat. Vuoden 2022
hyvaksytyt hinnat tulevat voimaan 1.1.2022 alkaen ja ne ndkyvét julkisessa luettelossa
vaana.fi- sivulla 1.1.2022.

Palvelusetelisdantokirjan yleisessd osassa (kohdassa 7.1.) todetaan, ettd palvelusetelituottaja
sitoutuu noudattamaan kunkin kalenterivuoden ajaksi sdéntékirjan ehtojen

mukaisesti ilmoittamiaan hintoja, jotka julkaistaan julkisessa luettelossa. Siun sote
suosittelee, ettd palvelusetelituottaja tarkistaa hintojaan enintdan elinkustannusindeksin
(1951 = 100) muutosta vastaavalla maaralld (tarkasteluajankohta kunkin vuoden kesdkuun
pistelukuy).

Palvelusetelituottaja voi tehda hintojen alentamista koskevia paivityksia OmaVaanaan ja
osoitteeseen palveluseteli@siunsote.fi pitkin kalenterivuotta.

Hintojen ilmoittaminen OmaVaana-palveluun

Hintojen ilmoittaminen tapahtuu tuttuun tapaan OmaVaana -palvelun
palvelusetelipalvelukohtaiseen hinnastoon. Ohjeet hinnaston muokkaamiseen |Gytyvat
kdyttdohieista. Tarvittaessa saatte ohjeistusta OmaVaana-palvelun kdyttoon Vaanan
asiakaspalvelusta sdhkopostilla asiakaspalvelu@vaana.fi tai puhelimitse 040 172 3700. Siun
sote tarkastaa paivitetyt hinnastotiedot. Mikali Siun sote toteaa tarvitsevansa lisdselvitysta
ilmoittamistanne hinnoista, Vaanan asiakaspalvelu on yhteydessa teihin.

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtymi
p. 013 3300 (vaihde)
www.siunsote.fi
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Hintoja nostaessaan palveluntuottajan on syytd ottaa huomioon, etté asiakkaan omavastuun
kasvaminen voi vaarantaa tdman mahdollisuuden kadyttad palvelua ja voi johtaa
palvelusetelivaihtoehdosta luopumiseen.

Hintojen ilmoittaminen ei koske kattohintaisia palveluseteleita (Vammaispalvelulain
mukainen henkilokohtainen apu, kehitysvammaisten ja vammaisten asumispaivelu,
kehitysvammaisten tuettu asuminen, monivammaisten lasten ja nuorten kotiin annettavat
hoiva- ja hoitopalvelut, vammaisten pdivatoiminta, lapsiperheiden kotipalvelu, 1a3kkeiden
annosjakelu, mielenterveys- ja pdihdepalvelujen kuntoutus). Kattohintaisten
palveluseteleiden palvelukohtaisissa saantokirjoissa on kerrottu tarkemmin, jos
palvelusetelituottajan tulee ilmoittaa julkisessa luettelossa muita hintatietoja mm.
ateriahinnat.

Hintojen ilmoittaminen ei mydskaan koske palvelusetelipalveluita, joihin palveluntuottaja on
hyvaksytty palvelusetelituottajaksi ajalla 1.11.2020- 31.10.2021 (viimeisen 12 kk:n aikana)
(Palvelusetelisdédntdkirjan yleinen osa, kohta 7.1. Hintojen muutos). Kaksitoista (12)
kuukautta lasketaan Siun soten viranhaltijan palvelusetelituottajaksi hyviksymisen
paatoksen paivamaarasta.

Muuta muistettavaa ja ajankohtaista

Paivitdimme parhaillaan palvelukohtaisia sddntokirjoja. Tulemme tiedottamaan niita
palvelusetelituottajia, jotka tuottavat kyseistd palvelua palvelusetelilld heti, kun sadntdkirjat
on péivitetty. Paivitetyt saantokirjat tulevat nakyviin myds Siun soten www-sivuille.
Muistutamme, teidan tulee tarkastaa OmaVaana- palvelussa yhteystietojenne
ajantasaisuuden ja tehda tarvittavat muutokset. limoittakaa yhteystietomuutoksista myds
sahkopostilla palveluseteli@siunsote.fi.

Keskeisistd muutoksista ilmoitetaan kirjallisesti Siun soten kirjaamoon joko sahkopostilla tai
kirjepostina. Keskeisida muutoksia ovat esimerkiksi: vastuuhenkildiden vaihtuminen,
yrityskaupat, toiminnan, yrityksen tai toimipaikan lopettaminen,
palvelusetelipalvelun/palvelujen tuottamisen lopettaminen, palvelusetelipalvelun/palvelujen
luokan tuottamisen lopettaminen ja tietylle kunnalle/kunnille palvelusetelipalvelun
tuottamisen lopettaminen.

Kirjaamon yhteystiedot: kirjaamo@siunsote.fi, Siun sote Kirjaamo, Tikkamaentie 16, M-talo,
3 krs. 80210 Joensuu.

Mukavaa syksyn jatkoal
Ystavallisin terveisin,

Siun soten palvelusetelitiimi

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyma
p- 013 3300 {vaihde)
www.siunsote.fi



Oikaisuvaatimus yhtymdhallituksen padtoksesti 28.09.2021 § 171 koskien Siun soten
palvelusetelien arvoja vuodelle 2022 - Esperi Care Oy

3903/00.01.01.01/2021

Yhtymahallitus 01.11.2021 § 226

Lisatiedot

Padtdsehdotus

Paatos

Selostus

Toimialuejohtaja Eija Rieppo
eija.rieppo@siunsote.fi
Puh. 013 330 4510

Toimitusjohtaja Pirskanen llkka:

Yhtymaéhallitus hylkda Esperi Care Oy:n oikaisuvaatimuksen, ja p&attaa
pitaa ikdihmisten palvelujen toimialueen tehostetun palveluasumisen
palvelusetelin arvon § 171/28.9.2021 péitetyn mukaisena 125 €/vrk.

Hyvaksyttiin.

Esperi Care Oy on tehnyt 12.10.2021 oikaisuvaatimuksen Siun soten
vhtymahallituksen 28.9.2021 § 171 paatokseen tehostetun palvelusetelin
arvon osalta, koska se ei ole heiddn mielestddn kohtuullinen. Esperi Care
Oy esittdd oikaisuvaatimuksessaan Siun sotea tarkistamaan tehostetun
palveluasumisen setelin arvon 133 €/vuorokaudessa, jotta palvelusetelin
arvo on kohtuullinen asiakkaan nakdkulmasta. Esperi Care Oy tuo
oikaisuvaatimuksessaan esiin, ettd palvelusetelin arvon maarityksessa
tulee huomioida henkildstomitoituksen aiheuttamat vaatimukset seka
palveluntuottajien kuluja seuraava Q-indeksi.

Esperi Care Oy:n ndkemyksen mukaan Siun Soten ikddntyneiden
tehostetun palveluasumisen palvelusetelin arvo ei ole kohtuullinen
asiakkaalle. Palveluntuottajalla ei ole mahdollista nostaa hintaa
kustannuksia vastaavalle tasolle, koska asiakkaan maksama osuus nousisi
lilan suureksi, ja lisdksi tulee huomioida asiakasmaksulain vaatimukset.
Nain ollen palveluntuottajat joutuvat Esperi Oy:n mukaan hinnoittelemaan
palvelut lilan matalalle tasolle yksikén kulut huomioiden.

Esperi Care Oy vertaa esityksessadn palvelusetelii ostopalveluilla
tuotettavaan palveluun ja siten esittaa palvelusetelipalvelua ja
ostopalvelua samanlaisina kokonaisuuksina. Ostopalvelut ovat yksi
mahdollisuus tuottaa palveluja. Ostopalveluja voivat tiydentéi erilaiset
palvelusetelit. Siun sotessa palvelusetelien kidyttaminen on palvelujen
jarjestajalle yksi vaihtoehtoinen tapa tuottaa asumispalvelua.
Palvelusetelien kdyttamistd ei velvoiteta lailla. Yrittdja voi
palveluseteliasiakkaan kanssa tehdi erillisid kahdenvilisia
palvelusopimuksia, joiden mukaisesti se tarjoaa erilliselld korvauksella
lisdpalveluja, saaden siten myos tulopohjaa. Asiakkaan valinnanvapauden
toteutuminen ei ole pelkastaan palvelusetelien kadytt6on sidottu, Siun



soten ikdihmisten palvelujen toimialueen siirtyessd vuoden 2022 alusta
uuteen asumispalvelujen ostopalvelujen sopimuskauteen, valinnanvapaus
toteutuu asiakkaan ndkdkulmasta paremmin kuin atkaisemmin. Uuden
hankintamallin mukaan asiakas valitsee yhteistydssa hanen ja laheisensa
kanssa juuri hdnelle soveltuvimman asumispalvelupaikan
asumispalveluyrittdjien joukosta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009, 7§) mukaan
palvelusetelin arvon tulee olla asiakkaan kannalta kohtuullinen. Kun
arvioidaan palvelusetelin arvon kohtuullisuutta, tulee kustannuksia verrata
omaan tuotantoon tai ostopalveluna hankittuun palveluun. Lisdksi
asiakkaan omavastuuosuus on arvigitava. Siun sotessa asiakkaan
asiakasmaksut tuotantotavasta riippumatta maardytyvat samoin perustein
(ml. palvelusetelipalvelussa omavastuu). Asiakasta ohjataan palvelusetelin
kaytdssa ja lasketaan palvelusetelin arvo asiakkaalle paatoksenteon tueksi.
Lain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992, 1201/2020)
mukaan voidaan asiakkaan asiakasmaksua kohtuullistaa harkinnan mukaan
yksil6llisesti.

Laki ikddntyneen vaestén toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden
sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012, 565/2020 madrittdvat vaadittavaa
henkildstémitoitusta idkkadiden tehostetussa palveluasumisessa.
Mitoitusvaade kasvaa porrastetusti 1.4.2023 saakka, jolloin mitoitusvaade
on valittéman asiakastydn osalta 0,7 hoitajaa/asukas. Nyt mitoitusvaade
on 0,55 hoitajaa/asukas ja 1.1.2022 alkaen 0.6 hoitajaa/asukas. Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos (THL) seuraa mitoituksen toteumista kaksi kertaa
vuodessa.

THL:n vuoden 2021 ensimmadinen mitoitusseuranta oli toukokuussa 2021.
Siun soten alueen mitoitusseurannassa mukana oli yksityisia hoivakoteja
34 kappaletta, joista 12 hoivakodilla oli jo vahintaan 0,6 hoitajaa/asukas.
Esperi Care Oy:n hoivakodeilla (4 hoivakotia Siun soten alueella),
mitoitukset olivat tasolla 0,55 — 0,62. Yhdesta hoivakodistaan he eivit
olleet ilmoittaneet hoitajamitoitusta. Nain ollen esimerkiksi Esperi Care
Oy:lla palveluseteliasiakkaiden mitoitukseen liittyva kustannusnousun
tarpeen voidaan arvioida olevan maltillinen.

Siun sotessa palvelusetelien arvojen laskennassa on huomioitu
palvelusetelilainsdddanndn mukaan oma tuotanto ja ostopalvelut, johon
palvelusetelit osana kuuluvat. Ostopalveluhinnat ovat alkaneet nousta
reilusti vuoden 2020 aikana ja jatkaneet edelleen nousua. Vuonna 2021
(1-6 kk) ostopalvelujen keskihinta on ollut 118,17 €/vrk ja ostopalvelujen
mediaanihinta on ollut 121,24 €/vrk. Siun soten vuoden 2021 (1-6 kk)
osalta hoitopdivén bruttohinnan keskiarvo on ollut 147,46 €/vrk ja
bruttohinnan mediaani oli 143,75 €/vrk. Siun soten oman
asumispalvelutuotannon kustannus ei ole suoraan vertailukelpoinen
yksityisen vastaavan palvelutuotannon kanssa, koska kunta-alan
henkilostokustannukset ovat noin 9 % korkeammat ja kuntayhtyméssa on
merkittdvasti suuremmat tilakustannukset seka ateriapaivakustannukset
kuin yksityisilld toimijoilla.



Siun sotessa on selvitelty palvelusetelin maaraytymisen perusteita sekd
palvelusetelien arvoja muista Suomen kunnista ja kuntayhtymista.
Palvelusetelien arvot vaihtelevat tulosidonnaisten palvelusetelien osalta
52-100 €/vrk ja kattohintaisten palvelusetelien osalta 115-123 €/vrk.
Na&in ollen Siun soten palvelusetelin arvoa voidaan pitaé kohtuullisena.

Siun sotessa on arvioitu vuosittain palvelusetelien arvoja ja tehty niihin
tarvittaessa muutoksia. Palvelusetelien arvon nousuissa on huomioitu
mitoitusvaade seké elinkustannusindeksi. Yksityisilld hoivakodeilla on ollut
vuosittain mahdollisuus nostaa palvelusetelin arvoa. Palvelusetelin
yleisessa sdantdkirjassa Siun sote suosittelee, ettéd palvelusetelituottaja
tarkistaa hintojaan enintddn elinkustannusindeksin (1951 = 100) muutosta
vastaavalla maaralla (tarkasteluajankohta kunkin vuoden kesakuun
pisteluku). Hintoja nostaessaan palvelusetelituottajan on syytd ottaa
huomioon, etta asiakkaan omavastuun kasvaminen voi vaarantaa timéan
mahdollisuuden kayttdd palvelua ja voi johtaa palvelusetelivaihtoehdosta
luopumiseen.



