Lausunnon antaminen hallinto-oikeudelle Esperi Care Oy:n valitukseen
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Yhtymahallitus 28.02.2022 § 42

Lisdtiedot

P&atosehdotus

pPaatos

Selostus

Toimialuejohtaja Eija Rieppo
eija.rieppo@siunsote.fi
Puh. 013 330 4510

Toimitusjohtaja Pirskanen Ilkka:

Yhtymahallitus antaa selostusosassa esitetyn lausunnon hallinto-
oikeudelle ja vaatii valitusta hylattavaksi seka Esper Care Oy:n
velvoittamista korvaamaan Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen
kuntayhtyman (jalj. Siun sote) oikeudenkayntikulut asiassa 1.000,00
eurolla kuukauden kuluttua ratkaisupdaivasta laskettavine
viivastyskorkoineen.

Hyvaksyttiin.

Yhtymahallitus paatti 28.9.2020 § 171 Siun soten kayttdamien
palvelusetelien arvoista vuodelle 2022. Koskien tehostetun
palveluasumisen palvelusetelin hintaa, Esperi Care teki paatoksesta
oikaisuvaatimuksen, jonka yhtymahallitus hylkasi 1.11.2021 § 226
tekemallaan paatoksella.

Yhtymahallituksen paatdksesta Esperi Care Oy on tehnyt Itd-Suomen
hallinto-oikeudelle 22.11.2021 paivatyn valituksen, jonka johdosta
hallinto-oikeus on kehoittanut yhtymahallitusta antamaan lausuntonsa
valituksen johdosta. Lausunnon antamiselle on myonnetty lisdaikaa
2.3.2022 saakka.

Valitus siind mainittuine liitteineen oheismateriaalina. Valitukseen liitetyt
yksittaiset vuokrasopimukset erotetaan erillisiksi salaisiksi liitteiksi (JulkL

24 § 1 mom. 20 -kohta).

Valituksen johdosta on todettavissa seuraavaa:

Sosiaali ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009) 7
§:n 1 momentissa sdddetaan palvelusetelin arvon maaraytymisesta
seuraavaa:

Kunnan tulee maarata palvelusetelin arvo niin, ettd se on asiakkaan
kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huomioon
kustannukset, jotka aiheutuvat kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta
kunnan omana tuotantona tai hankkimisesta ostopalveluna seka asiakkaan
maksettavaksi jaava arvioitu omavastuuosuus.
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Laki ei maarittele tarkemmin sitd, miten palvelusetelin arvon kohtuullisuus
madraytyy. Sdannodksen perusteluissa (HE 20/2009 vp. s. 28) todetaan

seuraavaa:
Kohtuullisuutta arvioitaessa tulisi huomioida niin eri palvelun
jarjestamistavoilla syntyvat kustannukset kuin asiakkaan maksettavaksi
jdava omavastuuosuuskin. Kohtuullisuusvaatimus huomioiden
palvelusetelin arvo tulisi maaritella niin, ettd palvelusetelista muodostuu
asiakkaalle todellinen vaihtoehto palvelun kdyttamiseen.

Valituksessa viitattuun eduskunnan oikeusasiemiehelle tehtyyn kanteluun
EOA on antanut ratkaisunsa 30.11.2021. Eduskunnan oikeusasiamies
toteaa asiasta seuraavaa:

Kantelussa ja sen liitteissa tuotiin esille, ettad palvelusetelin arvoa ei olisi
kunnissa useinkaan seurattu sadnnénmukaisesti tai ainakaan tarkistettu
vuosittain ja etta palveluntuottajan tyontekijoille lain ja
tyoehtosopimuksen mukaan maksettavia ilta-, yo-, arkipyha- ja
viikonloppulisia ei ole useinkaan huomioitu palvelusetelin arvossa joko
lainkaan tai ainakaan riittavasti.

Tallaisissa tilanteissa palvelusetelin arvon kohtuullisuuden
kyseenalaistaminen on mielestdni perusteltua. Palvelusetelin arvon
pysyminen riittavana ja kohtuullisena edellyttda mielestani sen arvon
saannollista seuraamista ja tarkistamista tarvittaessa. Kantelun tutkinnan
yhteydessa nousi yhtend esimerkkitapauksena esille Espoo, jossa
henkilokohtaisen avun palvelusetelin arvo oli pysynyt samana vuodesta
2016 lukien.

Sosiaali- ja terveysministerio ilmoitti minulle antamassaan lausunnossa
olevansa yhteydessa valvontaviranomaisiin ja Terveyden ja hyvinvoinnin
laitokseen valvonnan ja esimerkiksi vammaispalvelujen kasikirjan avulla
tapahtuvan ohjauksen tehostamiseksi, koska palvelusetelin arvo nayttaisi
jadneen useissa kunnissa jalkeen suhteessa kustannusten nousuun eika
téllainen tilanne enda vastannut lainsdadanndn asettamia vaatimuksia.
Pidan

sosiaali- ja terveysministerion toimenpiteita tarkeina.

Pidan tarkedana myos sité, etta aluehallintovirastot, kuntia ja yksityisia
sosiaalipalvelun tuottajia ensisijaisesti ohjaavina ja valvovina
viranomaisina, jatkavat palvelusetelin arvon kohtuullisuuden seuraamista
kunnissa ja ryhtyvat tarvittaessa lisatoimenpiteisiin asiassa.
Henkilokohtaisen avun jarjestamistavasta palvelusetelillda on saddetty
vammaispalvelulaissa, minka vuoksi on tarkea varmistaa ja seurata, etta
tama jarjestamistapa sadilyy todellisena vaihtoehtona vaikeavammaisille
henkildille.

Koska ministeri6 on jo ryhtynyt toimenpiteisiin palvelusetelin arvoon
liittyvan valvonnan ja ohjauksen tehostamiseksi, ei asia muilta osin
anna minulle aihetta tdssa vaiheessa muuhun kuin, etta pyydan
sosiaali- ja terveysministeriota saattamaan tdssa paatoksessa esitetyt
kannanottoni kaikkien aluehallintovirastojen, Valviran ja Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen tietoon.

Kanteluun antamassaan ratkaisussa eduskunnan oikeusasiamies ei siis
nahnyt lainsdadadanndstad seuraavan selkedta kantaa palvelusetelin arvon
maarittamiselle. Kyse on enemmankin sote-palveluihin liittyvasta
valvonta- ja ohjausasiasta. Asialla on merkitysta, koska Esperi Care vetoaa
valituksessaan laillisuusperusteisiin.



Valituksen kohteena olevaa tehostetun palveluasumisen palvelusetelin
arvoa on Siun soten jarjestamisvastuun ajalla seurattu ja tarkistettu
seuraavasti:

Vuosi Arvo € | Korotus Korotus Perustelut
ed. ed.
vuoteen € | vuoteen
%

2017 108

2018 108 0 0

2019 108 0 0

2020 109,50 | 1,50 1,4 Arvoja korotetaan vuodelle 2020 1,4 %,

joka vastaa tarkastusajankohtana
kesdkuussa 2019 elinkustannusindeksia

2021 118,00 | 8,50 7,8 lkdaihmisten toimialueella palvelusetelin
arvoihin on vaikuttanut sekd oma
tuotantokustannus etta
elinkustannusindeksi (2,2 %). Setelin
arvoon vaikuttava tekija 1.10.2020
voimaantullut hoitajamitoitus

2022 125,00 | 7,00 5,9 Indeksikorotus 3,2 % ja
hoitajamitoituskorotus 0,6
hoitajaan/asukas (korotus 0,05) -
indeksikorotus tehty palveluasumisen
setelin arvoon

Siun sote on siis seurannut kustannuskehitysta ja tehnyt palvelusetelin
arvoon korotuksia lain sddtamassa tarkoituksessa. Myos
valituksenalaisella yhtymahallituksen paatoksella § 171/28.9.2021.
Paatoksessa on huomioitu valituksessa vedotut kustannusten nousuun
johtaneet tekijat.

Lain perusteluissa todetaan, etta palvelusetelin arvo tulisi maaritella niin,
ettd palvelusetelistd muodostuu asiakkaalle todellinen vaihtoehto
palvelun kdyttamiseen. Siun soten palvelutuotannossa on tehostetussa
palveluasumisessa yhteensa 34 palvelusetelituottajaa, joista 5 yksikkoa
ovat Esperi Care Oy:n yksikoita. Yhtymahallituksen paatoksella 28.9.2021
vahvistetusta palvelusetelin arvosta ei kukaan muu 29 toimijasta ole
milladn tavalla reklamoinut liian alhaisesta palvelusetelin arvosta. Muilla
palvelusetelituottajilla on 31.1.2022 tilanteen mukaan yhteensa 422 Siun
soten jarjestamisvastuulla olevaa asiakasta. Esperi Caren toimipisteissa
asiakkaita on yhteensa 88. Voidaan todeta, ettd jo pelkastaan talla
tosiseikalla on osoitettu se, ettd 125 euroksi vahvistettu palvelusetelin
arvo muodostaa tosiasiallisen vaihtoehdon palvelujen kdyttamiselle Siun
soten jarjestamisvastuulla oleville asiakkaille. On syyta huomata, etta
valituksessa vedotut lainsdadanndsta johtuvat hinnankorotustekijat
koskevat kaikkia muitakin tehostettua palveluasumista tuottavien
palvelusetelituottajien seka ostopalvelutuottajien toimintaa.

Verrattaessa Siun soten vahvistaman tehostetun palveluasumisen
palvelusetelin hintaa muiden kuntaorganisaatioiden vahvistamaan
hintaan, voidaan havaitaan seuraavaa (Iahteena kaytetty ao.
organisaatioiden kotisivuilta I6ydettavia tietoja):



Siun sote 125,00 €

Kainuun sote 110,00 €
Eksote 98,63 €
Essote 135,00 €
Kymsote 115,00 €
Turku 113,00 €
Jyvaskyla 130,00 €
Sosteri 118,00 €

Voidaan todeta, ettd vertailuorganisaatioissa tehostetun palveluasumisen
palvelusetelin arvot vaihtelevat valilla 98,63 — 135,00 euroa. Siun soten
arvo 125,00 on selkeasti keskiarvon ylapuolella. Ei voida osoittaa, ettd se
olisi valituksessa vaitetyin tavoin laiton tai virheellinen.

Palvelusetelilain 7 §:n 1 momentin mukaan kohtuullisuutta tulee arvioida
paitsi ostopalvelun, niin myds palvelun jarjestdjan oman tuotannon
nakokulmasta. Vuonna 2021 (1-6 kk) ostopalvelujen keskihinta Siun soten
jarjestamisvastuulla oleville asiakkaille on ollut 118,17 €/vrk ja
ostopalvelujen mediaanihinta on ollut 121,24 €/vrk. Siun soten
vahvistama palvelusetelin arvo on tata korkeampi, vaikka palvelun
tuottamista koskeva laissadadanto asettaa samat velvoitteet yksityisille
palveluntuottajille, olipa kyseessa ostopalvelu tai palvelusetelilla
tuotettava palvelu.

Siun soten oman tuotannon vuoden 2021 (1-6 kk) osalta hoitopaivan
bruttohinnan keskiarvo on ollut 147,46 €/vrk ja bruttohinnan mediaani oli
143,75 €/vrk. Valituksessaan Esperi Care vetoaa tahan laskennalliseen
hintaan osoituksena palvelusetelin liian alhaisesta arvosta.

Taman osalta voidaan todeta, etta Siun soten kirjanpidon osoittama
laskennallinen hinta pitda sisallaan vyorytyksia koko kuntayhtyman
kustannuksista, muiden muassa kuntayhtyman koko hallinto- ja
johtamisjarjestelmasta seka julkisen toimijan lakisaateisista velvoitteista,
joita puolestaan yksityisella toimijalla ei ole.

Kunta-alan palkat ovat sote-sektorilla KT Kuntatydnantajien ja kunta-alan
padsopijajarjestdjen palkka- ja tydvoimakustannusselvityksen mukaan
useissa tehtdvissa korkeampia kuin yksityisella sektorilla:

https://www.kt.fi/uutiset-ja-tiedotteet/2020/tyon-arvostus-nakyy-kunta-
alalla-palkassa

Sotealan tyontekijoiden ansiotaso kuntasektorilla on 5 - 8 % korkeampi
kuin yksityissektorilla. Lisdksi kunta-alalla on keskimaarin paremmat
vuosilomaetuudet ja siitd johtuva lyhyempi vuositydaika. Kunta-alan
palvelussuhteen ehdot ovatkin tyontekijoiden nakokulmasta erittdin
kilpailukykyiset. Tilastokeskuksen asiantuntijan arvion mukaan
keskimaarin lyhyemman vuositydajan vaikutus on noin kolme prosenttia.
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Lisdksi kuntatydnantajille tulee yksityista sektoria suuremmat
kustannukset nelja prosenttiyksikkda korkeamman tydelakemaksun
vuoksi.

Kun huomioidaan palkkataso, palvelussuhteen muut ehdot ja muut
tyovoimakustannukset, maksaa kuntatyonantaja tyopanoksesta selvasti
enemman kuin yksityinen sektori.

Siun soten oman tuotannon laskennallista hintaa ei voida siis kayttaa
vertailukohtana palvelusetelin arvon maarittamisessa ilman, etta
kuntasektorin erityispiirteet otetaan siind huomioon. Kun huomioidaan se,
ettd muut yksityiset toimijat palvelusetelilld ja ostopalveluna pystyvat
palvelut tuottamaan Siun soten vahvistamalla palvelusetelin arvolla,
yhtymahallituksen 28.9.2021 § 171 vahvistamaa tehostetun palvelusetelin
arvoa ei voida pitda valituksessa vaitetyin tavoin lainvastaisena tai
virheellisena. Esperi Care Oy:n valitus tulee nadin ollen hylata.



