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TOIMIALUE RISKI, EPAVARMUUSTEKIA Tod.  Vaiku- TOIMENPITEET RISKIN HALLINTAAN VASTUUHENKILO SISAISEN VALVONNAN TP
nak. 1- tus1-5
5
lkdihmisten palvelut [Lainsddddnndn ja toimintaympéristén muutokset / 5 5 Valmistautuminen muuttuvaan teimintaympéristéén, resurssien kohdennus, [Omistajakunnat/ky, HR, Sisdinen valvonta, kohdennettu valvonta ja ohjaustoiminta,
Vanhuspalvelulaki 1.1.2021 mitoitus 0,55, 1.1.22 0,6 ja valitn tyGaika ja hoitajamitoitusseuranta toimenpiteineen. toimialuejohtaja, palvelujohtajat |erityisesti ikdihmisten asumispalvelut
1.4.23 vdhint&ddn 0,7/henkilstén saatavuuden haasteet. Oppisopimuskoulutukset. Soshuollon hlésts!
Soshuoltolain toteutuminen, henkilGston saatavuuden
haaste.
Eija Rieppo 4.3.2022  [Henkil&stén saatavuus ml. sosialihuollon henkiléstd, 5 5 b |TTS, tyékyky- ja osaamisen johtaminen, vanhustydn arvostus. palvelujohtajat, palvelupdallikét, |Valintaprosessit, vh-paatskset, ty6hyvinvointitoimenpiteet,
palvelujen saatavuus. Oppisopimusopiskelijat. Palvelujen saatavuuden seuranta/lakivelvoite ja yksik&iden esimiehet sisdinen tarkastus, omavalvonta, raportointi.
resurssien kohdennus.
Kuntien sote-kiinteistGt, erityisesti asumispalvelukiinteistét |3 3 Toimivat ja terveet tilat, suunnittelu ja toteutus yhteistyGssd kuntien kanssa |toimialuejohtaja, palvelujohtajat |Toiminnan seuranta, osallistuminen suunnitteluun,
sisdilmaprosessit, tilankdyton tehokkuus
Talousarvion seuranta ja talousarviomuutokset 3 3 Talouden kokonaisuuden hallinta ja ennakeointiosaaminen esimiehet kaikilla tasoilla Toiminnan ja talouden jatkuva kk-seurantaraportointi ja ohjaus.
Kk raportit palvelualueilla ja johtotiimissa.
Perhe- ja Palvelutarpeen kasvu vrt. talousarvio ja 4 3 Toiminnan ja talouden tilastointi reaaliaikaisena Johtotiimi Sisdinen tarkastus, kohdennetut toimeksiannot, raportit:
sosiaalipalvelut Lainsdaddntémuutokset ja vaikutus palveluihin vammaispalvelujen kuljetuspalvelut ja lastensuajelun
ostopalvelut
4.3.2022/Leena Talousarvion seuranta (vrt asiakastietojdrjestamat ja 3 3 Talousarvion realistinen budjetointi. Toiminnan suunniteltu ja Palvelujohtajat Toiminnan (esim. tyévuorot) ja talouden seuranta (esimiehet
Korhonen talousseuranta} ja talousarviomuutokset toiminnanchjauksen tehostaminen. kaikilla tasoilla}
4.3.2022 Tiedolla johtaminen 3 3 Tiedon reaaliaikainen siirtyminen ja kohdentuminen. Tietotuotanto ja johtotiimi Kk-raportointi johtotiimissa
Henkildst6n riittdvyys ja tyShyvinvointi 4 4 HenkilGstén rekrytointi ja riittdvyys vrt. toiminta, rekrytointi. Palvelujohtajat ja HR Sisdisen tarkkailu osana normaalia toimintaa.
Ty&hyvinvointitoimenpiteet. Késittelyajoissa pysyminen.
Toimivat sote-kiinteist&t 4 3 |12 | Toimivien ja terveiden toimitilojen suunnittelu yhdesséa jasenkuntien ja Tilahallinta ja palvelujohtajat Toimitilojen kaytén tehokkuus. Sisdilmaprosessin toimivuus.
tilapalvelujen kanssa
Terveys- ja Henkil8st6n riittdvyys, osaaminen ja tyShyvinvointi 4 5 120 | Toimintaldhtdinen tyévuorosuunnittelu, paivittaisjohtamisen vahvistaminen, | Toimialuejohtaja, palvelujohtajat, |Sisdinen tarkastus, kohdennetut toimeksiannot, raportit.
sairaanhoitopalvelut rekrytoinnin tehostaminen yksik&iden esimiehet
4.3.2022/larmo Lainsddddnndn vaateet ja muutokset (pdivystysasetus, 3 3 Erva-yhteisty&n vahvistaminen, osaavan henkilGstén rekrytointi, johtoryhma Toimintalukujen seuranta
Kukkonen keskittamisasetus, sote-ja maakuntauudistus) paivystysaikainen osaaminen
Taloudellisten resurssien hallinta ja oikeudenmukainen 4 4 Kustannustehokkuuden parantaminen, toiminnanchjauksen ja jochtamisen Esimiehet kaikilla tahoilla Kuukausittainen talouden ja toiminnan seuraaminen kaikilla
jakautuminen palvelujentarpeen perusteella uudistaminen, vaikuttavuusarviot tasoilla
Toimitilojen kdytettdvyys ja oikea mitoitus 3 4 12 Toimitilojen arviointi ja uudistaminen yhteisty&ssa kuntien kanssa. Palvelujohtajat ja tilahallinta Toimialuekohtainen tilojen lapikdynti ja arviointi ja niiden

Investointien jarkeva arviointi

vertaaminen toimintalukuihin




Pelastuslaitos-
liikelaitos

14.3.2022/Markus
Viitaniemi

Pelastustoimessa toteutettu varallaolo on riitautunut
kansallisesti ja aiheuttanut palkkavaateita, minkad vuoksi
varallaclon jatkaminen nykymuodossa aiheuttaa
oikeudellisen ja taloudellisen riskin.

Henkildst6n riittdvyyden turvaaminen. PelastushenkilGstGn
saatavuus on vaikeutunut pahoin.

Liikelaitoksen taloudellinen tasapaino

Pelastustoimen ja ensihoidon toimintavalmiusaikojen
toteutuminen sdaddsten ja

palvelutasop&dttsten edellyttamalla tasolla.
Maakunnan alueella on riskiruutuja, joihin ei kyeta
tuottamaan kiireellistd palvelua vaadittujen vaatimusten
puitteissa. Suurimmat palvelutasoputteet ovat Joensuun
kantakaupungissa.

Palkkavaateiden taloudellisen vaikutuksen arviointi kunnittain.

Lisdksi pelastustoimen palvelutasopdatoksen mukaisesti varallaolosta
luovutaan Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksessa vaiheittain siten, ettd
palvelutasopdatdskauden 2021-24 aikana varallacloa maaréltdan
vahennetdadn ja sitd laadultaan muutetaan.

Ty&tuomioistuimen ratkaisujen vaikutusten ja mahdollisten
lisdtoimenpiteiden arviointi v. 2021-2022 aikana.

120 | Ty6nantajakuvan parantaminen ja rekrytointimarkkinoinnin tehostaminen
mm. some-kanavilla.

Resurssitoimiston henkiléstémairan kasvattaminen ta:n /
sijaismadrarahojen puitteissa v.2022 (sijaisten vakinaistaminen ja
kiinnittdminen alueelle). Palvelutuotannon ja tydtehtavien uudelleen
jarjestelyt tarpeellisia.

| | Tulorahoituksen riittévyyden turvaaminen (tulosneuvottelut)

Palveluverkon kehittdminen v. 2021-2024 aikana pelastustoimen
palvelutasopdattksen kehittdmissuunnitelman mukaisesti mm.

-uuden Nurmeksen paloaseman optimaalisempi sijainti

-Joensuun Pekkalan pelastusaseman rakentaminen v. 2022-2023, milld
pyritddn parantamaan toimintavalmiusaikoja erityisesti kaupungin
itdpuoclella ja ydinkeskustassa.

Joensuun ydinkeskustan ensihoidon palvelutason korjaaminen saadésten ja
palvelutasopaattksen edellyttamalle tasolle vaatisi mygs
toimintavalmiudessa olevien ensihoitoyksik&iden lisddamista
painopisteaikoina (edellyttas lisdresurssointia / -rahoitusta). Liséksi
kuntakohtaisesti tarkasteltuna palvelujen saatavuuden yhdenvertaisuudessa
on ongelmia, kun tarkastellaan tavoitettavuusaikaa.

Pelastusjohtaja
Pelastuspaillikks /
varallaclovaadeprosessi
Palopéillikot /
palvelutasopaattksen ja
kehittdmistoimenpiteiden
toimeenpano

Henkilostdasioista vastaava
palopééllikks / resurssitoimisto
Viestintdpaallikké

Pelastuspaallikké
Ensihoitopéallikko

Riskienhallintap&éllikks / uudet
paloasemat

Palopéillikot / pelastustoimen
toimintavalmiusajat
Ensihoitopaaillikks / potilaan
tavoittamisajat

Ty&tuomioistuimen ratkaisut.

Yhtymévaltuuston pddtds pelastustoimen palvelutasosta.
Palvelutasop&attksen toimeenpanon ja
kehittdmistoimenpiteiden seuranta.

Henkil8stémairan ja rekrytointien / hakijoiden seké sijaisten
saatavuuden seuranta.
Henkil8st6tarpeen ennakointi / resurssitoimiston hlgstén maa

Ensihoidon palvelutasopddtéksen toteutumisen seuranta ja
arviointi.

Ensihoidon ulkoisten tulojen toteumien ja rahoituksen
riittdvyyden arviointi.

Pelastustoimen palvelutasopddtéksen v. 2021-2023
toimeenpanon / kehittdmissuunnitelnman seuranta.

Pelastusasemarakentamisratkaisujen eteneminen.

Toimintavalmiusaikojen ja potilaan tavoittamisaikojen seuranta.

Raportointi osavuosikatsauksissa.

Esitys lisdrahoitustarpeesta Joensuun ydinkeskustan
palvelutasopuutteiden korjaamiseksi pelastuslaitoksen /
ensihoidon v. 2022 talousarviovalmistelun yhteydessa.

Ympadristoterveydenh
uollon palvelut

23.2.2022/Kirsi
Hiltunen

Lainsddddnndn ja toimintaympéristén muutokset
(ympéristéterveydenhuolto sote-uudistuksessa,
eldinladkintdhuoltolain muutokset, kilpailulainsdddannén
tulkinnat}

HenkilGst6n riittdvyys. Erityisesti eldinlddkéarien rekrytointi
on vaikeutunut selvasti.

Ty&hyvinvoinnista huolehtiminen erityisesti muutoksissa ja
tilanteissa, jos henkilGstGéd ei ole riittavasti
rekrytointivaikeuksien takia. Ty6tapaturmat erityisesti
eldinladkinndssa. Vékivallan uhka valvontatydssa.

Lausunnot ja vaikuttaminen, sidosryhmayhteistyd, valtakunnallisen tason
tilanteen seuranta ja osallistuminen keskusteluun, ennakollinen toiminnan
suunnittelu ja muutosten valmistelu

Aktiiviset rekrytointitoimet (esim. kandi-infot, harjoittelijat, mahdollisten
tyontekijoiden kontaktointi), osin yhdesséa rekrytointiyksikn kanssa, hyvésta
tyGnantajamaineesta ja tyolosuhteista huolehtiminen, suunnitelmallinen
tyévoiman hallinta

Riskinarviointi, tyGpaikkaselvitykset ja niiden perusteella toteutetut
toimenpiteet ja hyvat kdytdnndt ennalta ehkdisevasti. Sattuneiden ldheltd
piti tilanteiden ja tyGtapaturmien selvittdminen ja sitd kautta havaitut keinot
ehkéisemiseksi. TyShyvinvoinnin edistéminen yhdessa tyontekijéiden kanssa
mm. MSK-kyselyn tulosten pohjalta. Tapauskohtaiset ratkaisut tilanteissa,
joissa henkilGst64 ei ole riittavasti.

Ymparistéterveydenhuollon
johtaja

Ymparistéterveydenhuollon
johtaja, esimiehet

Ymparistéterveydenhuollon
johtaja, esimiehet

Toiminnan ja tunnuslukujen seuranta, valtakunnallisen tason
tilanteen seuranta

Tilanteen ja tunnuslukujen seuranta kuukausittain

Ty&tapaturmailmoitusten kdsittely ja seuranta.
Ty&hyvinvointikyselyn tulokset: seuranta ja kasittely.




HenkilGstopalvelut Meilld on toimintaa tukeva tydterveyshuoltopalvelu. 3 Ty&terveyshuollon toiminta vastaa tilaajan tarvetta. TySterveyshuollon Palvleujohtajat, TyGterveysyhteistyén rakentaminen ja toimintamallit ovat
Toimintasuunnitelman mukaiset moniammatilliset ja yhteistyé ja rakenne. Tytkykyprosessien laatu, haltuunotto ja yhteistoiminta. | TyShyvinvointipaallikka, vakiintuneet. Toiminnan seuranta ja raportointi
toimivat tyGterveyshuoltopalvelut. TySterveyshuollon Ty&paikkaselvitykset ja riskienarviointi tehostetussa tilaajavalvonnassa. Ty&suojelupdallikks yhteisty&toimikunnassa, ty&suojelutoimikunnassa ja
palveluiden toteutuminen (laatu, sisélts). henkiléstGjaostossa.
4.3.2022/lohanna Koko maakunnan tyéntekijoiden saatavuus/riittévyys sekd |5 Erityisammattiryhmien rekrytoinnissa onnistuminen. Rekrytointikoulutus ja |Henkilst&johtaja, palvelujohtajat, [Toimialueiden henkiléstésuunnitelmien toimeenpano.
Bjerregard Madsen pito-ja vetovoima. hakijakokemuksen laadun parantaminen ylemmasta johdosta kaikkiin resurssihallinnnan paallikks, Valmiussuunnittelun kaytté6notto. Viikottaiset normaaliajan
rekrytoiviin esimiestasoihin. Hoito- ja hoivatyntekijéiden hoitajamitoitus ja [henkildstGpaallikks, héiriGtilanteen johtoryhman ja operatiivisen johtoryhmaén
lakimuutokset toteutuvat. Tartuntatautilain mukaisen 48a soveltaminen sekd|rekrytointipdalliks, kokoukset kédytGssd.Oppisopimuskoulutus, tyéperdinen
sopimukseton tila ja tyGtaistelutoimenpiteet heikentdvat edelleen tilannetta |palvelussuhdepaallikks, maahanmuutto, maahanmuuttajien koulutus- ja muu sote- alan
henkilgstdn riittdvyyden suhteen. Normaalitoiminnasta poikkeava osaamisen kehittdmisen p&allikké [muuntokoulutus, KV- rekrytointi, oppilaitosten
hairigtilanne syvenee. Eldkéitymisennuste ja maakunnan tyévoiman tutkintopaikkojen/lisdpaikkojen tukeminen, harjoittelupaikkojen
saatavuustilanne osana tulevaisuuden suunnittelua. Tyénantajan sisdisen lisddminen. Osaamisen arviointi pitkalla tahtdimella.
maineen vahvistaminen (ty&hyinvointi, osallisuus, palkitseminen}), Toimialueiden osaamisen kehittdmisen suunnittelu toimialueilla
tydolosuhteet, henkildstéresurssointi ja asiakasldhtGinen tyévuoro- ja ja suunnitelman toimeenpano.
tydsuunnittelu, henkilGstGjohtamisen kehittdminen (johtamisvalmennus).
Palkka- ja palvelussuhdeasioiden harmonisocinnin toteutuminen
suunnitelman mukaisesti. Irtisanoutuneiden Idht&kyselyn kehittdminen ja
syvdanalyysi haastatteluin lahteville tydntekijGille. Perustydstd ldhtevdn
etdtydskentelymahdollisuuksien tukeminen ja lasndolotyén
merkityksellisyyden nostaminen.
HenkildstGpalvelun omien osaajien riittavyys ja tyémaaran |3 |12 ™ YT-neuvotteluiden merkitys ja vaikutukset vield nakyvissa. HenkiléstGjohtaja, Palvelujohtajat, | TyGnkuvien ja tehtdvien tarkastelu seké jatkuva arviointi ja
hallitseminen sekd psyykkisen kuormitus. Palvelussuhdeyksi ja henkil8styksikén tyGnjaon vakiinnuttaminen. paallikét vuorovaikutus HR- toimialueella jatkuu. Ennakoiva osaamisen
Palkkaharmonisoinnin laskenta aikaa vievaé ja kuormittavaa. Samaan aikaan rekrytointi erityisasiantuntijuutta vaativissa tehtdvissa.
sen taloudellinen vaikutusriski kasvanut, kun neuvottelutilanne on Osaamisen jakaminen ja varmistaminen. Vastuualueiden sisélla
oleellisesti muuttunut.Asiantuntijoiden vaihtuvuus, osaamisen painopisteiden priorisointi organisaation tarpeen mukaan.
vahvistaminen. Tykuorman tasaaminen ja HR- palvelujohtajien
osallistuminen operatiiviseen johtamiseen.
Sdantéjen ja ohjeiden tunteminen ja noudattaminen. 2 Tuntemisen ja noudattamisen lisddntyminen systemaattisen koulutuksen ja Gstéjohtaja, Sdanndén mukainen seuranta ja valvonta. Oikaisuvaatimusten
valmennuksen kautta esimiehille. HR:n ja toimialueiden yhteisty6n henkilgstopaallikks, lukumaara.
tiivistdminen. palvelussuhdepaéllikké
Isot ja yhtdaikaiset ICT- ja kehittdamishankkeet mm. 3 Osaavan henkilGston riittdvyys perustehtdvdén ja samoista osaajista kilpailu. [Henkildstojohtajat + Hejotin Hankkeiden koordinointi ja yhteensovittaminen kuntayhtymén
Numeron, HR- jérjestelmauudistukset ja hyvinvointialueen Toisaalta esimiesten kiire ja kuormittuneisuus on riski. paallikét resurssien nakékulmasta. Sisdisten siirtojen aiheuttamat
valmistelu. kerrannaisvaikutukset.
Tiedonkulku (johdolle, kuntalaiselle, henkiléstélle, 4 jisy |Esimiehen tyénantajarooli osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien HenkiléstGjohtaja, johtoryhma Osallisuuskysely ja yhteistoiminnan rakenteiden kehittaminen.
sidosryhmille} sekd vuorovaikutus ja henkilGstén vahvistajana seka viestintd. Luottamuksen rakentaminen ja paatGsten MSK - kysely. Viestinndn toimivuus linjajochtamisen ja
osallisuuden vahvistaminen. perustelut. Tarkedtd Siun soten sisdlld tapahtuva viestintd (sisdinen johtamisjarjestelmén kautta. HR- infot, HR- ekstra, videot, blogit
viestintd}, vuorovaikutus ja osallisuus. HenkilGstGraportointiportaalin ym.
kaytté6n saaminen (HR-Qlik) paivittdisen tiedolla johtamisen ty&kaluna.
Kehittamispalvelut ICT ratkaisuihin liittyvé epdvarmuus 4 Kehittdmistoimintaa pyritddn fokustamaan niin, ettd se hyddyttaa Kehittamisjohtaja Tavoitteiden toteutumista peilataan strategiaan arvioinneissa
kuntayhtymé&éa joka tapauksessa, olivat APTJ-ratkaisut mitd tahansa
21.2.2022/Heli Aalto  |Kehittdmisrahoituksen epdvarmuustekijét: kohteet ja kesto, [3 Vahvistetaan organisaation sisdisen kehittdmisen prosesseja Kehittamisjohtaja KK-raportointi johtoryhmalle, hankkeiden raportointi
kansallinen koordinoimattomuus Hankkeiden tavoitteet asetetaan yhdessa toimialueiden kanssa chjausryhmaéssd, kansalliset kehittdmisen foorumit
Investointien mahdollistuminen 2 Vuosineuvotteluihin osallistuminen Kehittamisjohtaja, johtoryhma Vuosineuvottelut
Kehittdmiskohteiden priorisointi 4 Tiivistetddn yhteisty6td toimialueiden kesken ja vélilla Kehittdmisjohtaja Johtoryhmé on hankkeiden ohjaursyhma
Talouspalvelut Tietojdrjestelmien toimimattomuus estdéd normaalin 1 Digijohtaja Sdanndlliset tapaamiset sekd Meita Oy:n ettd

palvelutuotannon

|5 ‘Tiivis yhteistyé Meita Oy:n (PTTK} kanssa

jarjestelmatoimittajan kanssa




7.3.2022/Ismo
Rouvinen

Nykyinen potilastietojarjestelmé ei kestd koronaepidemian
aiheuttamaa kuormitusta
Kuntayhtymén talous ei toteudu talousarvion mukaisesti

Lakisdateisten ict-ratkaisujen toteuttaminen

Maailmanpoliittisesta tilanteesta johtuva

kyberturvallisuuden vaikutus tietojdrjestelmien toimintaan

Kassan riittavyys

Lainanottovaltuus ei mahdollista investointisuunnitelman
toteuttamista

Talouden ennustamisen haasteellisuus koronaepidemian
vuoksi

Pyritddn ennakoimaan mahdolliset kuormituspiikit suunnitelmallisella
toiminnan suunnittelulla
Palvelujen ostojen analysointi ja kunkin toimialueen toteuttamissuunnitelma

mm. inflaation talousvaikutusten torjuntaan

[ [ =
O (=]

Suunnitelman tekeminen kev&én aikana, toteuttaminen valittémasti joko ict-
hankerahoituksella tai Siun soten omalla rahoituksella

Havaittuina riskeind mm. sdhképostihuijaukset ja erilaiset haittachjelmat,
joiden seurantaa on tehostettu yhdessé turvallisuustoimen ja Meita Oy:n
kanssa

Toimialueiden on ilmoitettava talousyksikké6n etukateen >0,5 M€
tilisiirroista

Kuntayhtymén vuosikatteen parantaminen, kaikki toimialueet osallistuvat
tuottavuuden parantamiseen

[ ™l = NI
O (=] o

Koronakoodien kéyttdminen ja huomiointi ennusteen laatimisen yhteydessa

Digijohtaja

Talousjohtaja

Digijohtaja

Digijohtaja

Talousjohtaja

Talousjohtaja

Talousjohtaja

HéiriGtilanteiden johtoryhma

Kuukausittainen seuranta johtoryhman raportointikokouksissa

Hankkeen chjausryhma (jory})

HéiriGtilanteiden johtoryhma

Viikoittainen maksuliikennepalaveri

Kuukausittainen seuranta johtoryhman raportointikokouksissa

Kuukausittainen talouden seuraaminen kaikilla tasoilla

Hallintopalvelut

Hallintopalvelujen, toimialueiden ja palvelutuottajien
vélinen tiedonkulku, ty6njako ja resurssien suunnittelu

Moniammatillinen yhteisty8, vuorovaikutteinen viestintd integraatiofoorumi
ja toimialuejoryt

Toimialuejohtajat/palvelujohtajat/
pasllikst

P&&tdsten seuranta, muutoksista tiedottaminen,
kontaktoituminen arjessa

3.3.2022/Ilkka
Naukkarinen

Hyvinvointialueelle siirtyminen (lakisdateiset muutokset,
resurssin riittdvyys, toimintamallien muutos, kunnilta
ostettavien palvelujen uudelleen jarjestely, aikataulu}

Valmistelutyé hva:n ja kuntayhteistyéryhman kesken

Hallintojohtaja/palvelujohtajat

Suunnitelmissa ja aikatauluissa pysyminen

Hajautunut ostaminen (ml. Palvelusetelit}, sopimusten
tekeminen, laskujen tarkastus ja hyvaksyntd

Delegointien tarkentaminen, chjeiden tdsmentdminen, teknisen ympéristén
kehittdminen ja hyédyntdminen, sopimusjuridiikan koulutus, riittava

asiantuntijaresursointi, sopimustunnisteen kdyttéénotto ja edellyttdminen
toimittajilta, palveluseteliprosessin nykytilan ja tavoitetilan maarittaminen

Johtoryhmé/toimialue-johtajat/

Pastdsten seuranta. Tavoitteiden ja méérarahojen toteuma /
virhelistat sopimuksettomista ostoista, raportointi

Maailmanpoliittisen tilanteen vaikutus palvelutuotannon
toimintavarmuuteen ja kustannuksiin (kyberturvallisuus,
huoltovarmuus}

Valmiussuunnitelmien ajantasaistaminen, kriittisten

huoltovarmuustarvikkeiden méaarittely ja mitoitus

palvelujohto, turvallisuuspaallikké

Tarkistukset, hdlytysrajat

Vékivallan uhka

10 |Turvachjeistus ja -koulutus, puhelujen nauhoitus

turvallisuuspddllikké

Aktiivinen seuranta

Asiantuntijaresurssien riittdvyys normaaliajan
héiriétilanteen aikana

8 |Riittdvd resursointi ja varahenkil6t - rahoitus!, selkedt vastuut,
valmiussuunnittelun ajantasaisuus/ mééraaikaisen resurssin riittdvyys

hallintojohtaja/palvelujchtajat

Sdanndllinen seuranta ja arviointi, valmiussuunnitelmien
lapikaynti 1 krt/v.

Huoltovarmuus (kriittisten tarvikkeiden toimitusvarmuus ja
poikkeusolojen varautumissuunnitelma, varastojarjestelman
kayttéénotto)

Varastojen optimointi/sopimuksellinen varautuminen, varastojirjestelmén

kayttéénoton siirtymakaudella ylisuuret tilaajavarastot ja jarjestelmén
testaaminen, tilaajayksikGiden informointi ja koulutus ajoissa, kriittisten
tarvikkeiden ja vélineiden listausten ajantasaistaminen

hankinta- ja logistiikkajohto,
operatiivisen toiminnan johto

Varastoseuranta, kriittisten listojen seuranta

4.3.2022/ Susanna
Prokkola

Ty&maéaran hallitsemattomuus ja ristiriitaiset vaatimukset
heikentdvat tyGhyvinvointia, aiheuttavat uupumusta ja
ennakoimattomia poissaoloja

Viestintdsuunnittelijoiden toimialuejako, toimialueiden
viestintdsuunnitelmien laatiminen, pilvipalveluprojektin loppuunsaattaminen
ja yllapitotiimin tytnjako, varallaolokdytdnndt, lomien suunnitelmallinen
pitdminen ja palautuminen

viestintdpalvelut,
viestintdpaallikké

Viikkopalaverit, tyGhyvinvointikysely, kehityskeskustelut

Pilvipalvelujen kehittamisen jatkuvuus ja ylldpito projektin
paatyttya

Pilvitiimin tyGnjaon sopiminen ja resurssien (teams-tuki, ochjekoordinaattorit,

intran yp) takaaminen. Jatkokehittdmistarpeiden kokoaminen ja
toteuttamisen suunnittelu & budjetointi.

viestintdpaallikks, digijohtaja,
laatutyéryhma

Viikkopalaverit, seuranta, ICT-chjausryhma




Koronaviruspandemian hoito ja vaikutukset: pandemian
vaikutukset palveluihin ja hoitovelkaan - kritiikki palvelujen
piiriin pddsemisestd kasvaa - mainehaitta, nopeat muutokset
epidemiatilanteessa kansallisesti ja paikallisesti - muut
tyOtehtavat viivastyvat ja siirtyvat, kansallisen ja paikallisen
chjeistukset ristiriidat

Koronaviestinndn kdytdntGjen ylldpitdminen ja perustelut medialle,
hoitovelkaan ja palveluihin liittyvdn viestintatarpeen ennakointi
toimialueiden viestintdsuunnitelmissa, kansallisen ohjeistuksen ja viestinndn
seuraaminen, ostopalvelujen kdyttdminen tarvittaessa

viestintdpaallikks, toimialuejohto,
ky johto

Mediaseuranta, palaute,viikkopalaverit, héiriGtilannejohtoryhma

Tiedonkulku (erityisesti sisdisesti ja sidosryhmille}:
tietojen ja huhujen levidminen sisdisesti ja ulkoisesti,

imagoriskit, korjaava viestintd.
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Esimiesviestinndn tukeminen ja rinnalla tyGyhteisGviestinndn yhteiset
kanavat ja uudet mahdollisuudet tehokkaasti kdytt66n, kanavat
sidosryhmaviestintddn (paattdjat, kuntien neuvottelukunnat), ajantasainen ja
ennakoiva viestinta kuntalaisille.

viestintdpaallikka,
henkilgstéjohtaja,
toimialuejohtajat ja palvelujohto,
muutosjohtaja

Viestinndn yleiset periaatteet, mediaseuranta, palaute, korjaavan
viestinndn maéra, johtamisjdrjestelman kautta toteutuminen,
yksi yhteinen intra.




