Kuntayhtyman riskikatsaus 31.12.2021

1227/00.01.03.00/2022

Yhtymahallitus 30.03.2022 § 72

Lisdtiedot

Paatosehdotus

Paatos

Selostus

Hallintojohtaja llkka Naukkarinen
ilkka.naukkarinen@siunsote.fi
Puh. 013 330 4503

Toimitusjohtaja Pirskanen llkka:

Yhtymahallitus merkitsee kuntayhtyman riskikatsauksen tiedokseen.

Hyvaksyttiin.

Yhtymahallitus hyvaksyi riskienhallintasuunnitelmaa kevyemman
formaatin kayton osavuosikatsausten ja tilinpdatoksen yhteydessa
riskikartoituksen tekemiseksi § 112/28.5.2020. Paatoksen mukaisesti
katsaus tuodaan hallitukselle tiedoksi tilinpaatoksen yhteydessa kerran
vuodessa, osavuosikatsausten yhteydessa kartoituksen tulokset
referoidaan ovk:ssa.

Toimialuejohtajat ovat paivittdaneet riskikartoituksen 31.12.2021
mukaisessa tilanteessa. Tosiasiallisesti kartoitus on tehty vuoden vaihteen
jalkeen, ja kuluneen alkuvuoden aikana onkin tapahtunut merkittavia
asioita, jotka ovat vaikuttaneet riskikartoituksen sisaltoon.

Toimialueittain kartoituksessa on lueteltu 3 - 8 suurinta riskia ns. riskiluvun
suuruuden perusteella (todenn&kdisyys x vaikutus, kummasskin asteikko 1
- 5), eli ns. riskimatriisia hyddyntden, jossa riskin merkitys kuvataan vareilla
‘vihred, keltainen ja punainen’. Yhtymahallitukselle raportoitavat riskit
ovat punaisia tai keltaisia. Kunkin riskin kohdalla on kerrottu toimenpiteet
riskin hallintaan, vastuuhenkil6 seka sisdisen valvonnan toimenpiteet.
Vihreita riskeja ei tassa ole raportoitu.

Riskit ovat toimialueittain heterogeenisia, vaikka niissa olisi sama juurisyy,
ja niiden absoluuttista yhteenvetoa on hyvin vaikea tehda. Jotkin riskit
kohdistuvat myos useampaan tarkasteltavaan kategoriaan. Riskien
kokonaisarviointi kuitenkin nostaa esille joitakin riskikategorioita, joihin
liittyvia riskeja voidaan todeta olevan enemman kuin joitakin toisia. Riskien
jakautuminen on muuttunut jonkin verran parin vuoden vuoden aikana.

Vuoden 2021 lopun ja tdméan vuoden alun tilanteessa maarallisesti
korkeiden riskien havaitaan liittyvan eniten lainsdadantéon, henkil6stdon,
fyysisiin resursseihin ja tietojarjestelmiin seka hairiotilanteeseen.
Lainsdadannollisiin muutoksiin liittyvia riskeja ovat mm. hoitajamitoituksen
nousu ja sen mukaisen henkildstén varmistaminen, hankintalain mukainen
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ostaminen ja nyt jo vahdisemmassa madrin hyvinvointialue- ja
sotelainsdadantoon liittyvat muutokset, jotka ovat varsin hyvin jo
arvioitavissa. Fyysisiin resursseihin liittyvia riskitekij6ita ovat mm.
toimitiloihin liittyvat terveydelliset ongelmat vuokrakiinteistoissa. Uusien
sote-asemien rakentaminen vakioisella konseptilla lisda tilojen
kaytettavyytta ja uudet tilat pienentavat tiloihin liittyvien
terveysongelmien riskia. Tietojarjestelmiin liittyvina riskeina tunnistetaan
yhtaaikaisten isojen tietojarjestelmien kehittdmishankkeiden sitomien
resurssitarpeiden vaikutus perustehtavaan, hairiétilanteen aiheuttamat
jarjestelmien kuormituspiikit ja tietojarjestelmien toimimattomuuden
vaikutus palvelutuotantoon. Henkil6stoon kytkeytyvat riskit liittyvat
toisaalta henkiloston saatavuuteen, osaamiseen ja kuormittumiseen seka
toisaalta edellisista osin johtuvaan tyohyvinvointiin ja vakivallan uhkaan.
Kasilla oleva koronaepidemia on nostanut hairidtilanteen riskit selvasti
esiin mm. suojamateriaalien riittdvyyden osalta. Hairidtilanteeseen liittyvat
riskit ovat nousseet myos Ukrainan kriisin myota.

Talouteen liittyvat riskit ndyttivat jonkin verran pienenevan Siun soten
alkuaikojen jalkeen, kun talouden seurantaa ja kustannushallintaa on saatu
kehitettya. Koronaepidemian aiheuttamat kustannukset ovat pitdaneet
talouteen liittyvia riskeja ylla samoin kuin hyvinvointialueen
rahoitusjarjestelman ja -kriteerien tarkentuminen. Hyvinvointialue ja sote-
jarjestamislakien hyvaksyminen toisaalta on selkeyttanyt tulevaisuuden
nakymaa ja hdiventanyt riskeja, joita viela vuosi sitten oli nahtavissa.
Operatiivisia ja strategisia riskeja on noussut esiin mm. henkilékunnan
saatavuuteen ja yleiseen varautumiseen liittyvien asioiden myota.
Vahinkoriskit eivat nouse riskikatsauksessa merkittavina riskeina esille, ja
ne on kayty lapi vakuutusturvan kilpailutuksen yhteydessa syksylla 2020.

Asiakasrajapinnassa toimivilla paatoimialueilla keskeisten riskien luonne on
hyvin saman sisaltdinen. Nama ovat tiivistettavissa lainsaadannon
aiheuttamiin muutoksiin toiminnassa; talouden resurssit ja talouden
hallinta; henkil6stdn saatavuus, riittdvyys ja osaaminen seka toimitilojen
kaytettavyys. Ymparistoterveydenhuollon riskit ovat muutoin
samankaltaisia kuin paatoimialueilla, mutta kiinteistdihin liittyvat riskit
eivat nouse merkittavina esiin. Pelastustoimessa niin ikdan talouteen ja
henkilostoon liittyvat riskit ovat korkeita ja lisdksi merkittdvana riskina on
toimintavalmiusaikojen toteutuminen sdadosten ja palvelutasopaatosten
edellyttamalla tasolla.

Yhteisten palvelujen riskit hajaantuvat laajemmalle alueelle, ja niissa
korostuvat varautumiseen ja turvallisuuteen, tiedonkulkuun ja yhtenaisiin
toimintatapoihin seka resursseihin liittyvat seikat. Henkilostopalvelut
rekrytointeja koordinoivana tahona raportoi rekrytoinnin onnistumisen
seka henkilostdon saatavuuden ja riittavyyden korkeimman riskiluvun
omaavana tekijana, joka tulee esille myds em. toimialueiden katsauksissa.
Riskikartoituksen pelkistettyna yhteenvetona tama nouseekin talla hetkella
kuntayhtyman merkittavimmaksi riskiksi. Tiedonkulkuun liittyva vaara
tilannekuva on noussut riskiksi vaarien tietojen ja huhujen levidmisen
vuoksi niin sisaisesti kuin ulkoisesti.



