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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Siun sote - Pohjoi

s-Karjalan sosiaali-

ja terveyspalvelujen kuntayhtyma

Yhtymahallitus
Tikkamaentie 16
80210 Joensuu

Perusterveydenhuollon toiminnan valvonta

Ita-Suomen aluehallintovirasto on valvonut Siun sote -
Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman
toimintaan liittyvid epakohtia ja antoi asiassa
(ISAVI/1737/2021) paatokset 23.9.2021 ja 8.11.2021.
Paatoksessa 8.11.2021 todettiin, etta aluehallintovirasto
seuraa edelleen kuntayhtyman toimenpiteiden vaikutuksia ja
henkildstomaaran kehitystd, ja etta aluehallintovirasto
pyytaa kuntayhtymalta selvitysta asiasta kevaalla 2022.

Aluehallintovirastoon on 8.11.2021 annetun
valvontapaatdksen jalkeen tullut |[dakareilta yhteydenottoja,
joissa tuodaan ilmi huoli perusterveydenhuollon
ldakarivajauksesta. Lisaksi on nostettu esiin myds huoli
hoitajapulasta, joka yhdessa laakarivajauksen kanssa
vaikuttaa hoidon ja palvelun vaikuttavuuteen, laatuun ja
turvallisuuteen.

Huolenilmauksia on myos esitetty Siun soten tilastoinnin
asianmukaisuudesta. Huolenilmausten mukaan
asiakkaiden/potilaiden yhteydenottoja ei kirjata Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL) ohjeiden mukaisesti ja ndin
valvovalle viranomaisille valittyy eparealistinen kuva Siun
soten hoitoon paasyn tilanteesta ja toiminnasta.
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Asian selvittdmiseksi Itd-Suomen aluehallintovirasto pyytaa
Siun sote - Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen
kuntayhtyman hallitusta antamaan selvityksensa asiassa.

1.

Onko kehittajaylildakarin maaraaikaisen tehtavan
perustamisella ja muilla 26.10.2021 annetussa
selvityksessa kerrotuilla toimenpiteilld ollut vaikutusta
ladkareiden saatavuuteen?

. Onko vuoden 2021 aikana perustetut uudet

perusterveydenhuollon laakarinvirat saatu taytettya
vakinaisilla viranhaltijoilla?

. Mika on laakarin virkojen ja virassa olevien laakareiden

maara terveysasemittain 31.3.2022.
a. Kuinka monta virkaa kaikista terveysaseman viroista
hoidetaan laaketieteen kandidaatin toimesta?
b. Ostetaanko ladkaripalveluita ostopalvelusopimuksilla
ja onko palvelusetelit kaytossa?

- Mita tehtdvia hoidetaan
ostopalvelusopimusten kautta?

- Mihin palveluihin kuntayhtyma antaa
palvelusetelin?

- Miten potilaan hoidon jatkuvuus on
turvattu, jos ostopalveluita tai
palveluseteleita kaytetaan?

- Tilastoidaanko palveluseteleiden kaytt6?

. Mika on perusterveydenhuollon hoitohenkildkunnan taman

hetken tilanne (vaihtuvuus ja saatavuus)?
a. Onko lisahenkiloston palkkaaminen
vastaanottopalveluihin onnistunut 26.10.2021
annetun selvityksen mukaisesti?

. Miten on varmistettu, etta tiedot perusterveydenhuollon

avohoidon toiminnasta kirjataan/tuotetaan THL:n
tilastointia koskevien ohjeiden mukaisesti (Hilmo -opas;
asiakasyhteydenotot, tarpeen arviointi ja toteutunut
kaynti)?
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a. Miten omavalvonnan avulla seurataan tietojen
oikeellisuutta ja onko tietojen kirjaamisessa
havaittu puutteita?

Selvitys pyydetaan lahettamaan aluehallintovirastoon
19.4.2022 mennessa osoitteella Ita-Suomen
aluehallintovirasto, Kirjaamo, PL 2, 13035 AVI

tai sahkopostitse kirjaamo.ita@avi.fi.

Terveydenhuollon ylitarkastaja Marja Hyvarinen

Tama asiakirja on hyvaksytty sahkdisesti viimeiselta sivulta
ilmenevin tavoin.

Lisadtietoja Lisatietoja antaa tarvittaessa terveydenhuollon ylitarkastaja
Marja Hyvarinen p. 0295 016 897.

Tiedoksi Toimialuejohtaja Jarmo Kukkonen
Palvelujohtaja Jussi Malinen
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