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SOT E ISAVI/2084/2022

Selvitys Siun soten yhtymahallitukselle koskien Ita-Suomen aluehallintoviraston
selvityspyyntoa ISAVI/2084/2022

Itd-Suomen aluehallintovirasto on pyytanyt selvitysta valvonta-asiaan ISAVI/2084/2022
koskien Siun soten Siun sote — Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman
perusterveydenhuollon toimintaa ja pyytda vastausta seuraaviin kysymyksiin.

Selvityksen laativat palvelujohtaja Jussi Malinen, palvelupaallikkd Mikael Ripatti,
toimialuejohtaja Jarmo Kukkonen

Vastaukset kysymyksiin

1. Onko kehittdjayliladkarin maaraaikaisen tehtdvan perustamisella ja muilla 26.10.2021 annetussa
selvityksessa kerrotuilla toimenpiteilla ollut vaikutusta lddkareiden saatavuuteen?

Rekrytoinnin nakoékulmasta kehittajayliladakarin tehtava ei ole tilannetta kokonaiskuvassa oleellisesti
muuttanut tavanomainen lddkareiden vaihtuvuus huomioiden. Keskeisin uusi rekrytointikeino on
ollut Siun soten syksylld 2021 pilotoima terveyskeskuslaakari 2.0-malli, jolla alkuun loppuvuodesta
2021 saatiin rekrytoitua seitseman (7) terveyskeskuslaakaria. Kokonaisuutena niiden laakarien
maaraksi, joille mallin olemassaolo on ollut vahintdadan merkittava tekija Siun soteen paatymisen
taustalla, voidaan kuitenkin arvioida toistaiseksi olevan noin kymmenen (10). Samana aikana Siun
soten kaikkien uusien terveyskeskuslaakarirekrytointien (LL) m&ara on ollut 15, eli malli on ollut
merkittavassa roolissa n. 2/3:ssa rekrytoinneista. Vuodenvaihteen 2021-2022 jilkeen malli on
integroitunut kiinteaksi osaksi rekrytointia, ja monet rekrytoitavat ovat olleet mallista valmiiksi
tietoisia.

Terveyskeskuslaakari 2.0 -mallista on tahan mennessa kertynyt loma-aikojen ulkopuolista
kokemusta 3—4 kuukauden ajalta. Mallin piirissa on ehtinyt tdman ajan kuluessa toimia yhteensd 26
Siun soten virkasuhteista ladkaria. Mallin etenemista on seurattu kevaan aikana terveysasemien
johdossa, mallin omassa kehittamisryhmassa (kehittdjaylilaakari, koulutusylilaakari ja mallin
koordinaattori) seka lddkareiden luottamushenkildiden kanssa jarjestetyissa tapaamisissa.

Mallin tarkempi arviointi on kuitenkin toistaiseksi kesken ja vuoden 2022 aikana on tarkoitus
tarkemmin arvioida vaikutuksia, mutta alustavien tulosten perusteella malli on vaikuttanut
positiivisesti [ddkareiden tyossa viihtymiseen ja monissa tapauksissa my0ds tyossa jaksamiseen.

Kehittajayliladkarin tehtaviin kuuluu ladkarirekrytoinnin edistdmisen lisdksi terveysasematoiminnan
kehittamisen tukeminen laaja-alaisesti myos palvelutuotannon nakokulmasta, jolloin tavoitteena

Terveys- ja sairaanhoitopalvelut Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
Tikkamaentie 16 terveyspalvelujen kuntayhtyma
80210 Joensuu p. 013 3300 (vaihde)

www.siunsote.fi



SOTE

Selvitys

ISAV1/2084/2022

2 (6)

on my0s osaltaan lisata etenkin kokeneiden ladkdreiden pitovoimaa tyohyvinvoinnin ja tyossa

jaksamisen tukemisen keinoin.

Vuoden 2021 aikana on perustettu myos koulutusyliladkarin virka, jossa viranhaltija aloitti vuoden

2022 alussa tavoitteena kehittda seka parantaa ladkareiden koulutusta ja osaltaan parantaa

lagdkareiden saatavuutta.

2. Onko vuoden 2021 aikana perustetut uudet perusterveydenhuollon lddkarinvirat saatu taytettya

vakinaisilla viranhaltijoilla?

Yksi terveyskeskusladkarin virka on taytetty vakituisesti kouluterveydenhuollon sektorityohon ja

yksi terveyskeskusladkari on valittu terveyskeskuslaakarin virkaan (aiemmin Siun soten viranhaltija

toisessa virassa) aloittaen 1.4.2022.

3. Mika on ldakarin virkojen ja virassa olevien lddkareiden maara terveysasemittain 31.3.2022.

Terveyskeskuksien ladkareiden 133 virasta 106 on taytettyna tarkasteluajankohtana 31.3. Naista
106:sta 72 tyontekijaa oli vakituisessa palvelussuhteessa. Osa-aikaisten osuudella korjattuna
saadaan ladkariresurssiksi 90,7.

Naista 106 taytetysta virasta 31.3.2022 41 viranhaltijaa oli poissa virantoimituksesta. Yleisin
poissaolon syy on toisen viran tai toimen hoito omalla tydnantajalla (19 tyontekijaa), toisella
tyonantajalla oli tarkasteluhetkelld 2 tyontekijaa. Muut poissaolon syyt liittyvat erilaisiin vapaisiin (
kuten esim. sairausloma, aitiys, tai isyysvapaa, vuosiloma).

Virkojen sijoittuminen ja virkojen hoidon tilanne on esitetty taulukossa 1.

KP/Terveysasem | Virkapohjia Vakituisia Madraaikaisia Virkasuhteisi | Osittaista Yhteenlaskettu
a virkasuhteisia virkasuhteisia a yhteensa tyoaikaa virkasuhteisten
tekevia resurssi
virkasuhteisi tyoaikaprosenti
a n suhteessa (ei
huomioine
poissaoloja)
4002 terveyskeskusladakari | laakari: 1 terveyskeskuslaakari | 3 3 1,9
Terveysasema, 02 terveyskeskuslaakari | : 1
Heinavesi vastaava ladkari: 1 01
4003 terveyskeskuslaakari | laakari: 1 - 8 4 6,8
Terveysasema, :8 terveyskeskuslaakari
Liperi yliladkari: 1 17
4004 terveyskeskuslaakari | terveyskeskuslaakari | - 6 1 5,6
Terveysasema, 16 16
Outokumpu ylilaakari: 1
4005 terveyskeskuslaakari | - - 0 - 0
Terveysasema, 12
Polvijarvi yliladkari: 1
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4129 erikoistuva ldakdri:
Terveysasemat 1
yhteiset koulutusylilédkdri: 1

palvelupddillikké: 1

resurssilddkdri: 3

+ kehittdjéylilddkéri

tydsopimussuhteess

a
4202 terveyskeskuslaakari | terveyskeskuslaakari | terveyskeskuslaakari | 7
Terveysasema, 18 :5 12
Kitee yliladkari: 1
4203 terveyskeskuslaakari | - - 0
Terveysasema, 12
Raakkyld
4204 apulaisylilaakari: 1 - - 0
Terveysasema, terveyskeskuslaakari
Tohmajarvi 12

ylilaakari: 1
4402 apulaisylilaakari: 1 terveyskeskuslaakari | terveyskeskusladkari | 5
Terveysasema, terveyskeskuslaakari | :1 14
Juuka :3

ylilaakari: 1
4403 terveyskeskuslaakari | terveyskeskusladkari | terveyskeskusladkari | 8
Terveysasema, :8 17 11
Lieksa ylilaakari: 1
4404 terveyskeskusladkari | terveyskeskuslaakari | terveyskeskusladkari | 6
Terveysasema, : 8 14 01
Nurmes ylilaakari: 1 ylilaakari: 1
4602 erikoistuva ladkari: 1 | terveyskeskusladkari | terveyskeskusladkari | 15
Terveysasema, terveyskeskuslaakari | : 5 19
Niinivaara 112 ylilaakari: 1

ylilaakari: 1
4603 erikoistuva ladkari: 1 | terveyskeskusladkari | terveyskeskusladkari | 10
Terveysasema, terveyskeskuslaakari | : 6 14
Rantakyla 110

ylilaakari: 1
4604 erikoistuva ladkari: 1 | terveyskeskusladkari | terveyskeskusladkari | 22
Terveysasema, terveyskeskuslaakari | : 11 111
Siilainen 114

ylilaakari: 1
4802 terveyskeskuslaakari | terveyskeskuslaakari | - 2
Terveysasema, 02 12
Eno ylilaakari: 1
4803 terveyskeskuslaakari | terveyskeskuslaakari | - 4
Terveysasema, 14 14
llomantsi ylilaakari: 1
4802 terveyskeskusladkari | terveyskeskuslaakari | - 1
Terveysasema, 12 01
Kiihtelysvaara
4805 terveyskeskusladkari | terveyskeskusldakari | terveyskeskusladkari | 4
Terveysasema, 16 12 01
Kontiolahti yliladkari: 1 ylilaakari: 1
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4806 terveyskeskuslaakari | terveyskeskuslaakari 0 0 0,2
Terveysasema, :3 :0,2
Lehmo (yliladkari:1
Kontiolahti
yhteinen)
4807 terveyskeskuslaakari | terveyskeskuslaakari | - 5 3 3,7
Terveysasema, :5 15
Pyhaselka ylilaakari: 1
4804 terveyskeskuslaakari | - - 0 -
Terveysasema, 01
Tuupovaara
yhteensa virkapohjia 72 34 106 37 90,7
yhteensd 133
terveyskeskuslaakari
1107
vastaava ladkari: 1
ylilaakari: 15

a. Kuinka monta virkaa kaikista terveysaseman viroista hoidetaan laaketieteen kandidaatin

toimesta?

Viikolla 13 laakarin valiaikaisissa tehtdvissa tyoskenteli yhteensa 4 ladketieteen

kandidaattia, joista kaksi maaraaikaisina viransijaisina ja kaksi ostopalvelusopimuksella.

b. Ostetaanko ladkaripalveluita ostopalvelusopimuksilla ja onko palvelusetelit kdytossa?

Tikkamaentie 16
80210 Joensuu

- Mita tehtdvia hoidetaan ostopalvelusopimusten kautta?

Ostopalvelusopimuksin ldadkaripalveluita kohdennetaan kaikenlaisiin

terveyskeskuslaakarin tyotehtaviin tarpeen mukaisesti. Ladkaripalvelua ostetaan

sekd lahitydohon etta etatyohon. Ostopalvelun kautta tyoskentelevat laakarit

toimivat terveysaseman vastaanotossa, neuvola-, koulu- ja

opiskelijaterveyshuollossa, terveyskeskussairaaloissa, kotihoidossa seka

asumispalveluyksikdissa.

- Mihin palveluihin kuntayhtyma antaa palvelusetelin?

Siun sote jarjestaa palvelusetelipalveluna terveys- ja sairaanhoitopalveluiden

vastuualueella ajokorttitodistusta seka jalkojenhoidon palvelua varten

palvelusetelin. Ajokorttitodistusta varten palveluseteli on hyvaksytty ja otettu

kayttoon tammikuussa 2022. Palvelusetelituottajia ei ole kuitenkaan ilmoittautunut

yhtaan kappaletta, ja tdman vuoksi palvelusetelia ei ole vield voitu ottaa kayttoon.

Ajokorttitodistuksen palveluseteli - siunsote.fi

Lisaksi muilla palvelualueilla palveluseteli on kaytossa
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Mielenterveys- ja pdihdepalvelut: Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kuntoutuksen
palveluseteli.

Ikdihmisten palvelut: Ikdihmisten asumispalvelut, kotiin annettavat hoito- ja
hoivapalvelut, kotihoidon tukipalvelut, [adkkeiden annosjakelu ja omaishoidon
lakisdateinen vapaa -palvelusetelit.

Perhe- ja sosiaalipalvelut: Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli.

Vammaispalvelut: Henkilokohtainen apu, kehitysvammaisten asumispalvelut,
kehitysvammaisten tuettu asuminen, monivammaisten lasten ja nuorten kotiin
annettavat hoito- ja hoivapalvelut, vammaisten asumispalvelut, vammaisten
ladkkeiden annosjakelu ja vammaisten paivatoiminta -palvelusetelit.

- Miten potilaan hoidon jatkuvuus on turvattu, jos ostopalveluita tai
palveluseteleitad kdytetaan?

Perusterveydenhuollon |ldakaripalveluissa palvelusetelia ei ole kaytetty toistaiseksi.
Ajokorttitodistuksen palvelusetelia ei ole voitu ottaa kdyttoon
palvelusetelituottajien puuttuessa.

- Tilastoidaanko palveluseteleiden kaytt6?

Palvelustelin kayttda seurataan talousarvion toteuman yhteydessa
palvelusetelikohtaisesti ja eri tarpeisiin esim. alueellisesti. OmaVaana palvelu toimii
toiminnallisena raportointialustana.

Mika on perusterveydenhuollon hoitohenkilokunnan taman hetken tilanne (vaihtuvuus ja
saatavuus)?

Tilanne on samankaltainen aiempaan tilanteeseen ndahden. Jonkin verran hoitohenkilston
vaihtuvuutta / liikkkuvuutta on terveysasemilla. Asemilta siirtyneet henkilot ovat pddsaantoisesti
liikkuneet oman organisaation sisalla. Saatavuudessa alueelliset erot korostuvat.

Joensuun kantakaupungin terveysasemilla hoitajaresurssi on kohtalaisen hyva ja alueelle saadaan
suhteellisen hyvin my6s sijaisia, mutta muualla maakunnassa ei esim. kaikkiin vuosilomiin ole saatu
sijaisia. Eritoten lantiselld alueella oli viime vuoden aikana hoitajaresurssivajausta. Pohjoinen ja
eteldinen alue haasteellisin rekrytointien onnistumisten osalta myds vakituisten tydsuhteiden
osalta. Akillisiin poissaoloihin ei yleisesti terveysasemille sijainnista rijppumatta sijaisia saada.

a. Onko lisahenkil6ston palkkaaminen vastaanottopalveluihin onnistunut 26.10.2021
annetun selvityksen mukaisesti?

Taytettdvat toimet on laitettu heti hakuun ja padosin tehtavat on saatu taytettya.
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5. Miten on varmistettu, ettd tiedot perusterveydenhuollon avohoidon toiminnasta
kirjataan/tuotetaan THL:n tilastointia koskevien ohjeiden mukaisesti (Hilmo -opas;
asiakasyhteydenotot, tarpeen arviointi ja toteutunut kadynti)?

Siun soten tietotuotantoyksikko on tarkistanut kirjaamisohjeistuksen, ja todennut sen olevan THL:n
tilastointia koskevan ohjeistuksen mukainen. Ohjeistusta on selkeytetty ja paikoin tdsmennetty
alkuvuoden 2022 aikana. Ohjeistus on potilastietojarjestelman (Mediatri) paakayttajien toimesta
kdyty uudelleen lavitse terveysasemilla henkilokunnalle pyrkien varmistamaan tilastoinnin
oikeellisuutta.

Lisdksi perusterveydenhuollon lddkareille on lisdtty perehdytykseen tilastoinnin lapikdaymista seka
ohjeistamista.

a. Miten omavalvonnan avulla seurataan tietojen oikeellisuutta ja onko tietojen
kirjaamisessa havaittu puutteita?

Omavalvonnassa on havaittu, etta osa terveysasemien kdynneista, jolloin henkil6 on
tavannut saman kaynnin yhteydessa useamman ammattihenkilon (esimerkiksi
sairaanhoitajan ja lddkarin) on mahdollisesti tilastoitu yksittaisina erillisind kdynteina
molempien ammattihenkildiden taholta, vaikka tilastointi olisi tullut suorittaa ns.
ryhmakayntind. Tama on saattanut lisatd kokonaiskayntien lukumaaraa todellisesta.
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