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Palvelukohtainen saantokirja: Suun
terveydenhuolto

Jokaisessa Siun soten palvelusetelissa on kaytossa palvelusetelisdantokirja, joka sisaltaa kaksi osaa: yleisen
saantokirjan ja palvelukohtaisen sadntokirjan. Yleinen sdaantokirja on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset
koskevat kaikkia Siun soten palvelusetelituottajia ja palvelusetelitoimintaa.

Tama palvelukohtainen saantokirja sisaltaa yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseiselld palvelusetelilla
tuotettavalle palvelulle. Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan molempien saantokirjojen
vaatimuksia palvelusetelituottajana toimiessaan. Mikali palvelukohtainen saantokirja on ristiriidassa yleisen
saantokirjan kanssa, noudatetaan yleisessa sadntokirjassa annettuja vaatimuksia ja linjauksia.

1 Palvelun tarkoitus ja palvelusetelit

Siun soten suun terveydenhuolto jarjestda suun terveydenhuollon palvelut maakunnan asukkaille.

Asiakkaan ottaessa yhteytta suun terveydenhuoltoon tekee terveydenhuollon ammattihenkil hoidon
tarpeen arvion ja madrittelee hoidon tarpeen kiireellisyyden. Asiakkaalla on terveydenhuoltolain
(1326/2010, 51 §) mukaisesti oikeus paasta hammashoitoon hoitotakuun mukaisessa ajassa. Lisaksi
pyritddn noudattamaan sosiaali- ja terveysministerion laatimia yhtendisia kiireettéman hoidon perusteita
(STM: Yhtenaiset kiireettoman hoidon perusteet 2019).

Palveluseteli on vaihtoehto Siun soten suun terveydenhuollon omana toimintana jarjestetylle palvelulle.
Palveluseteli voidaan mydntaa Siun soten alueella asuvalle yli 18-vuotiaalle asiakkaalle seuraavissa
tilanteissa:

e Siun soten suun terveydenhuollossa ensiapuna aloitetun hoidon loppuun saattaminen
e |ohkeaman hoito
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1.1 Palvelusetelin lahtokohdat

Palvelusetelille on maéritelty voimassaoloaika. Palvelusetelin voimassaoloaika on kolme (3) kuukautta
palvelusetelin myontamispaivasta lahtien. Asiakkaan tulee ottaa mahdollisimman pian palvelusetelin
saatuaan yhteytta palvelusetelituottajaan aikaa varatakseen.

Mikali palvelusetelin voimassaoloaika on kdymassa umpeen palvelun pitkittyessa esim. kesken olevan
juurihoidon vuoksi, tulee palvelusetelituottajan olla asiakkaan suostumuksella yhteydessa Siun soten suun
terveydenhuollon yhteyshenkil66n. Mikali palvelusetelin voimassaoloaika menee umpeen, tulee asiakkaan
olla yhteydessa suun terveydenhuoltoon.

Palvelusetelituottajalla ei ole oikeutta laskuttaa Siun sotea palvelusetelin voimassaoloajan paattymisen
jalkeen annetusta palvelusta, esimerkiksi kdyntiajan ollessa palvelusetelin voimaoloajan ulkopuolelle.
Palvelusetelin myontdminen on maararahasidonnaista. Palvelusetelid ei myonneta jalkikdteen jo ostetuista
tai saaduista palveluista pois lukien palvelusetelien muutostilanteet, lisdtietoa seuraavassa kohdassa 1.1.1
Siun soten suun terveydenhuollossa ensiapuna aloitetun hoidon loppuun saattaminen.

1.1.1 Siun soten suun terveydenhuollossa ensiapuna aloitetun hoidon loppuun
saattaminen

Siun sote voi myontaa palvelusetelin omassa toiminnassaan ensiapuna aloitetun hoidon jatkohoitoon.
Jatkohoito voi olla hampaan poisto tai leikkauksellinen poisto, juurihoito tai paikkaus. Siun soten
hammaslaakari arvioi Siun soten suun terveydenhuollossa ensiapuna aloitetun hoidon loppuun
saattamisessa jatkohoidon tarpeen ja myontaa setelin asiakkaalle.

Hampaan jatkohoitoon maéritetdadn palveluseteli palvelupakettina. Palvelusetelin palvelupaketissa
ilmoitetaan ne jatkohoitoon liittyvat toimenpidekoodit (esim. juurihoidossa rontgenkuvat, puudutukset,
avaus, laajennus, mahdolliset |ddkkeenvaihdot, juurikanavien taytot ja paikkaus), jotka
palvelusetelituottajalla ovat kaytettavissa tarpeen mukaan. Toimenpiteita ei saa tehdd muuhun kuin
palvelusetelissa ilmoitettuun hampaaseen, vaikka timan hampaan hoitamiseen ei kaikkia arvioituja
toimenpiteita tehtaisikaan.
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Juurihoidot

Juurihoidon palvelusetelin arvo maaraytyy hampaan juurikanavien lukumaaran perusteella. Paivystyksessa
hoidetun asiakkaan jatkohoitoaika tulee jarjestdd yhden (1) kuukauden kuluessa siita, kun asiakas ottaa
yhteytta palvelusetelituottajaan.

1-kanavaisen hampaan juurihoito

o kdynnilla tehdaan suun tutkimus SAA01, hammasréntgen EB1AA, puudutus WX110, hampaan
juurikanavien avaus ja laajennus SGA02.

o 2. kaynnilla tehddan hampaan juurentaytté SGB10, kahden pinnan paikka SFA20, hammasrontgen
EB1AA, puudutus WX110.

e Palvelusetelin arvo 264 euroa.

2-kanavaisen hampaan juurihoito

o kdynnillda suun tutkimus SAA01, hammasroéntgen EB1AA, puudutus WX110, hampaan juurikanavan
avaus ja laajennus SGAO3.

e 2. kaynnilla hampaan juurikanavan taytté SGB20, hammaskruunu SFA40, hammasréntgen EB1AA,
puudutus WX110.

e Palvelusetelin arvo 356 euroa

3 tai 4-kanavaisen hampaan juurihoito

e  kdynnilld suun tutkimus SAAO01, hammasroéntgen EB1AA, puudutus WX110, juurikanavan avaus ja
laajennus SGA04.

e 2. kaynnilld juurikanavan tayttd SGB30, hammaskruunu SFA40, hammasrontgen EB1AA, puudutus
WX110, hampaan paikkaus SFA40.
e Palvelusetelin arvo 478 euroa.

Jos ensiavun jatkohoitona palvelusetelin saaneen asiakkaan oireilu jatkuu edelleen Siun soten
hammashoitolassa tehdysta ensiavusta huolimatta ja jatkohoidossa oireilun syyksi paljastuu palvelusetelin
hoitosuunnitelmasta poikkeava hammas, voi palvelusetelituottaja hoitaa myds tdman oireilevan hampaan
ensiavun, mutta hoidosta tulee sopia asiakkaan kanssa ja palvelusetelituottajan on pyydettava hoitoon uusi
palveluseteli Siun sotelta.
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Paikkaushoito

Mikali ensiapuna aloitetun hoidon jatkohoitona on paikkaus, voidaan myontaa seuraavanlaisia
palvelupaketteja

e Yhden pinnan paikka; puudutus WX110, yhden pinnan paikka SFA10. Palvelusetelin arvo 70 euroa.

e Kahden pinnan paikka; puudutus WX110, kahden pinnan paikka SFA20. Palvelusetelin arvo 87
euroa.

e Kolmen tai useamman pinnan paikka; puudutus WX110, kolmen pinnan paikka SFA30.
Palvelusetelin arvo 118 euroa.

e Terd / kruunu; puudutus WX110, terd/ kruunu SFA40. Palvelusetelin arvo 142 euroa.

Hampaan poisto, vaativa hampaan poisto tai leikkauksellinen hampaan poisto

Mikali ensiapuna aloitetun hoidon jatkohoitona on hampaan poisto, voidaan myontda seuraavanlaisia
palvelupaketteja

e Hampaan poisto; puudutus WX110, Hampaan poisto EBAQO. Palvelusetelin arvo 62 euroa.
e Vaativa hampaan poisto; puudutus WX110, vaativa hampaan poisto EBAOS. Palvelusetelin arvo 87
euroa.

e Hampaan leikkauksellinen poisto; puudutus WX110, hampaan leikkauksellinen poisto EBA10.
Palvelusetelin arvo 174 euroa.

Lisdsetelit
Siun sote voi myontaa tarvittaessa asiakkaalle seuraavanlaisia lisdseteleita

o Ladkkeenvaihto; lddkkeenvaihto SGCOO, valiaikainen paikka SFAQO, puudutus WX110. Palvelusetelin
arvo 67 euroa.

e Hammasrontgen, lisdkuva; hammasrontgen EB1AA. Palvelusetelin arvo 20 euroa.
e Hampaiston ja leuan panoraamakuvaus (OPTG); EB1HA. Palvelusetelin arvo 56 euroa.

e Paikkauksen tukitoimenpide; SFCO1 tai vastaava paikkaushoidon tukitoimenpide. Palvelusetelin
arvo 20 euroa.

1.1.2 Lohkeaman hoito

Palveluseteli hampaan lohkeaman hoitoon voidaan antaa puhelimessa tehdyn hoidon tarpeen arvion
perustella. Lohkeamapalveluseteli on tasasuuruinen. Lohkeamapalveluseteli on arvoltaan 65 euroa.
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Paikkaustoimenpide tulee kuitenkin tehd3 vain palvelusetelissd mainittuun hampaaseen/hampaisiin. Jos
asiakas tarvitsee palvelusetelissa suunniteltua paikkaustoimenpidettad laajemman paikkaustoimenpiteen,
ovat muutokset hoitosuunnitelmassa hyvaksyttavia, mutta niista tulee aina sopia asiakkaan kanssa ja
palvelusetelituottajan tulee ottaa yhteytta Siun soteen uutta asiakkaan hoidon tarvetta vastaavaa
palvelusetelin myontamiseksi.

1.2 Palvelusetelipalvelun prosessi ja poikkeustilanteet

Mikali asiakas tarvitsee uuden palvelusetelin ja asiakkaan hoitosuunnitelmaa joudutaan
hammaslaaketieteellisistd syista johtuen muuttamaan, palvelusetelituottaja saa jatkaa asiakkaan
hoitamista asiakkaan suostumuksella uuden hoitosuunnitelman mukaisesti. Muutoksista on sovittava
asiakkaan kanssa, silla muutokset vaikuttavat asiakkaan omavastuuosuuteen. Palvelusetelituottaja on
asiakkaan suostumuksella yhteydessa viimeistdaan seuraavana arkipaivana Siun soten suun
terveydenhuoltoon hoitosuunnitelman muutoksesta ja palvelusetelin muuttamisesta. Kun seteli on
muutettu, veloittaa palvelusetelituottaja setelin OmaVaana-palvelussa ja saa maksun tilityksen Siun sotelta.

Mikali asiakkaan palveluseteli riittda asiakkaan hoitoon, mutta hoitosuunnitelmaan tulee poikkeama, tulee
palvelusetelituottajan olla yhteydessa viimeistdan seuraavana arkipdivana Siun soten suun
terveydenhuollon yhteyshenkil66n. Esim. jos hampaan juurihoito ei ole ladketieteellisesti kannattavaa tai
asiakas ei halua hampaaseensa juurihoitoa, voidaan hammas poistaa, mutta muutoksesta on sovittava
asiakkaan kanssa. Mikali hampaan poisto on asiakkaalle edullisempi kuin suunniteltu juurihoito, ei uutta
palvelusetelid tarvitse pyytaa. Palvelusetelituottajan tulee kuitenkin olla hoitosuunnitelman muutoksesta
yhteydessa viimeistadn seuraavana arkipaivana Siun soten suun terveydenhuollon yhteyshenkil6on.

Mikali paivystyshoidon jatkohoitona palvelusetelin saaneen asiakkaan oireilu jatkuu edelleen Siun soten
hammashoitolassa annetusta ensiavusta ja palvelusetelituottajalla annetusta, loppuun saatetusta hoidosta
huolimatta, ohjaa palvelusetelituottaja asiakasta ottamaan yhteytta Siun soten suun terveydenhuoltoon.
Tarpeellisesta hoidosta sovitaan asiakkaan kanssa ja asiakkaalle tehddan uusi palveluntarpeen arvio Siun
soten suun terveydenhuollossa.

Mikali hampaan paikkauksessa paddytaadn erikoismateriaaliin (esim. kulta tai keraaminen materiaali), tulee
palvelusetelituottajan sopia laboratoriokustannuksista asiakkaan kanssa, silld asiakas maksaa itse
valitsemansa taytemateriaalin ja palvelusetelin suunnitelman mukaisen taytteen valisen kustannuksen
erotuksen. Jos hampaaseen tehddan proteettinen restaurointi, palvelusetelituottajan tulee sopia
laboratoriokustannuksista asiakkaan kanssa, silld ne tulevat kokonaan asiakkaan maksettaviksi.

Samaa tarkoitusta varten otetusta uudesta rontgenkuvasta ei saa laskuttaa Siun sotea tai asiakasta.
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Palvelusetelituottaja ohjaa asiakasta myds ottamaan yhteytta Siun soten suun terveydenhuollon
vastuuhenkilolle, jos asiakkaan tarvetta ei pystyta hoitamaan palvelusetelilla.

2 Palvelusetelituottajaa koskevat
vahimmaislaatuvaatimukset

Palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jalkeen palvelusetelituottaja toimittaa asiakkaille kdyttamansa
hinnaston toimenpiteittdin/palvelupaketeittain Siun soten maarittelemilla tavalla. Hinnasto on esilld Siun
soten julkisessa luettelossa Vaana.fi-palvelussa.

Palvelusetelituottaja sitoutuu ilmoittamiinsa hintoihin kalenterivuodeksi kerrallaan. Palvelusetelituottaja
ilmoittaa OmaVaanassa julkisessa luettelossa suun terveydenhuollon palvelusetelipalvelun hinnan, joka
sisaltaa kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Asiakas maksaa palvelusetelituottajan hinnan ja
palvelusetelin arvon vélisen eron omavastuuosuutena.

Palvelusetelituottajan hinnan ollessa pienempi kuin palvelusetelin arvo, palvelusetelituottaja on oikeutettu
veloittamaan vain palvelun hinnan verran. Palvelusetelituottaja ei voi laskuttaa tai peria Siun sotelta
erikseen muita maksuja palvelusetelipalvelun tuottamisesta. Palvelusetelituottaja sitoutuu ilmoittamiinsa
hintoihin siten, etta asiakkaalle aloitettu hoitojakso hoidetaan loppuun samoilla hinnoilla kuin hoidon
alkaessa.

Julkisessa luettelossa, palvelusetelituottajan hinnastossa olevia hintoja on mahdollisuus kesken vuotta
alentaa.

Palvelusetelituottajan on informoitava palvelusetelid kdyttavaa asiakasta siita, ettd asiakkaan on itse
maksettava kayttamatta jatetysta hoitoajasta palvelusetelituottajan maarittelema maksu, mikali tdma
jattaa peruutuksen tekematta tai peruuttaa ajan liilan myohaan. Palvelusetelitarjoajan tulee informoida
asiakasta ajankohdasta, jolloin varatun ajan voi vield peruuttaa ilman sakkomaksua. Peruuttamattomasta
kdynnista ei laskuteta Siun sotea.

Palvelusetelihoidon omavastuu ei kerryta asiakkaan maksukattoa. Asiakas ei saa palvelusetelia
kdyttaessddn sen omavastuuosuudesta Kela-korvausta, eivatkd matkakustannukset sisally palveluseteliin.
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2.1 Yleiset laatuvaatimukset

Palvelusetelituottajalla tulee olla lupaviranomaisen myontama lupa toiminnan harjoittamiseen.
Palvelusetelituottajalla tulee asiakkaita hoitaessaan olla avustaja, joka on hammashoitaja tai suuhygienisti.

Suun terveydenhuollon palveluseteliasiakkaiden hoitamisessa kaytetaan tutkittuun tietoon, kdypa hoito -
suosituksiin ja laadukkaaseen hammasldaketieteelliseen kaytantoon perustuvia tutkimus- ja
hoitomenetelmia. Palvelusetelituottaja sitoutuu tarkastamaan aina asiakkaan saaman palvelusetelin.

Palvelusetelitoiminnan laadullisena vahimmaisvaatimuksena on vastaavan kunnallisen toiminnan taso.
Palvelutuottajan tulee yllapitaa hyvaa laatua potilasvastaanoton hygienian, asiakirjakdytannon, laitteiden ja
materiaalien kayton seka potilasturvallisuuden suhteen.

Kun palvelusetelituottaja saa tiedon asiakkaasta, jolla on Siun soten myéntama palveluseteli suun
terveyden huoltoon, palvelusetelituottaja voi tarvittaessa pyytaa asiakkaan hoitoon tarvitsemat tiedot ja
rontgenkuvat suojatulla séhkopostilla. Palvelusetelituottajan tulee varmistaa, ettd palvelusetelituottajalla
on asiakkaan hoitoon tarvitsemat tiedot ja rontgenkuvat ennen palvelutapahtumaa.

Virheellisen palvelun korvauskaytannot sitovat palvelusetelituottajaa. Jos hampaan tayte joudutaan
uusimaan alle kaksitoista (12) kuukautta paikkauksen jalkeen, tulee palvelusetelituottajan korjata hoito
takuutyona maksutta. Takuuna annettavasta hoidosta ei saa perid toimisto- tai muita vastaavia maksuja.

2.2 Sopimusehdot palvelusetelituottajan ja asiakkaan valiseen
sopimukseen

Palvelusetelilld tuotettu palvelu perustuu asiakkaan ja palvelusetelituottajan valiseen sopimukseen.
Kertaluontoisesta palvelusta riittaa suullinen sopimus, joka paattyy ilman irtisanomista palvelun
toteuduttua. Palvelusetelituottajan on tiedotettava asiakkaalle palvelusetelisdantokirjan yleisen osan
kohdan 3.2 asiakkaan ja palvelusetelituottajan valisestd sopimuksesta (kohdat 1-9) ennen suullisen
sopimuksen syntymista.
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2.3 Henkilosto ja osaaminen

Palvelusetelilld tuotettavia terveydenhoidollisia toimenpiteita suorittavalta henkil0stolta edellytetdaan
terveydenhuollon ammattihenkil6std annetun lain (559/1994) mukaista patevyytta.

2.3.1 Hammasladkarit

Palvelusetelituottajaksi hakeutuvan tulee olla Suomessa laillistettu hammaslaakari, jolla on oikeus
harjoittaa ammattia itsenaisesti eika itsenaistd ammatinharjoittamisoikeutta ole rajoitettu.
Hammaslaakarilla tai erikoishammaslaakarilla tulee olla Valviran myontama lupa toimia hammasladkarina
tai erikoishammasldakarind Suomessa.

2.3.2 Muu hoito- ja avustava henkilokunta

Palvelusetelituottajan henkilékunnalta, joka osallistuu palvelusetelid kayttavan asiakkaan hoitoon,
edellytetaan terveydenhuollon ammattihenkilista annetun lain (559/1994) mukaista ammattitoiminnan
edellyttdmaa koulutusta tai muuta riittdvaa patevyytta ja ammattitoiminnan edellyttamia muita valmiuksia
tai terveydenhuollon ammattihenkil6ista annetun asetuksen (608/2005) mukaista oikeutta kayttaa
ldhihoitajan tai mainitun lain siirtymasaanndsten mukaista patevyytta. Sijaisilla tulee olla riittava
terveydenhoitoalan koulutus.

2.3.3 Osaaminen ja ammattitaidon yllapitaminen

Kaikilla palvelusetelituotantoon osallistuvilla tulee olla sujuva eli ymmarrettava (kuullun ymmartaminen,
puheen tuotto ja kirjallinen) suomen kielen taito. Kielitaito on todistettava pyydettaessa, mikali tyontekijan
didinkieli ei ole suomi. Hyvalla suomen kielella tarkoitetaan opetushallituksen Yleisten kielitutkintojen
keskitason tutkinnon mukaista maarittelya kielitaidosta, eli jokaisessa arvioitavassa osa-alueessa (tekstin
ymmartaminen, kirjoittaminen, puheen ymmartaminen ja puhuminen) arvosana tulee olla vahintdan
keskitasoa 3-4.
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Palvelusetelituottaja sitoutuu pyydettdessa toimittamaan todistukset henkilokunnan kielitaidosta Siun
sotelle.

Hakeutumisvaiheessa palvelusetelituottaja toimittaa Siun soten lomakkeella ajantasaisen
henkilostéluettelon, jossa on tyontekijoiden nimi, Valviran rekisteréintinumero ja koulutustiedot.

Palvelusetelituottaja huolehtii toimintayksikon henkildston perehdytyksesta, ammattitaidon sdilymisesta ja
kehittamisesta seka vastaa tydehtosopimusten mukaisesta koulutuksen jarjestamisesta.

Palvelusetelituottajan vastaanottoja johdetaan hyvan, henkil6stda osallistavan johtamistavan mukaisesti.
Palvelusetelituottajan on nimettava toiminnasta vastaava hammaslaakari. Henkilokunnan osaamisen tulee
olla asiakkaiden hoidon- ja palveluntarpeen edellyttamalla tasolla. Henkil6ston osaaminen varmistetaan
suuntaamalla tavoitteellinen taydennyskoulutus arvioitujen osaamistarpeiden mukaisesti ja noudattamalla
sosiaali- ja terveydenhuollon tdydennyskoulutussaadoksia seka suosituksia. Toimintayksikdssa on uusien
tyontekijoiden ja pitkdan tyodsta poissaolleiden perehdyttamissuunnitelma, jota paivitetdaan vahintaan
vuosittain ja jossa on nimetty perehdytyksen vastuuhenkil6t. Perehdytyksen onnistumista seurataan
toimintayksikdssa ja perehdytysta kehitetddn jatkuvasti esimerkiksi opiskelija- ja kehityskeskusteluissa
saatujen palautteiden pohjalta.

Palvelusetelituottajalla on menettelytapa- ja tydohjeet kirjallisena/sahkoisena.

2.4 Tilat, laitteet ja vdlineet

Palvelusetelituottajalla tulee olla asiakaspalvelua varten asianmukaiset palveluun soveltuvat toimitilat.
Toimitiloissa tulee olla mahdollisuus yksityisyyttd suojaavaan asiakaspalveluun. Palvelusetelituottajan
toimintaymparistdssa, WC- ja odotustiloissa tulisi pystya lilkkkumaan esteettomasti ja tulisi soveltua
lilkuntarajoitteisille asiakkaille. Mikali palvelusetelituottajan toimitilat eivat ole esteettomat, eivatka sovellu
lilkuntarajoitteisille asiakkaille, tulee palvelusetelituottajan ilmoittaa siita julkisessa luettelossa.
Vastaanotto- ja yleisotilat tulee olla toiminnan kannalta riittdvan valjat ja turvalliset asiakkaan kannalta.
Toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta yksikossa huolehditaan asiakkaiden
turvallisuudesta lain ja viranomaisten maardysten mukaisesti.

Palvelusetelituottajalla on oltava pelastusviranomaisten hyviaksyma pelastussuunnitelma ja
turvallisuusselvitys. Siun sote voi tarvittaessa tarkistaa palvelusetelituottajan asiakaspalvelutilat. Tilojen,
vadlineiden ja laitteiden yllapidosta seka huollosta vastaa palvelusetelituottaja.

Palvelusetelituottajan tulee hankkia tarvittavat suojaimet henkilostolleen, esimerkiksi suojakasineet, maskit
ja suojaesiliinat.
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Palvelusetelituottajalla tulee olla kiinted toimipiste Siun soten alueella.

Palvelusetelituottajalta edellytetdan kayttavan vaatimusten mukaisia, CE- merkittyja terveydenhuollon
laitteita ja tarvikkeita eli ladkinnallisia laitteita.

Palvelusetelituottajan ladkinnallisten laitteiden on jatkuvasti taytettdva turvallisuusmaaraykset niin, etta
yksikossa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maardysten mukaisesti. Samoin
toimitilojen on taytettava lain edellyttamat palvelun tuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.

Omavalvontasuunnitelma vaaditaan yksityisten terveydenhuollon palvelujen tuottajilta, jotka toimivat
useammassa kuin yhdessa toimipaikassa. Palvelusetelituottajan tulee toimittaa palvelusetelituottajaksi
hakeutuessa, lain yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990) 6 § mukainen omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelusetelituottajan terveydenhuollon palvelut. Palvelusetelituottajan on pidettava
omavalvontasuunnitelma julkisesti ndhtavana ja seurattava sen toteutumista. Omavalvonnasta vastaava
henkil6 on nimetty. Mikali yrityksella on yksi toimipaikka, eikd palvelusetelituottajahakemuksen liitteena
ole omavalvontasuunnitelmaa, tarvitaan hygieniakaytannon ja toimipaikan valinehuollon kuvaus seka
ladkehoitosuunnitelma kuitenkin hakemuksen liitteeksi.

Vastaanoton hygienian on oltava THL:n “Ohje suun terveydenhuollon yksikdiden tartunnantorjumiseen” -
julkaisun mukaista. Vastaanotolla on lisdksi noudatettava kulloinkin voimassa olevia STM:n ja THL:n ohjeita
ja suosituksia.

Palvelusetelituottajan tulee yllapitaa hyvaa laatua potilasvastaanoton hygienian, asiakirjakaytannon,
laitteiden ja materiaalien kadyton seka potilasturvallisuuden suhteen.

2.5 Kirjaaminen ja tietosuoja

Toiminnassa syntyvien potilastietojen rekisterinpitdjana toimii Siun sote, joka omistaa potilasrekisterin.

Palvelusetelituottajan on huolehdittava henkil6kuntansa riittavasta hoitotyon kirjaamiseen ja
tietojarjestelmiin liittyvasta osaamisesta ja kouluttamisesta. Kirjaamisessa sovelletaan lakia sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelemisesta 784/2021. Toimintayksikdssa on
asiakirjahallintoa koskevat kirjalliset ohjeet, joista ilmenevat mm. ohjeet asiakas- ja potilasasiakirjojen
laadinnasta, sailyttdmisesta ja salassapidosta, kirjaamiseen liittyvat kdytannot ja menettelyohjeet, vastuut,
ja havittdminen.

Mikali kirjaamisen kdytanteisiin tulee esimerkiksi lainsaadannallisia muutoksia, palvelusetelituottaja on
velvollinen ottamaan ne kayttoon.
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Palvelusetelituottaja sitoutuu toteuttamaan omalta osaltaan tekniset ja organisatoriset toimenpiteet
henkilGtietojen suojaamiseksi siten, ettd asiattomat eivat paase tietoihin tai tietoja ei vahingossa tai
laittomasti havitetd, muuteta, luovuteta tai siirretd. Tietosuojaa ja salassapitoa koskevat saannokset tulee
ottaa huomioon tietoja kasiteltdessa.

Palvelusetelituottaja ei saa kdyttaa tietoja hyvakseen muuten kuin palvelusetelin mukaista palvelua
tuottaessaan. Tietoja saa kdyttda vain palveluseteliasiakkaiden hoidon toteuttamiseen.
Palvelusetelituottaja ei saa luovuttaa tietoja eika siirtda palvelusetelipalvelua kolmannelle osapuolelle.

Palvelusetelituottajan Siun soten lukuun tuottamassa palvelussa muodostuvat potilasasiakirjat on
toimitettava Siun sotelle arkistointia varten ilman erillistéa kustannusta palvelun paattyessa. Asiakirjat ovat
rekisterinpitdjan arkistointivastuulla.

Kun asiakas saa tarvitsemansa hoidon ja palvelusetelituottaja kirjaa palvelutapahtuman tiedot ohjeistetulla
tavalla ja lahettda potilasasiakirjamerkinnat Siun sotelle Suun terveydenhuoltoon. Palvelusetelituottaja
veloittaa setelin tdman jalkeen OmaVaana-palvelussa ja saa maksun tilityksen Siun sotelta.
Potilasasiakirjamerkinnat skannataan Siun sotessa potilastietojarjestelmaan.

Palvelusetelituottaja sitoutuu siihen, ettd palvelutapahtuman paatyttya palvelusetelituottaja palauttaa
potilasasiakirjamerkintatiedot rekisterinpitajille Siun soten tarjoaman salatun sahképostin valityksella tai
postitse palvelusetelin myontdneelle Siun soten suun terveydenhuollon yksikkoon.

Palvelutapahtuman potilasasiakirjamerkintatiedot tulee sisaltaa:

e Tulosyy, esitiedot (anamneesi), diagnoosi, hoitokertomus ja toimenpiteet

o Tiedot kaytetyista paikka-aineista, sidosaineesta, etsaushaposta ja mahdollisista pulpaa suojaavista
aineista

e RoOntgenkuvien ottaminen ja niiden tulkinta dokumentoituna

e Hampaan juurihoidossa kaytetyt aineet, neulamitat ja referenssipisteet seka jokaisen juurihoidetun
hampaan tayttokuva

e Kéaytettyjen aineiden ja materiaalien nimet tulee kirjata selkeasti, mieluiten kokonaan

e Kéaytetyn puuduteaineen nimi ja kdytetty maara

e Mahdolliset rontgenkuvat

Palvelusetelituottajan tulee toimittaa rontgenkuvat Siun sotelle kuvamuodossa (esim. JPG) salatulla
sahkopostilla, muistitikulla tai CD-levylla.

Palvelusetelituottajan tulee toimittaa tiedot palvelusetelilld suorittamastaan hoidosta Siun sotelle kahden
viikon kuluessa hoidon tai hoitojakson paattymisesta. Asiakasta koskevat potilasasiakirjamerkintatiedot
suositellaan ldhetettdvan Siun soten tarjoaman suojatun sdhkopostin valityksella. Postitse ldhetettavat
asiakasta koskevat potilasasiakirjamerkintadtiedot ldhetetdan osoitteeseen: Siun sote, Suun
terveydenhuolto, Noljakantie 17a, C-rappu, 2.krs/hallinto, 80130 JOENSUU.
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Siun sote ohjeistaa palvelusetelituottajia Siun soten yleisen sdantokirjan liitteessa Yksityisten
palveluntuottajien Siun soten lukuun tuottamissa palveluissa muodostuneiden asiakirjojen tietoturva ja
arkistointi -toimintaohje. Toimintaohjeessa todetaan, kun asiakas- tai potilastiedot on toimitettu Siun
sotelle, palvelusetelituottaja havittaa asiakas- tai potilastiedot omasta tietojarjestelmasta tai paperilla
olevat kopiot. Tarkemmat ohjeet tietojen poistamisesta toimintaohjeen kohdassa 6.

Palvelusetelituottajien taytyy olla liittyneita Kanta -palveluihin ja Potilastiedon arkiston ostopalvelun
valtuutuksen tuottajaksi kansallisten maardysten ja Siun soten aikataulun mukaisesti. Siun sote tiedottaa
palvelusetelituottajiaan, kun sen jarjestelmassa aloitetaan ostopalveluvaltuutuksen kdyttéonoton
valmistelu. Kuten Yksityisten palveluntuottajien Siun soten lukuun tuottamissa palveluissa muodostuneiden
asiakirjojen tietoturva ja arkistointi -toimintaohjeessa todetaan, Siun soten rekisteriin kuuluvat tiedot eivat
saa siirtyd Kanta-arkistoon palvelusetelituottajan omien tai muiden palvelunjarjestajien tietojen mukana
(ns. suoraan, ilman ostopalvelunvaltuutusta).

3 Muut vahimmaislaatuvaatimukset

3.1 Palvelusetelilla tuotettavan palvelun peruminen ja keskeytys

Palvelusetelituottaja laskuttaa asiakkaalta omavastuuosuuden sopimallaan tavalla. Jos asiakas jattaa
maksamatta palvelusetelituottajan laskuttaman omavastuuosuuden, palvelusetelituottaja huolehtii itse
maksuneuvotteluista sekd mahdollisesta perinnasta. Siun sote ei vastaa asiakkaan mahdollisesti
maksamatta jaaneistd omavastuuosuuksista.

Palvelusetelituottajan on sovittava asiakkaan kanssa ajanvarauksen yhteydessa peruutusehdoista
sopimusta tehdessaan.

Palvelusetelituottajan on kerrottava palvelusetelid kdyttavalle asiakkaalle siita, ettd asiakkaan on itse
maksettava kayttamatta jadneestd vastaanottoajasta perittdva maksu, mikali asiakas jattaa ajanvarauksen
peruutuksen tekemattd tai peruu ajan liilan myohaan. Palvelusetelituottajan on kerrottava asiakkaalle myo6s
ajankohdasta, jolloin varatun ajan voi vield peruuttaa ilman sakkomaksua. Mikali asiakas on perunut
vastaanottokdynnin ajoissa tai palvelu jaa toteutumatta palvelusetelituottajasta johtuvasta syysts,
palvelusetelituottaja ei voi laskuttaa palvelua Siun sotelta tai asiakkaalta.
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Palvelusetelituottajasta johtuvissa peruuntumistilanteissa palvelusetelituottaja on velvollinen jarjestamaan
palvelun toteutumisen ja sopimaan asiakkaan kanssa uuden vastaanottokdyntiajan tai ohjata asiakkaan
valitsemaan toisen palvelusetelituottajan.

Palvelusetelituottaja on velvollinen ilmoittamaan tilaajalle, mikali palvelun tuottamiseen ilmaantuu
pidempiaikainen keskeytys tai este, tai toiminta loppuu kokonaan tai palvelua tuottavassa henkil6stdssa
tapahtuu muutoksia.

Peruuttamattomasta ajanvarauksesta ei laskuteta tilaajaa.

Hoidon keskeytyessa palvelusetelituottajalla on oikeus laskuttaa palvelupakettiin sisadltyneiden,
toteutuneiden kayntien mukaisesti. Palvelusetelituottajan tulee toimittaa toteutuneen hoidon kadyntitiedot
tilaajalle.

3.2 Vakuutusturva

Palvelusetelituottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttamat lakisdateiset
vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvahinkolain seka terveydenhuollon ammattihenkil6ista annetun
lain mukaiset vakuutukset.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelusetelituottajan vakuutuksesta ja viime kadessa
palvelusetelituottaja vastaa niista vahingonkorvauslain (412/1974) mukaisesti. Siun sote ei vastaa
palvelusetelituottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai
asiakas tarvitsee muuta palvelua palvelusetelituottajan virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen
suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista palvelusetelituottaja.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen aiheuttamista valillisista
vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palvelusetelituottajan puolella olevasta
huolimattomuudesta. Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen
aiheuttamat vahingot hanen toimiensa tai laiminlydntiensa seurauksena aiheettomasti liséanny.

Palvelusetelituottaja ei ole vastuussa viivastyksen aiheuttamista vahingoista, jos palvelusetelituottaja
osoittaa, etta viivastys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen
ei kohtuudella voida edellyttda ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia han ei
myo6skdan kohtuudella olisi voinut valttaa eika voittaa.
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3.3 Asiakaspalautteet ja takuu

Palveluseteliasiakkailta pyydetaan Siun sotelle palautetta saamastaan palvelusta. Palveluseteliasiakkaiden
asiakaspalautteita kerataan myos vuosittain palvelusetelituottajan toteuttamana ja ne dokumentoidaan.
Palautetta hyodynnetddn toiminnan kehittamisessa. Palveluseteliasiakkaiden asiakaspalautekyselyn
tulokset toimitetaan tarvittaessa Siun sotelle. Asiakaskyselyt tarkistetaan tarvittaessa Siun soten
suorittamilla valvontakaynneilla.

Palvelusetelituottaja puuttuu jokaiseen asiakasreklamaatioon ilman tarpeetonta viivytysta ja korjaa
tilanteen viipymatta kaikin kohtuullisina pidetyin keinoin. Kirjalliset asiakasreklamaatiot ja niiden
aiheuttamat toimenpiteet tarkastetaan valvontakayntien yhteydessa. Asiakkaan oikeusturvakeinoista ja
asiakaspalautteen raportoinnista kerrotaan tarkemmin palvelusetelisdantokirjan yleisen osan kohdista 3.3
ja5.2.

Siun sote voi tarvittaessa tehda valvontakaynteja palvelusetelituottajan toimitiloihin. Tall6in
palvelusetelituottaja on velvollinen luovuttamaan Siun sotelle valvonnan toteuttamiseksi tarvittavat tiedot.

Siun sote valvoo palvelusetelituottajan toimintaa. Hoitoon padsya valvotaan vertaamalla asiakkaiden
ensimmaisen ajan saamista palvelusetelituottajan ilmoittamaan hoidon saatavuuteen.

Potilastyon ja -turvallisuuden laadun mittarina kdytetdan takuutyona tehtyjen toimenpiteiden,
potilasvalitusten, potilasvahinkoilmoitusten, muistutusten, kanteluiden ja reklamaatioiden maaraa.
Palvelusetelituottaja sitoutuu toimittamaan laadun varmistamisessa tarvittavat tiedot pyydettdessa Siun
sotelle.

Virheellisen palvelun korvauskaytannot sitovat palvelusetelituottajaa. Jos hampaan tayte joudutaan
uusimaan alle 12 kuukautta paikkauksen jalkeen, tulee palvelusetelituottajan korjata hoito takuutyéna
maksutta.

3.4 Laskutus

Palvelusetelituottajan palvelusetelipalveluja koskeva laskutus Siun sotelta tapahtuu sahkoisen
palvelusetelijarjestelmdn OmaVaanan kautta. Laskutusta koskevat ohjeet |6ytyvat palvelusetelisdantokirjan
yleisestd osasta kohdasta 7.2.
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Liite 1. Siun soten henkilotietojen
kasittelyn ehdot
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SOTE

LIITE SOPIMUKSEEN

Henkil6tietojen kasittelyn ehdot

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2,

2.3.

3.1

3.2.

Yleista

Tassd sopimusliitteessda sovitaan henkil6tietojen kasittelystda sellaisissa tapauksissa, joissa
Palveluntuottaja kasittelee henkildtietoja Tilaajan lukuun. Ndiden ehtojen noudattamisen lisdksi
sopimukseen liitetdan henkilttietojen kasittelytoimien kuvaus, josta kdy konkreettisesti ilmi, mita
henkilotietoja kasitellddn, miten ja mihin tarkoitukseen (Liite 1 Henkilotietojen kasittelytoimien
kuvaus).

Naissd ehdoissa kuvatuista Palveluntuottajan toimenpiteista ja velvollisuuksista ei suoriteta erillista
korvausta, ellei toisin ole ndissad ehdoissa sovittu.

Osapuolet sitoutuvat noudattamaan toiminnassaan soveltuvaa voimassaolevaa henkilotietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvaa lainsdaadantoa. Lisaksi Osapuolet sitoutuvat noudattamaan
tietosuojan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU)2016/679.

Osapuolten roolit henkil6tietojen kasittelyssa

Kasiteltdessa henkilotietoja Tilaaja on rekisterinpitdja ja Palveluntuottaja on henkil6tietojen
kasittelija (jaliempana myos “kasittelija”), ellei henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksesta muuta johdu.
"Tilaajan henkilotiedoilla” tarkoitetaan naissd ehdoissa henkil6tietoja, joista Tilaaja vastaa
rekisterinpitajana.

Henkildtietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkilotietojen tyypit ja rekisterdityjen
ryhmat seka rekisterinpitdjan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan naiden ehtojen
liitteena olevassa Henkil6tietojen kasittelytoimien kuvauksessa tai muussa Tilaajan ohjeistuksessa.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Sopimuksessa, kasittelytoimien kuvauksessa ja
ohjeistuksessa olevia ehtoja ja kuvauksia. Tilaaja vastaa ohjeistuksen yllapidosta ja saatavuudesta.

Jos kohdan 2.2 mukaista kasittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen, Tilaaja laatii
tai tdydentaa kasittelytoimien kuvausta tarvittaessa yhteistydssa Palveluntuottajan kanssa.

Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet

Palveluntuottaja kasittelee henkilotietoja Sopimuksen ja Tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti.
Ryhmittyman ollessa Kasittelijana taman sopimusliitteen velvoitteet koskevat kaikkia ryhmittyman
jasenia, ja ryhmittyman kayttamia alihankkijoita, jotka osallistuvat henkilotietojen kasittelyyn.

Palveluntuottaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se varmistaa,
etta Tilaajan henkilotietojen kasittely tapahtuu sopimuksen vaatimusten ja sovittujen kaytantojen
mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkil6tietojen lainmukainen kasittely seka
kasittelyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja vikasietoisuus.
Poikkeuksena sopimustilanne, jossa palveluntuottaja toimii rekisterinpitdjan tiloissa ja kirjaa
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

rekisterinpitdjan tietojarjestelmaan. Talldin vastuu asianmukaisten teknisten ja organisatoristen
toimenpiteiden varmistamisesta on rekisterinpitdjalla.

Palveluntuottaja ei kasittele eikd muulla tavoin hyddynna sopimuksen perusteella kasittelemiaan
henkildtietoja muutoin kuin sopimuksen tayttamisen mukaisessa tarkoituksessa ja laajuudessa.

Palveluntuottaja nimeda tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilon Tilaajan
henkilotietoihin  liittyvia  yhteydenottoja varten. Palveluntuottaja ilmoittaa kirjallisesti
tietosuojavastaavan tai yhteyshenkilon yhteystiedot Tilaajalle.

Palveluntuottaja saattaa Tilaajan saataville taman pyynnosta kaikki tiedot, jotka Tilaaja tarvitsee
rekisterinpitdjalle ja Palveluntuottajalle sdaadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista
varten, ja osallistuu pyydettaessa sovitulla tavalla Tilaajan vastuulla olevien kuvausten ja muiden
dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapitamiseen seka tietosuoja-asetuksen
mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen. Palveluntuottaja tekee nama tehtavat ilman eri
korvausta.

Palveluntuottaja ilmoittaa Tilaajalle viipymatta kaikista rekisterdityjen pyynnoistd, jotka koskevat
rekisteréidyn oikeuksien kayttamista. Palveluntuottaja ei itse vastaa nadihin pyyntoihin.
Palveluntuottaja avustaa Tilaajaa, jotta Tilaaja pystyy tdyttdmaan velvollisuutensa vastata naihin
pyyntoihin. Pyynnot voivat edellyttda Palveluntuottajalta esimerkiksi avustamista rekisterdidylle
tiedottamisessa ja viestinndssa, rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkil6tietojen
oikaisemisessa tai poistamisessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisterdidyn omien
henkilotietojen siirtamisessa jarjestelmasta toiseen.

Palveluntuottaja sitoutuu tarvittaessa avustamaan Tilaajaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaisen tietosuojaa koskevan vaikutustenarvioinnin tekemisessa, mahdollisessa
ennakkokuulemisessa ja mahdollisen tietosuojaa koskevan sertifioinnin hankkimisessa.

Palveluntuottaja sallii Tilaajan tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset seka
osallistuu niihin.

Tilaajan ohjeet

Palveluntuottaja noudattaa Tilaajan henkilotietojen kasittelyssa sopimuksessa ja ndissa
erityisehdoissa sovittuja ehtoja seka Tilaajan kirjallisia ohjeita. Tilaaja vastaa ohjeiden yllapidosta ja
saatavuudesta. Palveluntuottaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta Tilaajalle, jos Tilaajan antamat
ohjeet ovat puutteellisia tai jos Palveluntuottaja epadilee niita lainvastaisiksi.

Tilaajalla on oikeus muuttaa, tdydentda ja paivittaa Palveluntuottajalle antamiaan henkil6tietojen
kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu sopimuksen mukaisiin
palveluihin liittyvida muita kuin vahaisid muutoksia, niiden vaikutuksesta sovitaan sopimuksen
mukaisessa muutoshallintamenettelyssa.
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5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

Palveluhenkil6sto

Palveluntuottaja varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus kasitella
Tilaajan henkil6tietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan sopimuksessa sovittuja salassapitoehtoja tai
heitad koskee lakisdadteinen salassapitovelvollisuus.

Palveluntuottaja varmistaa, etta jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, jolla on paasy Tilaajan
henkildtietoihin, on tietoinen henkilotietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan ja kasittelee niita
ainoastaan sopimuksen, ndiden erityisehtojen ja Tilaajan ohjeiden mukaisesti.

Alihankkijat, jotka kasittelevat henkilotietoja

Silta osin kuin Palveluntuottaja kayttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat henkilotietoja,
alihankintaan sovelletaan Sopimuksen lisaksi tdssa sopimusliitteessa kuvattuja ehtoja.

Jos Palveluntuottajan alihankkija kasittelee Tilaajan henkil6tietoja, alihankkijan kayttaminen
edellyttaa Tilaajan ennakkoon kirjallisesti antamaa lupaa.

Palveluntuottaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa kayttamansa
alihankkijat noudattamaan omalta osaltaan sopimuksessa Palveluntuottajalle asetettuja velvoitteita
seka Tilaajan antamia kulloinkin voimassa olevia henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita.
Palveluntuottaja varmistaa, etta sopimuksen mukainen Tilaajan tarkastusoikeus voidaan ulottaa
alihankkijaan.

Palveluntuottaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Palveluntuottaja vastaa
siita, etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkilotietojen kasittelijalle asetettuja velvoitteita.
Jos Tilaaja perustellusti katsoo, etta Palveluntuottajan alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan,
Tilaajalla on oikeus vaatia Palveluntuottajaa vaihtamaan alihankkijaa.

Henkilotietojen kasittelyyn osallistuvan alihankkijan vaihtamisesta on ilmoitettava Tilaajalle
etukateen, sopimuksen irtisanomisaikaa vastaavassa madraajassa. lImoituksessa tulee kuvata, miten
alihankkija kasittelee Tilaajan henkilGtietoja tietosuojalainsddadannén mukaisesti. Tilaajalla on oikeus
perustellusta syysta vastustaa ehdotettua alihankkijaa.

Palvelun paikka

Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, Palveluntuottajalla on oikeus kasitelld Tilaajan
henkilotietoja ainoastaan Euroopan talousalueella. Mitd sopimuksessa ja naissa erityisehdoissa
sovitaan henkilotietojen kasittelysta, koskee myds padasyn mahdollistamista Tilaajan henkil6tietoihin
esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden valityksella.

Jos sopijapuolet sopivat, ettd Palveluntuottajaa saa siirtda Tilaajan henkilotietoja Euroopan
talousalueen ulkopuolelle, sopijapuolet huolehtivat siitd, ettd henkilotietojen siirto toteutetaan
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

lainsdddanndn mukaisesti. Henkilotietojen siirtdminen kolmansiin - maihin voidaan tehda
asianmukaisella siirtosopimuksella noudattaen EU-komission kulloinkin voimassa olevia
mallilausekkeita ja/tai muita tuolloin voimassaolevia henkilotietojen siirtoa koskevia vaatimuksia.

Tietoturvaloukkaukset

Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkil6tietojen
tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta saatuaan sen tietoonsa ja viimeistaan 36 tunnin
kuluessa. Lisdksi Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan Tilaajalle muista palvelun hairio- tai
ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisteroityjen asemaan ja oikeuksiin. llmoitus on
tehtava edelld mainitussa maaraajassa, ellei paatoksessa, tassa sopimuksessa tai ndiden liitteissa ole
sovittu lyhemmasta maaraajasta.

Palveluntuottajan on annettava Tilaajalle vahintdan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:

. tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten rekisterdityjen

ryhmat ja arvioidut lukumaarat sekd henkilotietotyyppien ryhmat ja arvioidut lukumaarat silla
tarkkuudella kuin ndma ovat tiedossa;

. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada asiassa

lisdtietoja;

° kuvaus tietoturvaloukkauksen todennakoisista seurauksista; ja
. kuvaus toimenpiteista, joita Palveluntuottaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut

tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten haittavaikutusten
lieventamiseksi.
Henkilotietojen  tietoturvaloukkauksen havaittuaan  Palveluntuottaja  ryhtyy  viipymatta
toimenpiteisiin  tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja
korjaamiseksi.

Palveluntuottaja sitoutuu reagoimaan viimeistaan 72 tunnin kuluessa Tilaajan yhteydenotosta ja
vastaamaan viimeistddan yhden (1) viikon kuluessa Tilaajan tietosuojaa koskeviin ilmoituksiin,
reklamaatioihin tai muihin viesteihin, pois lukien EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset
tietoturvaloukkaukset, joihin sovelletaan Sopimuksessa ja edella tassa liitteessa maaritettyja
maaraaikoja.

HenkilGtietojen kasittelyn paattyminen

Sopimuksen voimassaoloaikana Palveluntuottaja ei saa poistaa Tilaajan lukuun kasittelemidan
henkilotietoja ilman Tilaajan nimenomaista pyyntoa.

Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Palveluntuottaja palauttaa ilman eri korvausta Tilaajalle
kaikki Tilaajan puolesta kasitellyt henkilotiedot sekd havittda omilta taltioiltaan mahdolliset kopiot
henkilotiedoista, ellei muuta ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsddadanndssa tai viranomaisen
maardyksella on edellytetty, ettd Palveluntuottaja sdilyttdaa henkilotiedot.
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9.3.

9.4.

10.

10.1

10.2

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Taman sopimusliitteen mukainen salassapitovelvollisuus on voimassa myods sen jalkeen, kun
Palveluntuottajan velvollisuus Palvelun tuottamiseen on paattynyt.

Velvoitteet, joiden on niiden luonteen vuoksi tarkoitus sdilyd voimassa tdman sopimuksen
voimassaolon paattymisesta riippumatta, jadavat voimaan sopimuksen paattymisen jalkeen.

Vahingonkorvausvelvollisuus

Jos Palveluntuottaja rikkoo taman sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan tai Tilaajan antamia
ohjeita ja tastda aiheutuu vahinkoa Tilaajalle, Palveluntuottajan on korvattava Tilaajalle
sopimusrikkomuksesta aiheutunut vahinko taysimaardisesti mukaan lukien Tilaajalle rikkomuksen
perusteella mahdollisesti maaratyt GDPR:n mukaiset hallinnolliset sanktiot ja kolmannelle
maksettavat korvaukset.

Palveluntuottaja on velvollinen puolustamaan kustannuksellaan Tilaajaa, jos rekisteroity vaittaa, etta
Tilaaja on loukannut rekisterdidyn yksityisyyden suojaa ja vaitetty loukkaus johtuu
Palveluntuottajasta.

MUUT EHDOT

Muutokset tdhan sopimukseen tehtava kirjallisesti.

Tilaaja ja palveluntuottaja sitoutuvat muuttamaan tai tdydentamaan tata sopimusta siltd osin, kun
lainsddadanto tai sitovat viranomaismaaraykset tata edellyttavat.

Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle mahdollisista lainsdadantéon perustuvista
vaatimuksista, joiden mukaan Palveluntuottaja on velvollinen toimimaan eri tavalla kuin taman
sopimuksen edellytetdan, ellei tallaisen ilmoituksen tekoa ole erityisesti kielletty laissa.

Jos henkilotietojen kasittelyn ehdot ja Paasopimuksen ehdot ovat ristiriidassa keskendan,
sovelletaan ensisijaisesti taman sopimuksen ehtoja.

LIITTEET

Liite 1: Henkilotietojen kdasittelytoimien kuvaus
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HENKILOTIETOJEN KASITTELYTOIMIEN KUVAUS

1. Osapuolet ja yhteyshenkilot

Liite 1 Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus
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Tilaajan yhteyshenkilo Palveluntuottajan yhteyshenkilo
Nimi: Johanna Pasanen Nimi:

Osoite: Noljakantie 17a, C-rappu 2.krs hallinto Osoite:

Sahkoposti: |johanna.pasanen@siunsote.fi Sahkoposti:

Puhelin: 050 4523190 Puhelin:

Tietosuoja- | Mirja Vilpponen Tietosuoja-

vastaava: vastaava

Puhelin: 050 5540712 Puhelin:

2. Dokumentin tarkoitus

Tilaaja laatii tdman dokumentin yhdessa palveluntuottajan kanssa. Dokumentissa kuvataan
kasittelytoimet, joita palveluntuottaja henkilotietojen kasittelijana tekee Tilaajan puolesta seka
henkilGtietojen tyypit ja kasiteltavat henkildtiedot. HenkilGtietojen kasittelyssa on noudatettava
Palveluntuottajan ja Tilaajan valista Sopimusta seka Tilaajan ohjeita.

Tama dokumentti liitetdan sopimukseen nro Suun terveydenhuollon liitteeksi palveluseteli

3. Henkil6tietojen tyypit ja rekisteroityjen ryhma (Tilaaja tayttaa)

Osapuolet ovat sopineet,
tuottamiseksi seuraavia Asiakkaan henkilorekisteriin kuuluvia henkilotietoja (merkitse rasti
oikeaan kohtaan ja tdydenna tarvittaessa)

[ Rekisterdityjen ryhmit: Tilaajan tyontekijat, tutkijat, opiskelijat, muut

O Henkilotietojen tyypit: Tilaajan tyontekijan/ tutkijan/ opiskelijan/ muun nimi,

henkilotunnus, yhteystiedot, kdyttajatunnus, lokitieto, verkkotunniste, kuvatallenne,

aanitallenne, muu

[ Rekisterdityjen ryhmit: Potilaat / asiakkaat

ettd Palveluntuottaja kasittelee Tilaajan puolesta palvelun

X Henkilbtietojen tyypit: potilaan/asiakkaan nimi, henkilétunnus, yhteystiedot, terveytta

ja sosiaalihuollon palvelua koskevia tietoja
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4. Kasittelyn luonne ja tarkoitus (Tilaaja tayttaa)

Osapuolet ovat sopineet, etta Palveluntuottaja kasittelee henkilotietoja sopimuksen mukaisen
palvelun suorittamiseksi. Palvelun tarkoituksena voi olla (merkitse rasti oikeaan kohtaan ja
tdydenna tarvittaessa):

Sosiaalihuollon palvelut Koulutus ja opetus

X| Potilaan hoito ja tutkimus ICT-hankinta, yllapito ja tuki
Viestinta Kehittdamishankinta
Ravitsemus Kiinteistonhoito
Konsultointipalvelut Rakennushankkeet
muu, mika: muu, mika:

Tarkennukset (kirjoita tdhdn, miksi ja miten Palveluntuottaja kdsittelee kyseisid henkilétietoja )

Potilaan hoitotilanne suun terveydenhuollon palvelusetelilla tuotetussa hammashoidossa.
Siun sote ostaa suun terveydenhuollon palveluja palvelusetelilla palveluntuottajalta, minka takia

palveluntuottaja kéasittelee suun terveydenhuollossa muodostuvia henkiltietoja. Tietojen kasittely on
edellytys palvelun toteuttamiselle.

5. Kolmannet maat ja kansainvailiset jarjest6t, joihin tietoa siirretaan tai tieto siitd, ettei

henkil6tietoja siirreta kolmansiin maihin tai kansainvalisiin jarjestéihin.

Henkil6tietoja ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

6. Asianmukaisia suojatoimia koskeva dokumentaatio, jos henkil6tietoja siirretaan
kolmansiin maihin tai kansainvalisiin jarjestoihin tietosuoja-asetuksen 49 artiklan 1

kohdan toisessa alakohdassa tarkoitetulla siirrolla.

Henkil6tietoja ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

7. Yleinen kuvaus tietosuoja-asetuksen 32 artiklan 1 kohdan mukaisista teknisista ja
organisatorisista turvatoimista (liitteeksi mm. tietoturvapolitiikka, tietoturvaohjeet,

rekisterinpitajan seloste kasittelytoimista, tietosuojaseloste).

Palvelusetelituottaja toimittaa tietosuojaselosteen.

8. Henkilotietojen kasittelyn kesto
Palvelusetelituottaja kasittelee tassa liitteessa yksildityja henkilotietoja palvelusetelipalvelun
ajan, ja kun asiakkaalla on voimassa oleva palvelu-/asiakassuhde palvelusetelituottajaan.

Sen jdlkeen palvelusetelituottaja tuhoaa henkilotiedot toimitettuaan ne ensin Tilaajalle
ohjeiden mukaisesti.
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Liite 2. Suun terveydenhuollon
palvelusetelituottajahakemukseen
liitettavat asiakirjat

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) annetun lain 5 §:n mukaan kunta voi hyvaksya
vain palvelujen tuottajan, joka tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisista sosiaalipalveluista annetussa
laissa (922/2011) ja yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut

vaatimukset; (22.7.2011/926).

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa kaytettdessa Siun sote edellyttaa
palvelusetelituottajalta tilaajavastuulain (22.12.2006/1233) mukaisten velvoitteiden tayttymista. Lakia
sovelletaan, mikali Siun sotelle tyoskentelee palvelusetelituottajan palveluksessa olevia tyontekijoita. Lakia
ei sovelleta yhden (1) henkildn yrityksiin (pl. rakentamistoiminta), mutta Siun sote pyytaa kaikilta
palvelusetelituottajilta ko. selvitykset.

Ennen palvelusetelituottajaksi hyvaksymistd Siun sote tarkastaa palvelusetelituottajalta seuraavat
enintdan kolme (3) kuukautta vanhat selvitykset ja todistukset:

1. selvitys siita, onko yritys merkitty ennakkoperintalain (1118/1996) mukaiseen
ennakkoperintarekisteriin ja tyonantajarekisteriin sekd arvonlisdverolain (1501/1993)
mukaiseen arvonlisdverovelvollisten rekisteriin;

2. kaupparekisteriote tai kaupparekisteristd muutoin saadut kaupparekisteriotetta vastaavat tiedot;

3. selvitys siita, ettei yritykselld ole verotustietojen julkisuudesta ja salassapidosta annetun lain
(1346/1999) 20 b §:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettua verovelkaa taikka viranomaisen antama
selvitys verovelan maarasta;

4. todistukset tyontekijoiden elakevakuutusten ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen
suorittamisesta tai selvitys siitd, ettd erddantyneitd elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus
on tehty;

5. selvitys tydhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisista tydehdoista;

6. selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisests;

www.siunsote.fi
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7. selvitys lahetettyjen tyontekijoiden sosiaaliturvan maardytymisesta (koskee vain ulkomaisia
yrityksid).

Siun sote tarkastaa asiakirjat Vastuu Groupin Luotettava kumppani -palvelusta. Siun sote suosittelee
palvelusetelituottajaa liittymaan Vastuu Groupin Luotettava kumppani -palveluun, mutta ei vastaa
palveluun liittyvista kustannuksista.

Mikali palvelusetelituottaja ei kuulu ko. palvelun piiriin, tarkastaa Siun sote kohdat 1. ja 3. julkisista
tietolahteista. Muut liitteet palvelusetelituottajan on toimitettava Siun sotelle palvelusetelituottajaksi
hakeutumisen yhteydessa.

Mikali itsendinen ammatinharjoittaja ei kuulu ko. palvelun piiriin, tarkastaa Siun sote ainoastaan kohdan 1.
julkisista tietolahteistda ja itsendisen ammatinharjoittajan on toimitettava muut liitteet Siun
sotelle palvelusetelituottajaksi hakeutumisen yhteydessa.

Mikali yhden henkildn yritys ei kuulu ko. palvelun piiriin, tarkastaa Siun sote ainoastaan kohdan 1. julkisista
tietolahteistd, mutta yhden henkilon yrityksen on toimitettava vain kohta 3. Siun sotelle
palvelusetelituottajaksi hakeutumisen yhteydessa. Tarvittaessa Siun sote pyytda palvelusetelituottajaa
toimittamaan ko. asiakirjat, jotka on toimitettava viiden (5) arkipaivan kuluessa pyynnosta.

Mikali palvelusetelituottajan hyvaksynta on ollut voimassa yli 12 kuukautta, eika hyvaksytty
palvelusetelituottaja kuulu Luotettava kumppani- palveluun, on palvelusetelituottajan toimitettava kohtien
3. ja 4. selvitykset oma-aloitteisesti Siun sotelle 12 kuukauden valein sahkdpostitse osoitteeseen
palveluseteli@siunsote.fi. Em. kohta 4. ei koske yhden henkilon yrityksia.

Palvelusetelituottajalla on oikeus kayttaa alihankkijoita. Mikali palvelusetelituottaja kayttaa palvelun
tuottamiseen alihankkijoita, vastaa tama alihankkijoidensa tyosta kuin omastaan, ja alihankkijoita koskevat
samat vaatimukset kuin palvelusetelituottajaa.

Lisaksi hakemukseen on liitettdava palvelukohtaiset liitteet:

- Vakuutusyhtion todistus potilasvahinkolain ja muun riittdvan vastuuvakuutuksen voimassaolosta
(enintdan 3 kk vanha)

- Kopio aluehallintoviraston/Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira)
terveydenhuollon luvasta tai kopio aluehallintoviraston rekisteréinnista itsenaiseksi

terveydenhuollon ammatinharjoittajaksi

- Todistus lakisdateisista vakuutusmaksuista (TYEL + tapaturmavakuutus tai YEL) (enintdan 3 kk
vanha)

www.siunsote.fi
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- YEL-vakuutus: jos olet 18—67-vuotias, olet toiminut yrittdjana yhtadjaksoisesti vahintaan 4
kuukautta, tyotulosi ovat vuonna 2022 vahintaan 8 261,71 euroa ja tyoskentelet
omistamassasi yrityksessa.

- TYEL-vakuutus: kts. tilaajavastuulain (22.12.2006/1233) kohta 4. mukaiset liitteet.

- Tapaturmavakuutus: Tyonantajalla on velvollisuus ottaa tapaturmavakuutus tyosuhteessa
oleville tyontekijoilleen tyotapaturmien ja ammattitautien varalta. Jos tydnantajan
tyontekijoilleen kalenterivuoden aikana maksama palkkasumma on enintdan 1300 euroa
(vuonna 2022), hdn on vapaa tapaturmavakuutusvelvollisuudesta.

EU-asetusten mukainen GDPR tietosuojaseloste

Taytetty palvelukohtainen Siun soten henkilGtietojen kasittelytoimien kuvaus (Palvelun jarjestdjan
puolesta esitaytetty kuvaus 16ytyy tdman saantokirjan kohdasta Liite 1.)

Omavalvontasuunnitelma (vaaditaan, mikali terveyspalvelujen tuottajalla on useampi kuin yksi
toimipaikka). Valviran ohjeistuksen mukaisesti Omavalvontasuunnitelma - Valvira

Hygieniasuunnitelma

Kuvaus toimipaikan valinehuollosta

Ladkehoitosuunnitelma

Selvitys kaytetyistd alihankkijoista ja heidan osuudestaan palvelusetelituotannossa

Henkilostoluettelo. Palvelusetelituottaja ilmoittaa palvelusetelipalvelua tuottavan henkildston
osalta tiedot Siun soten henkilostoluettelo-lomakkeella:

https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561169/Henkil%C3%B6s5t%C3%B6luettelo+%28pdf%
29.pdf/ac5fc219-8700-4c4d-a05a-fb7e5b54ae5a

Mikali yrittdja palkkaa tai vahentaa henkilostda palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jalkeen ja
henkilostémitoitus ja -rakenne muuttuu, tulee palvelusetelituottajan toimittaa henkildstoluettelo
myodhemmin pyydettdessa palvelusetelipalvelua tuottavan henkil6stdn osalta.

www.siunsote.fi
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