Yhtymahallitus 27.9.2018 § 129 Perhe- ja sosiaalipalvelujen toimialuejohtaja Leena Korhonen
17.12.2020, Yhtymahallitus 30.5.2022 § 123

Palvelusetelisaantokirja

Monivammaisten lasten ja nuorten
kotiin annettavat hoiva- ja
hoitopalvelut

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyma

Voimassa 1.7.2022 alkaen

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyma




2(14)

Sisallysluettelo

Palvelukohtainen saantoékirja: Monivammaisten lasten ja nuorten kotiin annettavat hoiva- ja

NOTLOPAIVEIUL....... et ccctrrtreteereeeeeereeeenaeseeeeereeeannssssseseeseennnsssssssesssesnnssssssssessennnssssssssssssannnnsssssssnssannnn 4
1 Palvelun tarkoitus ja palvelusetelit ... 4
2 Palvelusetelilld jarjestetty palvelu.........cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiirrrr s 5
2.1 Asiakkaalle laadittava palvelun toteuttamissuunnitelma...................... 6
2.2 Sopimus palvelun tuottamisesta........cccccceeiiiiii 7
3 Palvelusetelin @rvo ........coeeeiiiiiiiiiiiiriicecncer e 7
3.1 Palvelusetelipalvelun luokat ..........ccoooiiii 7
3.2  Matkakorvaus palveluseteli.......cccccciiiiiiiiii 8
4 Palvelun vAhimmaisvaatimuKset ... s s s s s s s s s s s s s s s s 9
o R o 1T (] Lo Ko I = Mo 1Y- F= 12 1 [ =] o PPNt 9
4.2 Palvelukerran peruutus ja KESKEYLYS.......uuuiviiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieiiiieereerereeeeesseerereereerr. 10
4.3 Kirjaaminen, arkistointi ja tietOtUIVa.........uuvviiiiiiiiiiiieieeeeeiieeseveeereeeeeeeereeseeeeeeeeerereeeraee 10
Q.4 LASKULUS .eeeeeieeiieeieieieeeeee e e e ettt eeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeae s se s s aa s s asssassassasaasssssssesssassessesssnssnnnnnnnnes 10

Liite 1. Monivammaisten lasten ja nuorten kotiin annettavien hoiva- ja hoitopalvelujen

palvelusetelituottajahakemukseen liitettavat asiakirjat........cccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiirrrrrrrrrrrrrrrrrrrr s 11
Liite 2. Siun soten henkilotietojen kasittelyn ehdot ..........cco i 14

www.siunsote.fi



3(14)

Muutoshistoria 30.5.2022:

Saantokirjan sisaltoteksteja, palvelusetelin kdyttda seka kasitteita on tdsmennetty. Lisdtty sdantokirjaan
palveluseteliluokka ja matkakorvausseteli. Paivitetty koko palvelusetelisdantokirja vastaamaan
nykytilannetta.
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1 Palvelukohtainen saantokirja:
Monivammaisten lasten ja nuorten
kotiin annettavat hoiva- ja
hoitopalvelut

Jokaisessa Siun soten palvelusetelissa on kaytossa palvelusetelisdantokirja, joka sisaltda kaksi osaa: yleisen
saantokirjan ja palvelukohtaisen sadntokirjan. Yleinen saantokirja on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset
koskevat kaikkia Siun soten palvelusetelituottajia ja palvelusetelitoimintaa.

Tama palvelukohtainen saantokirja sisaltaa yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseiselld palvelusetelilla
tuotettavalle palvelulle. Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan molempien saantokirjojen
vaatimuksia palvelusetelituottajana toimiessaan. Mikali palvelukohtainen saantokirja on ristiriidassa yleisen
saantokirjan kanssa, noudatetaan yleisessa saantokirjassa annettuja vaatimuksia ja linjauksia.

2 Palvelun tarkoitus ja palvelusetelit

Kotiin annettavaa hoiva- ja hoitopalveluja jarjestetddan paaasiassa palvelusetelin avulla erittdin vaikeasti
monivammaisille lapsille ja nuorille, joilla on jatkuvan valvonnan ja vaativan ymparivuorokautisen hoidon ja
hoivan tarve. Kotiin annettavalla hoiva- ja hoitopalvelulla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) ja
sosiaalihuoltoasetuksen (607/1983) tarkoittamaa kotipalvelua.

Hoidon ja palvelun tarpeen maarittely perustuu palvelutarpeen arvioon ja asiakassuunnitelmaan. Erityista
tukea tarvitsevien henkildiden osalta palvelutarpeen arvion tekee sosiaalitydntekija. Sosiaalityontekija
arvioi myos hoitajan sijaisen perehdytykseen tarvittavan lisdtuntien tarpeen hoitajan vaihtotilanteissa.
Monivammaiselle lapselle voidaan idsta riippumatta tehda palveluasumispaatos. Hoiva- ja hoitopalvelujen
avulla jarjestettava tuki ovat osa kotiin jarjestettavan palveluasumisen kokonaisuutta. Palveluasumisen
tarkoituksena on auttaa jatkuvasti toisen henkilén avun tarpeessa olevaa monivammaista lasta ja nuorta
asumaan yhdessa perheen kanssa. Siun sote voi toteuttaa asiakkaan palveluasumisen erilaisten
palvelukokonaisuuksien ja tukitoimien avulla.
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Monivammaisten lasten ja nuorten hoiva- ja hoitopalvelujen palvelusetelin tarkoituksena on turvata
lapsen oikeus elada oman perheensa kanssa ja tukea perhettd seka lasta ja nuorta arjessa selviytymisessa.
Palvelulla pyritaan turvaamaan lapsen valttamaton huolenpito seka terveys ja kehitys lapsen omassa
kodissa ja muissa arjen ympadristdissa hoiva- ja hoitopalvelujen avulla. Lapsen edun huomioiminen on aina
ensisijaista. Hoiva- ja hoitopalvelujen ldhtokohtana on asiakkaan ja hanen perheensa kunnioittaminen,
asiakkaan ja laheisten osallisuus seka palvelujen oikea-aikaisuus ja turvallisuus sekd kuntoutumisen
edistaminen ja toimintakyvyn parantaminen. Palvelu toteutetaan aina yhteistydssa perheen kanssa.

Hoiva- ja hoitopalvelujen palvelusetelit on tarkoitettu ensisijaisesti:

e  Erityistd tukea tarvitseville alle 25- vuotiaille monivammaisille lapsille ja nuorille.

e Vammaisille lapsille ja nuorille, joiden riittdvaa hoiva- ja hoitopalvelua ei voida jarjestdaa muilla
jarjestamistavoilla tai ensisijaisilla palveluilla.

e lapsille ja nuorille, jotka tarvitsevat erittdin vaativan tasoista hoitoa, mutta palvelu jarjestetdan
lapsen kotona. Erityisilld perusteilla monivammaisten lasten ja nuorten kotiin annettavaa hoiva- ja
hoitopalvelujen palvelusetelid voidaan kayttaa ilman palveluasumispaatosta vaikeavammaisen
lapsen aamu- ja/tai iltapaivdahoidon tai muun vastaavan palvelun jarjestdmiseksi lapsen kotona tai
huoltajan kanssa sovitun mukaisesti, muussa sovitussa paikassa.

3 Palvelusetelilla jarjestetty palvelu

Monivammaisten lasten ja nuorten kotiin annettavien hoiva- ja hoitopalvelujen palveluseteleissa Siun sote
kayttaa kattohintaa, jonka enimmaishinnan Siun sote on maaritellyt (hyvaksymisehto). Monivammaisten
lasten ja nuorten kotiin annettavien hoiva- ja hoitopalvelut ovat asiakkaalle maksutonta palvelua, eika
asiakkaalta saa perid omavastuuta palvelusetelin kdytosta.

Siun soten yhtymahallitus vahvistaa palvelusetelin arvot vuosittain. Palvelusetelituottaja ei voi tehda
monivammaisten lasten ja nuorten kotiin annettavien hoiva- ja hoitopalvelujen osalta hinnan korotuksia.

Siun soten kuntayhtyman vammaispalvelu arvioi asiakaskohtaisesti palvelujen ja tukitoimien tarpeen.
Asiakkaan avun tarve maarittelee palvelusetelin sisallon. Asiakassuunnitelmassa maaritelldan, mita asiakas
tarvitsee ja miten asiakkaan tarpeiden mukaiset palvelut toteutetaan. Palvelusetelia voi kayttaa vain
asiakkaan asiakassuunnitelmassa sovittuihin palveluihin.
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Siun soten sosiaalityontekija tekee asiakkaalle viranhaltijapdatoksen ja laatii séhkdisen palvelusetelin.
Palvelupaatos tehdaan asiakkaalle maaraaikaisesti tai toistaiseksi. Asiakkaan palvelujen suunnitteluun
osallistuu vammaispalvelun ammattihenkildston lisdksi asiakas ja hanen huoltajansa seka tarvittaessa
asiakkaan hoitoon osallistuvat muut tahot.

Asiakkaalla tai hdanen huoltajallaan tulee olla palvelutarpeen lisdksi kyky ja mahdollisuus palvelusetelin
kdyttamiseen ja toimimiseen kuluttaja-asemassa. Asiakas voi myos kieltdytya hanelle myonnetysta
palvelusetelistd, jolloin vammaispalvelu jarjestda palvelun muilla tavoin. Asiakkaalla ei ole my6dskaan
oikeutta vaatia palvelua jarjestettavaksi palvelusetelilla.

Asiakkaan yksilollista asiakassuunnitelmaa tarkistetaan saanndllisin valiajoin asiakkaan, hanen huoltajansa
tai vammaispalvelun tyontekijan aloitteesta. Suunnitelmaa tarkistetaan, jos suunnitellut ja myonnetyt
palvelusetelipalvelut eivat vastaa asiakkaan palvelutarvetta tai ovat ristiriidassa asiakkaan toimintakyvyn
kanssa.

Palvelusetelituottajalla on velvollisuus ilmoittaa vammaispalvelun tydntekijalle havaitessaan suunnitelman
puutteelliseksi asiakkaan palvelutarpeeseen tai toimintakykyyn ndahden. Palvelusetelituottajan on myos
ilmoitettava siita, jos asiakkaalle myénnetty tuntimaara on joko yli- tai alimitoitettu.

Hoiva- ja hoitopalvelusetelillda myonnettavaa kotiin annettavaa apua ei voi kdyttaa siivoamiseen tai
kodinhoitoon liittyviin tehtaviin. Siivoamisella tdssa tapauksessa tarkoitetaan esimerkiksi ikkunanpesua,
suursiivousta, ullakon tai varaston siivoamista. Palvelu ei my6skdan voi sisdltdd muuta ammatillista tyota,
esimerkiksi remontointia ja kodin korjaustyota. Epaselvissa tilanteissa palvelusetelituottajan tulee olla
yhteydessa Siun soten vammaispalveluun. Hoiva- ja hoitopalvelua ei voida toteuttaa, mikali asiakas ei itse
ole paikalla.

3.1 Asiakkaalle laadittava palvelun toteuttamissuunnitelma

Toteuttamissuunnitelman laatimisvastuu on palveluntuottajalla. Toteuttamissuunnitelman tarkoituksena
on, etta siihen tarkennetaan asiakassuunnitelmaan kirjattuja asioita seka siind suunnitellaan palvelun
tavoitteita ja toteuttamista konkreettisella tasolla yhdessa asiakkaan omatyontekijan kanssa. Malli
Vammaispalvelujen toteuttamisuunnitelmalomakkeesta 16ytyy THL:n Sosmeta - Sosiaalihuollon
asiakirjarakenteiden ja metatietojen palvelun asiakirjarakenteesta. Palvelusetelituottajan tulee
toteuttamissuunnitelmaa laatiessa ottaa yhteys asiakkaan ja hanen huoltajansa lisdksi myds asiakkaan
omatyontekijaan. Omatyontekija osallistuu tarvittaessa toteuttamissuunnitelman laatimiseen.
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3.2 Sopimus palvelun tuottamisesta

Palvelusetelilld tuotettu palvelu perustuu asiakkaan ja palvelusetelituottajan valiseen sopimukseen. Asiakas
ja hdanen huoltajansa tekevat sopimuksen palvelusetelituottajan kanssa palvelusetelin sisdltamista,
asiakassuunnitelmassa madritellyista palveluista. Sopimuksessa on sovittava palvelusetelisaantokirjan
yleisen osan kohdan 3.2 Asiakkaan ja palvelusetelituottajan vdlinen sopimus mukaisesti kohdat 1-10.
Asiakkaan ja palvelun tuottajan valisessa sopimuksessa sovitut tunnit tehdaan asiakkaan luona ja/tai
asiakkaan huoltajan kanssa sovitun mukaisesti muussa paikassa.

Tata sopimussuhdetta koskevat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saannokset ja oikeusperiaatteet.

4 Palvelusetelin arvo

Monivammaisten lasten ja nuorten kotiin annettavan hoito- ja hoivapalvelun palvelusetelin laajuus, sisaltd
ja palveluluokka suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa palvelutarpeen arvioinnin tai asiakassuunnitelman
teon yhteydessa. Sosiaalityontekija tekee viranhaltijapaatoksen, jonka jalkeen asiakas saa palvelusetelin
kayttoonsa. Asiakas valitsee hyvaksytyista palvelusetelituottajista itselleen sopivimman.

Palveluntuottajan on velvollisuus tuottaa asiakkaalle palvelua tdman tarpeen mukaan myds iltaisin,
viikonloppuisin ja arkipyhina seka tarvittaessa yoaikaan.

4.1 Palvelusetelipalvelun luokat

Palvelusetelit on jaettu kahteen palveluluokkaan vaativuuden mukaisesti:

Palveluluokka 1. Kodissa tai kodin ulkopuolella tapahtuva osallisuutta tukeva toiminta: 26 euroa/h. Tuen
ja palvelun tarve vaihtelee yksil6llisesti seka maaraltaan, sisalloiltadn ettd ajallisesti. Tuen tarve voi olla
esimerkiksi lapsen kouluun Idhd6én varmistamista huoltajan ollessa poissa kotoa, kodin ulkopuolella
tapahtuvan vapaa-ajan toiminnan ja harrastusten tavoitteellista tukemista tai niiden mahdollistamista,
sosiaalisten suhteiden luomista seka osallisuuden ja itsendistymisen tukemista (esimerkiksi linja-autolla
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kulkemisen ja asiointien harjoittelua). Tuentarvetta voi olla mina viikonpéaivana tahansa, eri
vuorokaudenaikoina.

Joissain tilanteissa palvelusetelilld tarjottava palvelu ei ole hoivaa ja hoitoa, vaan palvelu painottuu
valvontaan, esimerkiksi lapsen saattamiseen tai tukena olemiseen. Naissa tilanteissa tyo on tavoitteellista ja
vastuullista, mutta asiakkaan palvelutarpeesta riippuen tyontekijalta ei edellyteta valttamatta
Iahihoitajatason tutkintoa.

Palveluluokka 2. Erittdin vaativa kotiin annettava hoito ja hoiva: 36 euroa/h. Vaikeasti vammaisten lasten
perheiden on mahdollista saada kotiin hoitoapua, mikali lapsen hoito on erittdin vaativaa, eika tarpeeseen
voida vastata muilla jarjestamistavoilla tai ensisijaisilla palveluilla. Tassa palveluluokassa edellytetdan
vahintaan lahihoitajatasoista tutkintoa.

Molemmissa palveluluokissa perustuntihintaan lasketaan yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimuksen
mukaiset lisat. Matka-ajat kumpaankin suuntaan eivat sisally hoiva- ja hoitopalveluaikaan. Asiakas on
oikeutettu kayttamaan palvelusetelid vain palvelusetelissa mainitun palvelun maksamiseen Siun soten
hyvaksymalta palvelusetelituottajalta. Asiakas voi hankkia palvelusetelituottajalta lisdpalveluja, mutta
asiakas maksaa itse hankkimansa lisdpalvelut palvelusetelituottajalle heidan keskindisen sopimuksensa
mukaisesti.

4.2 Matkakorvaus palveluseteli

Palvelun myo6ntdja voi harkintansa puitteissa myontaa asiakkaalle matkakorvaussetelin

korvaamaan palvelusetelituottajan matkakuluja, mikali asiakas asuu taajama-alueen ulkopuolella ja
lahimmalta kotihoitotoimistolta (tai edellisen asiakkaan luota) asiakkaan luokse yhdensuuntainen matka on
yli 12 kilometria. Matkakorvaus on valtion matkustusdannén mukainen.

www.siunsote.fi
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5 Palvelun vahimmaisvaatimukset

Palvelusetelituottajan palvelun tulee olla sisdll6ltaan ja laadultaan vahintdaan tdman saantokirjan mukainen.
Palvelusetelituottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaan olosuhteet, yksil6lliset tarpeet,
toimintakyky ja ikdtaso. Palvelun tulee tayttaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain (812/2000) mukaisesti oikeus hyvdan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun.

5.1 Henkilosto ja osaaminen

Palvelusetelituottajan tulee tayttd3 laissa sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015 § 3) méaaritellyt
kelpoisuusvaatimukset. Monivammaisten lasten ja nuorten kotiin annettavan hoiva- ja hoitopalvelun
tyontekijan tulee olla sosiaalihuollon ammattihenkild, jolla on oikeus kayttaa sosiaalihuollon
ammattihenkilon ammattinimiketta (Iahihoitaja, kodinhoitaja tai muu henkild, jolla on tehtdvien kannalta
riittava koulutus, kokemus ja ammattitaito), poikkeus erityistilanteissa palveluseteliluokassa 1. My06s
sijaisilta edellytetdan riittdvaa sosiaali- ja/tai terveysalan koulutusta. Henkildstén osaamisen tulee olla
asiakkaiden palvelun tarpeen edellyttamalla tasolla. Lasten ja nuorten kanssa toimivilta toivotaan
kokemusta lasten ja nuorten kanssa toimimisesta.

Kun palvelusetelituottaja palkkaa terveyden- tai sosiaalihuollon ammattihenkil6st64a, palvelusetelituottaja
sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta rekisterista. Palvelusetelituottajan tulee
tarkistaa lasten kanssa tyoskentelevien tyontekijoidensa rikostaustaote (Laki lasten kanssa tyoskentelevien
rikostaustan selvittamisesta, 504/2002). Tama koskee niin vakituisia kuin sijaisia.

Kaikilla palvelusetelituotantoon osallistuvilla tyontekijoilla tulee olla sujuva eli ymmarrettdva suomen kielen
taito (kuullun ymmartaminen, puheen tuottaminen, kirjoittaminen). Kielitaito tulee pyydettidessa todistaa,
mikali tyontekijan aidinkieli ei ole suomi. Hyvalla suomen kielella tarkoitetaan opetushallituksen Yleisten
kielitutkintojen keskitason tutkinnon mukaista maarittelya kielitaidosta, eli jokaisessa arvioitavassa osa-
alueessa (tekstin ymmartaminen, kirjoittaminen, puheen ymmartaminen ja puhuminen) arvosana tulee olla
vahintaan keskitasoa 3-4.

Palvelusetelituottaja huolehtii henkilostonsa ammattitaidon sailymisesta ja kehittdmisesta ja riittavasta
tdydennyskoulutuksesta. Palvelusetelituottajan (ml. yksinyrittdjat) ja henkiloston ammatillinen
peruskoulutus ja ammatillinen erityiskoulutus/ lisdkoulutus kirjataan Siun soten henkilostoluettelo-
lomakkeelle. Palvelusetelituottajan on oltava tavoitettavissa virka-aikana.
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5.2 Palvelukerran peruutus ja keskeytys

Palvelukerran peruutukseen ja palvelun keskeytykseen liittyvista kdytannoista on sovittava
palvelusetelituottajan ja asiakkaan valisessa palvelusopimuksessa. Yleiset palvelukerran perumiseen ja
keskeytykseen liittyvat ohjeet 10ytyvat palvelusetelisdantokirjan yleisesta osasta kohdasta 7.3.

Mikali palvelusetelituottajan kanssa on erikseen asiakaskohtaisesti sovittu palvelun keskeyttamisestd, tulee
palvelusetelituottajan hoiva- ja hoitopalvelujen keskeytymisesta ilmoittaa puhelimitse paatoksen tehneelle.
IImoituksen voi tehda myo6s sahkodpostitse kayttamalla palvelusetelin koodia, henkil6tietoja ei tule ldhettaa

suojaamattomalla sahkdpostilla.

Asiakkaasta johtuvasta syysta Siun sote maksaa palvelusetelituottajalle keskeytyspdivalta suunnitelman
mukaisista toteuttamatta jadneistd kdynneista paatoksessa sovitun palvelusetelin arvon.
Palvelusetelituottajasta johtuvasta syysta tuottaja ei voi veloittaa toteutumatta jaaneista palveluista
asiakasta tai Siun sotea. Palvelusetelituottajasta johtuva keskeytys ei saa aiheuttaa asiakkaalle palvelujen
keskeytysta, palvelusetelituottaja on velvollinen turvaamaan ja jarjestimaan asiakkaalle suunnitellut
palvelut ja kdynnit asiakkaan niin toivoessa.

5.3 Kirjaaminen, arkistointi ja tietoturva

Palvelusetelituottaja kirjaa asiakkaan kaynnin sisallon ja kdyntiajat 15 minuutin tarkkuudella.
Palvelusetelituottaja antaa sovitusta palvelusta palauteyhteenvedon paatdksen tehneelle viranhaltijalle.
Pitkakestoisesta palvelusta kirjataan kdyntiajat ja palvelun paatyttya annetaan kirjallinen
palauteyhteenveto. Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan Siun soten yleisen sadntokirjan liitteessa
olevaa Yksityisten palveluntuottajien Siun soten lukuun tuottamissa palveluissa muodostuneiden
asiakirjojen tietoturva ja arkistointi -toimintaohjetta.

5.4 Laskutus

Laskutusta koskevat ohjeet |6ytyvéat palvelusetelisddntokirjan yleisesta osasta kohdasta 7.2 Laskutus.
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Liite 1. Monivammaisten lasten ja
nuorten kotiin annettavien hoiva- ja
hoitopalvelujen
palvelusetelituottajahakemukseen
liitettavat asiakirjat

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) annetun lain 5 §:n mukaan kunta voi hyvéksya
vain palvelujen tuottajan, joka tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa
(922/2011) ja yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset;
(22.7.2011/926).

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa kaytettdessa Siun sote edellyttaa
palvelusetelituottajalta tilaajavastuulain (1233/2006) mukaisten velvoitteiden tadyttymista. Lakia
sovelletaan, mikali Siun sotelle tyoskentelee palvelusetelituottajanpalveluksessa olevia tyontekijoita. Lakia
ei sovelleta yhden (1) henkildn yrityksiin (pl. rakentamistoiminta), mutta Siun sote pyytaa kaikilta
palvelusetelituottajilta ko. selvitykset.

Ennen palvelusetelituottajaksi hyvdksymistd Siun sote tarkastaa palvelusetelituottajalta seuraavat
enintaian kolme (3) kuukautta vanhat selvitykset ja todistukset:

1. selvitys siita, onko yritys merkitty ennakkoperintalain (1118/1996) mukaiseen
ennakkoperintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin seka arvonlisdverolain (1501/1993) mukaiseen
arvonlisdverovelvollisten rekisteriin;

2. kaupparekisteriote tai kaupparekisteristd muutoin saadut kaupparekisteriotetta vastaavat tiedot;
selvitys siitd, ettei yrityksella ole verotustietojen julkisuudesta ja salassapidosta annetun lain
(1346/1999) 20 b §:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettua verovelkaa taikka viranomaisen antama
selvitys verovelan maarasts;
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4. todistukset tyontekijoiden eldkevakuutusten ottamisesta ja eldakevakuutusmaksujen
suorittamisesta tai selvitys siitd, ettd erdantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus
on tehty;

5. selvitys tydohon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisista tyoehdoista;

6. selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta;

7. selvitys lahetettyjen tyontekijoiden sosiaaliturvan maaraytymisestd (koskee vain ulkomaisia
yrityksid).

Siun sote tarkastaa asiakirjat Vastuu Groupin Luotettava kumppani- palvelusta. Siun sote suosittelee
palvelusetelituottajaa liittymaan Vastuu Groupin Luotettava kumppani- palveluun, mutta ei vastaa
palveluun liittyvista kustannuksista.

Mikali palvelusetelituottaja ei kuulu ko. palvelun piiriin, tarkastaa Siun sote kohdat 1. ja 3. julkisista
tietolahteistd. Muut liitteet palvelusetelituottajanontoimitettava Siun sotelle palvelusetelituottajaksi
hakeutumisen yhteydessa.

Mikali itsendinen ammatinharjoittaja ei kuulu ko. palvelun piiriin, tarkastaa Siun sote ainoastaan kohdan 1.
julkisista tietolahteistda ja itsendisen ammatinharjoittajan on toimitettava muut liitteet Siun
sotelle palvelusetelituottajaksi hakeutumisen yhteydessa.

Mikali yhden henkildn yritys ei kuulu ko. palvelun piiriin, tarkastaa Siun sote ainoastaan kohdan 1. julkisista
tietolahteistd, mutta yhden henkilon yrityksen on toimitettava vain kohta 3. Siun sotelle
palvelusetelituottajaksi hakeutumisen yhteydessa. Tarvittaessa Siun sote pyytda palvelusetelituottajaa
toimittamaan ko. asiakirjat, jotka on toimitettava viiden (5) arkipaivan kuluessa pyynnosta.

Lisaksi hakemukseen on liitettdava palvelukohtaiset liitteet:

e Vakuutusyhtion todistus potilasvahinkolain tai muun riittdvan vastuuvakuutuksen voimassaolosta
(enintdan 3 kk vanha)

e Kopio aluehallintoviraston/Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston ilmoituksen
rekisterdinnista

o Todistus lakisaateisista vakuutusmaksuista (YEL tai TYEL + tapaturmavakuutus) (enintdan 3 kk
vanha)

- YEL-vakuutus: jos olet 18—67-vuotias, olet toiminut yrittajana yhtajaksoisesti vahintaan 4
kuukautta, tyotulosi ovat vuonna 2022 vahintdan 8 261,71 euroa, tyoskentelet yrityksessasi
ja asut Suomessa.

- TYEL-vakuutus: kts. tilaajavastuulain (22.12.2006/1233) kohta 4. mukaiset liitteet.

- Tapaturmavakuutus: Tyénantajalla on velvollisuus ottaa tapaturmavakuutus tyosuhteessa
oleville tyontekijoilleen tyotapaturmien ja ammattitautien varalta. Jos tydnantajan
tyontekijoilleen kalenterivuoden aikana maksama palkkasumma on enintdan 1300 euroa
(vuonna 2022), hdn on vapaa tapaturmavakuutusvelvollisuudesta.

www.siunsote.fi
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EU-asetusten mukainen GDPR tietosuojaseloste

Taytetty palvelukohtainen Siun soten henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaus (Palvelun jarjestdjan
puolesta esitaytetty kuvaus [6ytyy tdméan sadntokirjan kohdasta Liite 2.)
Omavalvontasuunnitelma. Soveltuvin osin voi kdyttaa Valviran pohjaa: Sosiaalipalvelujen

omavalvontasuunnitelmapohja

Ladkehoitosuunnitelma (ladkarin allekirjoittama), mikali palvelusetelituottaja on kaytettavissa
asiakastilanteisiin, joissa tarvitaan lddkehoitoa.

Selvitys kdytetyista alihankkijoista ja heiddn osuudestaan palvelusetelituotannossa
Henkilostoluettelo. Palvelusetelituottaja ilmoittaa palvelusetelipalvelua tuottavan henkildston
osalta tiedot Siun soten henkilostoluettelo-lomakkeella:

https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561169/Henkil%C3%B6st%C3%B6luettelo+%28pdf%
29.pdf/ac5fc219-8700-4c4d-a05a-fb7e5b54ae5a Mikali yrittdja palkkaa tai vahentda henkilostoa
palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jalkeen ja henkilostomitoitus ja -rakenne muuttuu, tulee
palvelusetelituottajan toimittaa henkilostéluettelo mydhemmin pyydettaessa palvelusetelipalvelua

tuottavan henkil6ston osalta.

www.siunsote.fi


https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/omavalvonta
https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/omavalvonta
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561169/Henkil%C3%B6st%C3%B6luettelo+%28pdf%29.pdf/ac5fc219-8700-4c4d-a05a-fb7e5b54ae5a
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561169/Henkil%C3%B6st%C3%B6luettelo+%28pdf%29.pdf/ac5fc219-8700-4c4d-a05a-fb7e5b54ae5a
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Liite 2. Siun soten henkilotietojen
kasittelyn ehdot

www.siunsote.fi
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Henkil6tietojen kasittelyn ehdot

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2,

2.3.

3.1

3.2.

Yleista

Tassd sopimusliitteessda sovitaan henkil6tietojen kasittelystda sellaisissa tapauksissa, joissa
Palveluntuottaja kasittelee henkildtietoja Tilaajan lukuun. Ndiden ehtojen noudattamisen lisdksi
sopimukseen liitetdan henkilttietojen kasittelytoimien kuvaus, josta kdy konkreettisesti ilmi, mita
henkilotietoja kasitellddn, miten ja mihin tarkoitukseen (Liite 1 Henkilotietojen kasittelytoimien
kuvaus).

Naissd ehdoissa kuvatuista Palveluntuottajan toimenpiteista ja velvollisuuksista ei suoriteta erillista
korvausta, ellei toisin ole ndissad ehdoissa sovittu.

Osapuolet sitoutuvat noudattamaan toiminnassaan soveltuvaa voimassaolevaa henkilotietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvaa lainsdaadantoa. Lisaksi Osapuolet sitoutuvat noudattamaan
tietosuojan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU)2016/679.

Osapuolten roolit henkil6tietojen kasittelyssa

Kasiteltdessa henkilotietoja Tilaaja on rekisterinpitdja ja Palveluntuottaja on henkil6tietojen
kasittelija (jaliempana myos “kasittelija”), ellei henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksesta muuta johdu.
"Tilaajan henkilotiedoilla” tarkoitetaan naissd ehdoissa henkil6tietoja, joista Tilaaja vastaa
rekisterinpitajana.

Henkildtietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkilotietojen tyypit ja rekisterdityjen
ryhmat seka rekisterinpitdjan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan naiden ehtojen
liitteena olevassa Henkil6tietojen kasittelytoimien kuvauksessa tai muussa Tilaajan ohjeistuksessa.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Sopimuksessa, kasittelytoimien kuvauksessa ja
ohjeistuksessa olevia ehtoja ja kuvauksia. Tilaaja vastaa ohjeistuksen yllapidosta ja saatavuudesta.

Jos kohdan 2.2 mukaista kasittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen, Tilaaja laatii
tai tdydentaa kasittelytoimien kuvausta tarvittaessa yhteistydssa Palveluntuottajan kanssa.

Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet

Palveluntuottaja kasittelee henkilotietoja Sopimuksen ja Tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti.
Ryhmittyman ollessa Kasittelijana taman sopimusliitteen velvoitteet koskevat kaikkia ryhmittyman
jasenia, ja ryhmittyman kayttamia alihankkijoita, jotka osallistuvat henkilotietojen kasittelyyn.

Palveluntuottaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se varmistaa,
etta Tilaajan henkilotietojen kasittely tapahtuu sopimuksen vaatimusten ja sovittujen kaytantojen
mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkil6tietojen lainmukainen kasittely seka
kasittelyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja vikasietoisuus.
Poikkeuksena sopimustilanne, jossa palveluntuottaja toimii rekisterinpitdjan tiloissa ja kirjaa
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

rekisterinpitdjan tietojarjestelmaan. Talldin vastuu asianmukaisten teknisten ja organisatoristen
toimenpiteiden varmistamisesta on rekisterinpitdjalla.

Palveluntuottaja ei kasittele eikd muulla tavoin hyddynna sopimuksen perusteella kasittelemiaan
henkildtietoja muutoin kuin sopimuksen tayttamisen mukaisessa tarkoituksessa ja laajuudessa.

Palveluntuottaja nimeda tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilon Tilaajan
henkilotietoihin  liittyvia  yhteydenottoja varten. Palveluntuottaja ilmoittaa kirjallisesti
tietosuojavastaavan tai yhteyshenkilon yhteystiedot Tilaajalle.

Palveluntuottaja saattaa Tilaajan saataville taman pyynnosta kaikki tiedot, jotka Tilaaja tarvitsee
rekisterinpitdjalle ja Palveluntuottajalle sdaadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista
varten, ja osallistuu pyydettaessa sovitulla tavalla Tilaajan vastuulla olevien kuvausten ja muiden
dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapitamiseen seka tietosuoja-asetuksen
mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen. Palveluntuottaja tekee nama tehtavat ilman eri
korvausta.

Palveluntuottaja ilmoittaa Tilaajalle viipymatta kaikista rekisterdityjen pyynnoistd, jotka koskevat
rekisteréidyn oikeuksien kayttamista. Palveluntuottaja ei itse vastaa nadihin pyyntoihin.
Palveluntuottaja avustaa Tilaajaa, jotta Tilaaja pystyy tdyttdmaan velvollisuutensa vastata naihin
pyyntoihin. Pyynnot voivat edellyttda Palveluntuottajalta esimerkiksi avustamista rekisterdidylle
tiedottamisessa ja viestinndssa, rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkil6tietojen
oikaisemisessa tai poistamisessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisterdidyn omien
henkilotietojen siirtamisessa jarjestelmasta toiseen.

Palveluntuottaja sitoutuu tarvittaessa avustamaan Tilaajaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaisen tietosuojaa koskevan vaikutustenarvioinnin tekemisessa, mahdollisessa
ennakkokuulemisessa ja mahdollisen tietosuojaa koskevan sertifioinnin hankkimisessa.

Palveluntuottaja sallii Tilaajan tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset seka
osallistuu niihin.

Tilaajan ohjeet

Palveluntuottaja noudattaa Tilaajan henkilotietojen kasittelyssa sopimuksessa ja ndissa
erityisehdoissa sovittuja ehtoja seka Tilaajan kirjallisia ohjeita. Tilaaja vastaa ohjeiden yllapidosta ja
saatavuudesta. Palveluntuottaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta Tilaajalle, jos Tilaajan antamat
ohjeet ovat puutteellisia tai jos Palveluntuottaja epadilee niita lainvastaisiksi.

Tilaajalla on oikeus muuttaa, tdydentda ja paivittaa Palveluntuottajalle antamiaan henkil6tietojen
kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu sopimuksen mukaisiin
palveluihin liittyvida muita kuin vahaisid muutoksia, niiden vaikutuksesta sovitaan sopimuksen
mukaisessa muutoshallintamenettelyssa.
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5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

Palveluhenkil6sto

Palveluntuottaja varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus kasitella
Tilaajan henkil6tietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan sopimuksessa sovittuja salassapitoehtoja tai
heitad koskee lakisdadteinen salassapitovelvollisuus.

Palveluntuottaja varmistaa, etta jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, jolla on paasy Tilaajan
henkildtietoihin, on tietoinen henkilotietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan ja kasittelee niita
ainoastaan sopimuksen, ndiden erityisehtojen ja Tilaajan ohjeiden mukaisesti.

Alihankkijat, jotka kasittelevat henkilotietoja

Silta osin kuin Palveluntuottaja kayttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat henkilotietoja,
alihankintaan sovelletaan Sopimuksen lisaksi tdssa sopimusliitteessa kuvattuja ehtoja.

Jos Palveluntuottajan alihankkija kasittelee Tilaajan henkil6tietoja, alihankkijan kayttaminen
edellyttaa Tilaajan ennakkoon kirjallisesti antamaa lupaa.

Palveluntuottaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa kayttamansa
alihankkijat noudattamaan omalta osaltaan sopimuksessa Palveluntuottajalle asetettuja velvoitteita
seka Tilaajan antamia kulloinkin voimassa olevia henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita.
Palveluntuottaja varmistaa, etta sopimuksen mukainen Tilaajan tarkastusoikeus voidaan ulottaa
alihankkijaan.

Palveluntuottaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Palveluntuottaja vastaa
siita, etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkilotietojen kasittelijalle asetettuja velvoitteita.
Jos Tilaaja perustellusti katsoo, etta Palveluntuottajan alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan,
Tilaajalla on oikeus vaatia Palveluntuottajaa vaihtamaan alihankkijaa.

Henkilotietojen kasittelyyn osallistuvan alihankkijan vaihtamisesta on ilmoitettava Tilaajalle
etukateen, sopimuksen irtisanomisaikaa vastaavassa madraajassa. lImoituksessa tulee kuvata, miten
alihankkija kasittelee Tilaajan henkilGtietoja tietosuojalainsddadannén mukaisesti. Tilaajalla on oikeus
perustellusta syysta vastustaa ehdotettua alihankkijaa.

Palvelun paikka

Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, Palveluntuottajalla on oikeus kasitelld Tilaajan
henkilotietoja ainoastaan Euroopan talousalueella. Mitd sopimuksessa ja naissa erityisehdoissa
sovitaan henkilotietojen kasittelysta, koskee myds padasyn mahdollistamista Tilaajan henkil6tietoihin
esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden valityksella.

Jos sopijapuolet sopivat, ettd Palveluntuottajaa saa siirtda Tilaajan henkilotietoja Euroopan
talousalueen ulkopuolelle, sopijapuolet huolehtivat siitd, ettd henkilotietojen siirto toteutetaan
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

lainsdddanndn mukaisesti. Henkilotietojen siirtdminen kolmansiin - maihin voidaan tehda
asianmukaisella siirtosopimuksella noudattaen EU-komission kulloinkin voimassa olevia
mallilausekkeita ja/tai muita tuolloin voimassaolevia henkilotietojen siirtoa koskevia vaatimuksia.

Tietoturvaloukkaukset

Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkil6tietojen
tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta saatuaan sen tietoonsa ja viimeistaan 36 tunnin
kuluessa. Lisdksi Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan Tilaajalle muista palvelun hairio- tai
ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisteroityjen asemaan ja oikeuksiin. llmoitus on
tehtava edelld mainitussa maaraajassa, ellei paatoksessa, tassa sopimuksessa tai ndiden liitteissa ole
sovittu lyhemmasta maaraajasta.

Palveluntuottajan on annettava Tilaajalle vahintdan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:

. tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten rekisterdityjen

ryhmat ja arvioidut lukumaarat sekd henkilotietotyyppien ryhmat ja arvioidut lukumaarat silla
tarkkuudella kuin ndma ovat tiedossa;

. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada asiassa

lisdtietoja;

° kuvaus tietoturvaloukkauksen todennakoisista seurauksista; ja
. kuvaus toimenpiteista, joita Palveluntuottaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut

tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten haittavaikutusten
lieventamiseksi.
Henkilotietojen  tietoturvaloukkauksen havaittuaan  Palveluntuottaja  ryhtyy  viipymatta
toimenpiteisiin  tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja
korjaamiseksi.

Palveluntuottaja sitoutuu reagoimaan viimeistaan 72 tunnin kuluessa Tilaajan yhteydenotosta ja
vastaamaan viimeistddan yhden (1) viikon kuluessa Tilaajan tietosuojaa koskeviin ilmoituksiin,
reklamaatioihin tai muihin viesteihin, pois lukien EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset
tietoturvaloukkaukset, joihin sovelletaan Sopimuksessa ja edella tassa liitteessa maaritettyja
maaraaikoja.

HenkilGtietojen kasittelyn paattyminen

Sopimuksen voimassaoloaikana Palveluntuottaja ei saa poistaa Tilaajan lukuun kasittelemidan
henkilotietoja ilman Tilaajan nimenomaista pyyntoa.

Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Palveluntuottaja palauttaa ilman eri korvausta Tilaajalle
kaikki Tilaajan puolesta kasitellyt henkilotiedot sekd havittda omilta taltioiltaan mahdolliset kopiot
henkilotiedoista, ellei muuta ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsddadanndssa tai viranomaisen
maardyksella on edellytetty, ettd Palveluntuottaja sdilyttdaa henkilotiedot.
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9.3.

9.4.

10.

10.1

10.2

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Taman sopimusliitteen mukainen salassapitovelvollisuus on voimassa myods sen jalkeen, kun
Palveluntuottajan velvollisuus Palvelun tuottamiseen on paattynyt.

Velvoitteet, joiden on niiden luonteen vuoksi tarkoitus sdilyd voimassa tdman sopimuksen
voimassaolon paattymisesta riippumatta, jadavat voimaan sopimuksen paattymisen jalkeen.

Vahingonkorvausvelvollisuus

Jos Palveluntuottaja rikkoo taman sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan tai Tilaajan antamia
ohjeita ja tastda aiheutuu vahinkoa Tilaajalle, Palveluntuottajan on korvattava Tilaajalle
sopimusrikkomuksesta aiheutunut vahinko taysimaardisesti mukaan lukien Tilaajalle rikkomuksen
perusteella mahdollisesti maaratyt GDPR:n mukaiset hallinnolliset sanktiot ja kolmannelle
maksettavat korvaukset.

Palveluntuottaja on velvollinen puolustamaan kustannuksellaan Tilaajaa, jos rekisteroity vaittaa, etta
Tilaaja on loukannut rekisterdidyn yksityisyyden suojaa ja vaitetty loukkaus johtuu
Palveluntuottajasta.

MUUT EHDOT

Muutokset tdhan sopimukseen tehtava kirjallisesti.

Tilaaja ja palveluntuottaja sitoutuvat muuttamaan tai tdydentamaan tata sopimusta siltd osin, kun
lainsddadanto tai sitovat viranomaismaaraykset tata edellyttavat.

Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle mahdollisista lainsdadantéon perustuvista
vaatimuksista, joiden mukaan Palveluntuottaja on velvollinen toimimaan eri tavalla kuin taman
sopimuksen edellytetdan, ellei tallaisen ilmoituksen tekoa ole erityisesti kielletty laissa.

Jos henkilotietojen kasittelyn ehdot ja Paasopimuksen ehdot ovat ristiriidassa keskendan,
sovelletaan ensisijaisesti taman sopimuksen ehtoja.

LIITTEET

Liite 1: Henkilotietojen kdasittelytoimien kuvaus
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HENKILOTIETOJEN KASITTELYTOIMIEN KUVAUS

1. Osapuolet ja yhteyshenkilot

Liite 1 Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus

12.3.2020

1(2)

Tilaajan yhteyshenkilo Palveluntuottajan yhteyshenkilo
Nimi: Kristiina Rasanen Nimi:

Osoite: Ylamyllyntie 94, 80400 Ylamylly Osoite:

Sahkoposti: | kristiina.rasanen@siunsote.fi Sahkoposti:

Puhelin: 0133305184 Puhelin:

Tietosuoja- Johanna Roivas, tietosuoja@siunsote.fi Tietosuoja-

vastaava: vastaava

Puhelin: 0133308260 Puhelin:

2. Dokumentin tarkoitus

Tilaaja laatii tdman dokumentin yhdessa palveluntuottajan kanssa. Dokumentissa kuvataan
kasittelytoimet, joita palveluntuottaja henkilotietojen kasittelijana tekee Tilaajan puolesta seka
henkilGtietojen tyypit ja kasiteltavat henkildtiedot. HenkilGtietojen kasittelyssa on noudatettava
Palveluntuottajan ja Tilaajan valista Sopimusta seka Tilaajan ohjeita.

Tama dokumentti liitetdan sopimukseen nro monivammaisten lasten liitteeksi palveluseteli

3. Henkil6tietojen tyypit ja rekisteroityjen ryhma (Tilaaja tayttaa)

Osapuolet ovat sopineet,
tuottamiseksi seuraavia Asiakkaan henkilorekisteriin kuuluvia henkilotietoja (merkitse rasti
oikeaan kohtaan ja tdydenna tarvittaessa)

X Rekisterdityjen ryhmit: Tilaajan tyontekijat, tutkijat, opiskelijat, muut

Xl Henkilbtietojen tyypit: Tilaajan tyontekijan/ tutkijan/ opiskelijan/ muun nimi,

henkilotunnus, yhteystiedot, kdyttajatunnus, lokitieto, verkkotunniste, kuvatallenne,

aanitallenne, muu

[ Rekisterdityjen ryhmit: Potilaat / asiakkaat

ettd Palveluntuottaja kasittelee Tilaajan puolesta palvelun

X Henkilbtietojen tyypit: potilaan/asiakkaan nimi, henkilétunnus, yhteystiedot, terveytta

ja sosiaalihuollon palvelua koskevia tietoja
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Kasittelyn luonne ja tarkoitus (Tilaaja tayttaa)

Osapuolet ovat sopineet, etta Palveluntuottaja kasittelee henkilotietoja sopimuksen mukaisen
palvelun suorittamiseksi. Palvelun tarkoituksena voi olla (merkitse rasti oikeaan kohtaan ja
tdydenna tarvittaessa):

X| Sosiaalihuollon palvelut Koulutus ja opetus
Potilaan hoito ja tutkimus ICT-hankinta, yllapito ja tuki
Viestinta Kehittdamishankinta
Ravitsemus Kiinteistonhoito
Konsultointipalvelut Rakennushankkeet

>< muu, mika: monivammaisten lasten ja nuorten f muu, mika:

Tarkennukset (kirjoita tdhdn, miksi ja miten Palveluntuottaja kdsittelee kyseisid henkilétietoja )
Palveluntuottaja (alihankkijoineen) kasittelee henkil6tietoja vain palvelun tuottamiseen. Palveluntuottaja
(alihankkijoineen) sitoutuu pitiméaén salassa, kéasittelemaan huolellisesti saamansa salassapidettavat
asiakastietoja sisaltavat asiakkaan palvelun tuottamiseen liittyvat asiakirjat ja olemaan kayttdmatta niita
muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Henkil6tietoja on kéasiteltava lainmukaisesti,

asianmukaisesti ja rekisterdidyn kannalta lapindkyvasti ja turvallisesti. Asiakaskirjaukset tehdaén
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain (300/2016) 5 §:n mukaisesti.

Kolmannet maat ja kansainviliset jarjestot, joihin tietoa siirretdan tai tieto siitd, ettei

henkil6tietoja siirreta kolmansiin maihin tai kansainvalisiin jarjestéihin.

Henkil6tietoja ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Asianmukaisia suojatoimia koskeva dokumentaatio, jos henkilotietoja siirretaan
kolmansiin maihin tai kansainvalisiin jarjestoihin tietosuoja-asetuksen 49 artiklan 1

kohdan toisessa alakohdassa tarkoitetulla siirrolla.

Henkil6tietoja ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Yleinen kuvaus tietosuoja-asetuksen 32 artiklan 1 kohdan mukaisista teknisista ja
organisatorisista turvatoimista (liitteeksi mm. tietoturvapolitiikka, tietoturvaohjeet,

rekisterinpitajan seloste kasittelytoimista, tietosuojaseloste).

Palvelusetelituottaja toimittaa tietosuojaselosteen.

Henkil6tietojen kasittelyn kesto
Palvelusetelituottaja kasittelee tassa liitteessa yksildityja henkilotietoja palvelusetelipalvelun
ajan, ja kun asiakkaalla on voimassa oleva palvelu-/asiakassuhde palvelusetelituottajaan.

Sen jdlkeen palvelusetelituottaja tuhoaa henkilotiedot toimitettuaan ne ensin Tilaajalle
ohjeiden mukaisesti.
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