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Päätösehdotus Toimitusjohtaja Pirskanen Ilkka: 
 
 Yhtymähallitus hyväksyy asiakas- ja potilasturvallisuuden sekä 

laadunhallinnan täytäntöönpanon suunnitelman 2022 – 2023.  
 
 
Päätös Hyväksyttiin. 
 
 
Selostus Terveydenhuoltolain (30.12.2010/1326) 8 §:n 4 momentin mukaan 

terveydenhuollon toimintayksikön on laadittava suunnitelma 
laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden täytäntöönpanosta. 
Suunnitelmassa on otettava huomioon potilasturvallisuuden edistäminen 
yhteistyössä sosiaalihuollon palvelujen kanssa. 

 
Sosiaali- ja terveysministeriön asetuksella säädetään asioista, joista on 
suunnitelmassa sovittava. Sosiaali- ja terveysministeriön asetus (341/2011) 
laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden täytäntöönpanosta laadittavasta 
suunnitelmasta. Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen 
kuntayhtymässä Siun sotessa suunnitelma on laadittu huomioiden myös 
muiden kuin terveydenhuollon toimintayksikön turvallisuus ja 
laadunhallinnan täytäntöönpano.  Asetuksen mukaan suunnitelmassa on 
sovittava ainakin seuraavat asiat: 
 
1) laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden täytäntöönpanon 
vastuuhenkilöt ja toimijat sekä miten johto vastaa edellytyksistä ja 
voimavaroista toteuttaa laadukasta ja potilasturvallista toimintaa; 
 
2) laadukasta ja turvallista toimintaa tukevat henkilöstöjohtamisen 
periaatteet ja käytännöt sekä avointa turvallisuuskulttuuria tukevat arvot 
ja menettelytavat; 
 
3) menettelytavat, joilla henkilökunta osallistuu moniammatilliseen 
laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden kehittämiseen ja saa palautetta 
oppimista ja oman toimintansa kehittämistä varten; 
 
4) laadukkaan ja turvallisen toiminnan edellyttämä henkilöstön 
perehdyttäminen sekä toimintayksiköissä tapahtuva opiskelijoiden 
koulutus ja ohjaaminen; 
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5) menettelytavat, joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta 
laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteista, sekä menettelytavat, 
joilla potilaalle ja hänen läheiselleen annetaan tietoa ja tukea potilasta 
kohdanneen haittatapahtuman jälkeen; 
 
6) toiminnassa käytettävät laadunhallinta-asiakirjat; 
 
7) turvallisuus- ja laatuongelmien ennakoiminen sekä turvallisuusriskien 
tunnistaminen ja hallinta; 
 
8) vaara- ja haittatapahtumien tunnistaminen ja raportointi, 
haittatapahtumien ilmoittaminen hoitoilmoitusjärjestelmään ja muiden 
säädösten edellyttämä raportointi ja  korjaavia toimenpiteitä koskevat 
menettelytavat; 

 
9) laadunhallinnassa ja potilasturvallisuuden täytäntöönpanossa tarvittava 
yhteistyö sairaanhoitopiirin kuntayhtymän alueella muiden sosiaali- ja 
terveydenhuollon toimintayksiköiden kanssa. 

 
Suunnitelmassa on käsiteltävä ainakin palvelujen tarpeenmukainen 
saatavuus, hoitoketjut, toimintayksikön fyysinen ympäristö, 
terveydenhuoltoon liittyvät infektiot, lääkehoito ja lääkehuollon 
järjestäminen, terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet, henkilöstö, sen 
työnjako ja osaaminen, tietojärjestelmät ja potilasasiakirjamerkintöjen 
tekeminen sekä tiedonkulku. 


