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Arviointikertomus vuodelta 2021, vastaukset tarkastuslautakunnan suosituksiin

Kuntayhtyman strategia ja sen mittarit
SUOSITUKSET (s. 16): Tarkastuslautakunta suosittelee, etta

1. yhtymaévaltuustoon nahden sitovia taloudellisia ja toiminnallisia mittareita tulee lisata.

Siun sote kuntayhtymén toiminta lakkaa vuoden 2022 lopussa, joten yhtymavaltuustoon nahden sitovien
mittareiden lisddminen ei ole tdman takia mahdollista. Vuoden 2023 alussa aloittavan hyvinvointialueen
strategian valmistelu on parhaillaan kaynnissd ja sielld yhtena kokonaisuutena on myos strategisten
mittareiden valinta. Tdmdn valmistelun seurauksena valmistuvat uudet aluevaltuustoon ndhden sitovat
mittarit.

2. terveydenhuollon jarjestamissuunnitelma arvioidaan vuosittain.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 34 § samaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymaan kuuluvien kuntien on
laadittava terveydenhuollon jarjestamissuunnitelma, joka perustuu alueen vaeston terveysseurantatietoihin
ja palvelutarpeeseen. Saman lainkohdan 3 momentin mukaisesti suunnitelma on hyvaksyttava
valtuustokausittain. Koska Siun sote toimii jo koko alueen palvelujen jarjestdjana, suunnitelman merkitys on
alueella vahaisempi silloin kun alueellisessa paatoksenteossa ohjataan toimintaa muutoinkin kuntayhtyman
strategiassa esitettyjen painopisteiden nakokulmasta.

Suurempi merkitys sen sijaan on terveydenhuoltolain 43 § mukaisella erityisvastuualueen sairaanhoitopiirien
vdliselld erikoissairaanhoidon jarjestamissopimuksella, jonka toimeenpanoa seurataan KYS ERVA -alueella
sdaannollisissa yhteistyotapaamisissa. Tapaamisissa neuvotellaan myds yhteisistd tavoitteista alueellisen ja
kansallisen hoidon porrastuksesta annetun lainsddddannon ja ohjauksen mukaisella tavalla, ja josta
Valtioneuvoston asetuksella jarjestaimissuunnitelmasta ja erikoissairaanhoidon jarjestamissopimuksesta
(337/2011) tarkemmin maarataan. Viimeisin ERVA jarjestamissopimus on kirjattu kasitellyksi
yhtymavaltuustossa 12.12.2018 § 46 kohdalla, toistamiseen yhtymavaltuustossa 17.3.2021 § 9.

Uudessa 1.1.2023 voimaantulevassa laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (Sote jarjestamislaki,
612/2021) tulevalle hyvinvointialueelle on annettu tarkemmin mé&arayksia, mm. hyvinvointikertomuksen
julkaisemisesta tietoverkossa seka kunnan (6 §) ja hyvinvointialueen (7 §) ensisijaisesta vastuusta
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa.

Siun soten alueellinen jarjestamissuunnitelma on kasitelty viimeksi yhtymavaltuustossa 10.6.2021 23 §,
jolloin sitd on péivitetty vuosille 2020-2021 (Yhtyma&valtuusto 241/00.01.02.01/2020), jasenkuntien
lausuntokierroksen jalkeen. Silloin yhtymavaltuuston paatoksena kirjattiin, ettd voimassa olevaan Pohjois-
Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman jarjestamissuunnitelmaan oli tarpeen tehda liitteen
mukaisia teknisia korjauksia ennen uuden jarjestamissopimuksen laatimista. Muutostarve kohdistuu
erityisesti Nurmeksen yo6aikaiseen ladkaripalvelun muutokseen liittyen. Suunnitelmaa on paivitetty myods
muilta osin vastaamaan nykytilannetta, mutta olennaisia sisaltémuutoksia ei ole tehty.

Siun sote - Pohjois-Karjalan sosiaali- ja

Tikkamaentie 16 terveyspalvelujen kuntayhtyma
80210 Joensuu p. 013 330 (vaihde)
www.siunsote.fi



2 (10)

SOTE

Edelleen asian aiemman kasittelyn yhteydessa on todettu, Yhtymahallituksen 28.05.2020 § 99 paatoksessa
ettd Siun soten jarjestamissuunnitelma paivitetdan vastaamaan valtuustokauden 2021-2024 strategiaa ja
sitd arvioidaan seka tehdaan tarvittaessa muutoksia vuosittain Siun soten toimintasuunnitelmaan tehtavien
tarkennusten yhteydessa. Jarjestamissuunnitelmaa ei ole muutettu lausuntojen pohjalta.

Tulkintamme mukaan vuonna 2021 on asiaa arvioitu osana muuta muutosprosessia. On hyva ymmartaa, etta
jarjestamissuunnitelma, palvelutuotantosuunnitelma, palveluverkko, seka hyvinvointialueen strategia tulee
nahdad yhteiseen tavoitteeseen pyrkivana kokonaisuutena, minkd vuoksi ei vuodelle 2022 ole ldhdetty
jarjestamissuunnitelmaa paivittamaan, HVA strategiatyon ollen kesken.

3. alueellinen hyvinvointikertomus laaditaan vuosittain.

Laajan hyvinvointikertomuksen laadinta erityisesti alueellisena on pitkdhkd ja resurssia vaativa prosessi.
Hyvinvointikertomuksen sisalto ja sen indikaattorit ovat asioita ja muuttujia, joiden muutos tapahtuu ja on
siten raportoitavissa varsin pitkan ajan kuluessa. Laki lahtee siitd, ettd laaja hyvinvointikertomus laaditaan
valtuustokausittain.  Alueellisen hyvinvointikertomuksen vuosittaista laadintaa ei niukkojen resurssien
puitteissa ole pidetty mahdollisena tai jarkevana, silla on arvioitu, ettda se aika mikd menee kirjallisen
dokumentin laatimiseen, indikaattoreiden padivittdmiseen ja muuhun vastaavaan tyohén on pois
varsinaisesta muusta hytetyostd, ja kuten jo alussa todettiin, itse kertomuksessa raportoitavien
indikaattoreiden muutos on varsin hidasta. Kunnat ovat myos laatineet yhteistyssa Siun soten kanssa omat
vuosikohtaiset hyvinvointikertomuksensa ja tastakin syysta ei alueellisen hyvinvointikertomuksen laadintaa
vuosittain ole ollut tarpeen kuntayhtymatasolla tehda.

Voimaan tulevan sote-jarjestamislain (612/2021) mukaan hyvinvointialueen

¢ on tehtdva hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa yhteistyotad alueensa kuntien lisaksi hyvinvointialueen
alueella hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota tekevien muiden julkistentoimijoiden, yksityisten yritysten
ja yleishyodyllisten yhteisjen kanssa

e edistettdva hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota tekevien jarjestdjen toimintaedellytyksia ja
vaikutusmahdollisuuksia hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa

* on neuvoteltava vahintddn kerran vuodessa yhdessa alueensa kuntien sekd muiden edella

mainittujen toimijoiden kanssa hyvinvoinnin ja terveyden edistamista koskevista tavoitteista,
toimenpiteistd, yhteistydstd ja seurannasta

Terveydenhuoltolaki (1326/2010, § 12) velvoittaa kunnat valmistelemaan laajan hyvinvointikertomuksen
kerran valtuustokaudessa. Tulevien hyvinvointialueiden tehtavana on tukea kuntia hyvinvointikertomusten
tekemisessa. Hyvinvointikertomus on tiivis kuvaus hyvinvoinnista ja terveydesta seka niiden edistamisesta ja
se tulisi nahda tyovalineena, ei niinkdan muodollisena velvoitteena. Hyvinvointikertomus tulisi olla kunnan
politiikan perusta, joka parhaimmillaan voisi ohjata kunnan hyvinvointipolitiikkaa, tunnistamalla niitd alueita,
joihin ei ole kiinnitetty riittdvda huomiota. Parhaimmillaan sitd paivitettdisiin riittdvan tihedsti osana
vuosisuunnittelua.

Se, miten Siun soten valtuusto ja hallitus ovat toivoneet seurannan ja pdivityksen toteutuvan
kuntayhtymassa, on ollut tdysin omistajakuntien paatettavissa oleva asia. Kasityksemme mukaan seurantaa
on toteutettu osana toiminnan ja talouden seurantaa. Paivitystarpeet on tarkoituksella jatetty
hyvinvointialueelle siirtymiseen, koska valmisteluun kaytettavaa ylimaaraista resurssia ei ole ollut,
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koronaviruspandemiakin huomioiden. On ollut realismia, ettd pandemian aikana on jouduttu keskittymaan
palvelujen turvaamiseen ja pandemian hallintaan.

Kuntayhtyman ja konsernin taloudellinen tilanne
SUOSITUKSET (s. 31): Tarkastuslautakunta

1. pitda tarkeana, ettd vastuunalaiset tahot pitdvat aktiivisesti yhteytta valtion suuntaan, jotta
varmistetaan riittava rahoitus tuleville vuosille ja sote-uudistuksen rahoitusmallin vaikutukset
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle eivat olisi kohtuuttomat.

Hyvinvointialueiden rahoitus perustuu suurelta osin valtion rahoitukseen sekd osin asiakas- ja
kayttomaksuihin. Ensi vaiheessa hyvinvointialueilla ei ole verotusoikeutta. Hallitus sitoutuu verotusta ja
rahoitusta koskevan lainsaadannon valmistumiseen hallituskauden aikana ja mahdolliseen voimaantuloon
viimeistaan 2026.

Hyvinvointialueiden valtion rahoitus on laskennallista ja yleiskatteista. Yleiskatteinen rahoitus koostuu
sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen tehtdvien rahoitusmalleista. Koko maan tasolla rahoituksen
pohjan muodostavat kunnilta siirtyvat sosiaali- ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen tehtavien
kustannukset.

Hyvinvointialueiden rahoitusmallissa sosiaali- ja terveydenhuollon osalta rahoituspohjaa korotetaan
vuosittain arvioidulla palvelutarpeen ja kustannustason kasvulla. Pelastustoimen osalta rahoituspohjaa
korotetaan kustannustason kasvulla. Lisdksi kustannustasossa huomioidaan myds hyvinvointialueiden
mahdolliset tehtdvamuutokset. Taman lisdksi hyvinvointialueelle myonnetty laskennallinen rahoitus
tarkistetaan jalkikateen vuosittain vastaamaan valtakunnallisesti toteutuneita kustannuksia.

2. suosittelee arvioimaan ostopalvelujen muuttamista omaksi toiminnaksi.

Kasilla oleva tilanne henkiloéston saatavuusongelmien takia on johtanut siihen, ettd omaa tuotantoa on
jouduttu korvaamaan ostopalveluilla. Tdama koskee ldahes kaikkia toimialueita. Henkilostotilanteen
parannuttua ostopalveluja on tarkoitus vahentdd merkittdvasti ja palata normaalimpaan
tuotantorakenteeseen.

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen
SUOSITUKSET (s. 36): Tarkastuslautakunta suosittaa, etta

1. asetetut yhteisten mittareiden tavoitteet ovat samat kaikilla toimialueilla (esim.
kehityskeskustelujen hyodyllisyysprosentti).

Siun sote kuntayhtymén toiminta lakkaa vuoden 2022 lopussa, joten yhtymavaltuustoon nahden sitovien
mittareiden tarkastelu ei ole tdman takia mahdollista. Vuoden 2023 alussa aloittavan hyvinvointialueen
strategian valmistelu on parhaillaan kaynnissda ja sielld yhtena kokonaisuutena on myos strategisten
mittareiden valinta. Tdman valmistelun seurauksena valmistuvat uudet aluevaltuustoon ndhden sitovat
mittarit, jossa on mahdollista tarkentaa myds toimialueiden mittareiden tavoiteasetantaa.
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Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen, terveys- ja sairaanhoitopalvelut
SUOSITUKSET (s. 58) Tarkastuslauta

1. pitaa tarkeana, etta jo aloitettuja toimenpiteita lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden
saatavuuden parantamiseksi jatketaan ja ettd hoidon porrastusta edelleen kehitetdaan yhteistyossa
kuntien kanssa.

Tama tulee huomioida erityisesti TA2023 valmistelussa, jossa pyritadan vakiinnuttamaan Tulevaisuuden
sotekeskuksen myota syntyneteita kdytdnteitd ja toimintatapoja. Kehittamista on jatketta osana paivittdista
tyota ja tuettava tulevina vuosina hankevaroin mm. RRP, Suomen kestdavan kasvun ohjelman kautta.

2. pitda tarkedna, ettd hyvinvoinnin ja terveyden tyéhon panostetaan.

Hyvinvoinnin ja terveydenedistdamisen (HYTE) ty6hon on panostettu niin paljon, kun siihen on talousarvion ja
muiden reunaehtojen puitteissa kyetty. On huomioitava se, ettd koronaviruspandemia on vaatinut
poikkeavalla tavalla vuosina 2020-2022 henkiloston kayton huolellista suunnittelua siten, ettad on voitu tehda
epidemian hallintaa (ndytteenotto, epidemiavastaanotot, tartunnan jaljitys jne.), rokottaa alueen vaestoa
useaan kertaan. Resursseja on jouduttu panostamaan epidemian hallintaan suuresti. Valtaosa hyvinvoinnin
ja terveyden edistdmisestd tehdaan soten ulkopuolella, sote kykenee osaltaan sitad ty6ta tukemaan, silloin
kun verkostot kunnissa ja paikallisissa yhteisOissa ovat kykenevia tukea ottamaan vastaan ja toimimaan
asiantuntijasuosituksien mukaisesti. Sotessa mm. hyvinvointialueen HYTE-kertoimiin vaikuttavia seikkoja on
evaluoitu ja selvitetty keinoja niitd kohentaa.

Ehkaiseva paihdetyd (osana lakisdateista terveyden ja hyvinvoinnin edistdmistad) on ollut varsin huonosti
resursoitu kuntayhtymdassa, mutta vuonna 2021 palkattiin vakituinen ehkéisevan paihdetydn asiantuntija
sekd saatiin mittava hankerahoitus, joiden avulla voidaan luoda vaikuttavan toiminnan edellyttavat
perusrakenteet ja toiminnot yhdessa kaikkien toimialueiden ja sidosryhmien, kuten kuntien ja jarjestojen,
kanssa. Iso osa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta tapahtuu kuntayhtyman toimialueilla, palvelujen
sisalla.

Vuonna 2021 kdynnistettiin myds koronan jalkeen uudelleen ja uudella kokoonpanolla hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen ohjausryhman tyoskentely. Ohjausryhma on toimialuerajat ylittdva ja ohjaa ja
vahvistaa hyvinvoinnin ja terveydenedistamisen tyota kuntayhtymatasolla. Samoin vuonna 2021 luotiin uusi
sosiaali- ja terveyspalvelujen HYTE-yhteyshenkiloverkosto kuntiin, jolla vahvistettiin kuntien ja Siun soten
yhteisty6ta erityisesti hyvinvointikertomusten laadinnassa mutta myos muissa kysymyksissa.

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen, ikdaihmisten palvelut
SUOSITUKSET (s. 64). Tarkastuslautakunta suosittaa, etta

1. hoitopaikkojen riittavyys palveluasumisessa, tehostetussa palveluasumisessa, perhehoidossa ja
terveyskeskussairaalassa turvataan.

Toimialue on Siun soten toimintavuosina lisannyt omaan tuotantoon noin 350 asumispalvelupaikkaa,
yhteensa yksityisen palvelutuotannon kanssa paikkoja on vuonna 2022 ollut kaytettavissda noin 2650.
Paikkojen 100 %:n kayttaminen ei ole toteutunut hoitajien saatavuuden vaikeutumisen ja tdhan liittyvan
mitoituslakivelvoitteen takia. Perhehoidossa (toimeksiantosuhteiset, ammatilliset ja kiertavat
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perhehoitajat/-kodit) on noin 150 vanhusta, uutena toimintamuotona on muutama ammatillinen
perhehoitokoti aloittanut, myos kiertdvia perhehoitajia pyritddan lisddamaan. Terveyskeskussairaaloiden
toiminta on ollut ajoittain vaikeutunutta henkiléston saatavuusongelmien takia. Muutamia terveydenhuollon
yksikoita, Juuka ja Raadkkyld, jouduttiin kesalld sulkemaan maardajoiksi. Ko. yksikkdjen tadysipainoinen
toiminta edellyttaa potilasturvallisuuden varmistamiseksi sairaanhoitaja- ja laakariresurssin vakautta.

2. Tarkastuslautakunta kysyy edelleen, kuuluisiko ikdihmisten palvelujen toimialueella oleva
terveyskeskussairaanhoito toiminta olla enemman terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialueella?

Terveyskeskussairaaloiden sijoittumista tullaan tarkastelemaan hyvinvointialueella ja tarvittaviin toimiin tai
muutoksiin ryhdytaan hallitusti. Padosin potilaat ovat idkkditd, he tarvitsevat usein hoitoa ja tukea
sairaalahoidon jalkeen, siirtymat jatkohoitoihin toteutuvat ikdihmisten palvelujen toimesta.

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen, perhe- ja sosiaalipalvelut
SUOSITUKSET (s. 72): Tarkastuslautakunta suosittaa, etta

1. lastensuojelun sosiaalityon henkilostomitoitus lastensuojelulain 13 b §:n mukaiselle tasolle
(1.1.2022 alkaen enintdan 35 lasta yhta lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa kohti).

Toimenpiteitad on tehty lastensuojelun sosiaalityon lastensuojelulain 13 b §:n mukaiselle tasolle padasemiseksi.
Vuoden 2022 alussa lisattiin viisi virkaa sosiaalitydhon, jotka sijoittuvat palvelutarpeen arvion ja
lastensuojelun sosiaalitydhdn. Lastensuojelun sosiaalitydn asiakasmaaria seurataan sdanndllisesti:
virkapohjia on riittavasti Is:n 13 b §:n mukaisesti. Mutta lastensuojelun sosiaalityéssa on ollut vaihtuvuutta,
joten osa viroista on tdyttamatta tai maardaikaisesti taytettyna, jolloin lastensuojelulain mukaiseen
henkilostomitoitukseen ei ole aina paasty. Sosiaalitydontekijoiden rekrytoimiseksi on alettu ostaa myos
sosiaalityontekijoiden rekrytointipalveluja.

2. kuraattori henkilostomitoitus oppilas- ja opiskelijahuoltolain 9 a §:n mukaiselle tasolle (1.1.2022
alkaen enintaan 670 oppilasta/kuraattori).

Vuoden 2022 alusta on lisatty kuraattoreita oppilas- ja opiskelijahuoltolain 9a §:n mukaiselle tasolle
padsemiseksi. Vuonna 2021 saatiin OKM:sta 114.000 € valtion erityisavustus kadytettavaksi ajalla 7.10.2021-
31.12.2022 oppilashuollon henkiloston palkkaamiseen. Lisdksi Joensuun kaupunki haki ko. valtion
erityisavustusta ja Joensuun kaupungin kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti Siun sote on palkannut myos
talla valtion erityisavustuksella lisaa henkilostod vuodelle 2022. Kevatlukukaudella 2022 kuraattorien maara
oli lakisaateiselld tasolla, kun kdytossa on valtion erityisavustuksella palkatut kuraattorit. Vuoden 2023
talousarviossa tullaan huomiomaan oppilas- ja opiskelijahuoltolain 9 a §:n mukainen henkiléstomitoitus.

3. lasten ja nuorten hyvinvoinnin parantamiseen tahtadvien hankkeiden ja kaytdssa olevien tydkalujen
vaikuttavuutta mitataan ja arvioidaan saanndllisesti kuten myods hankkeiden toteutumisen
jalkiseurantaa.

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin parantamiseen tahtaavia hankkeita ja kaytossa olevia tyokalua on seka
terveys- ja sairaanhoitopalvelujen etta perhe- ja sosiaalipalvelujen toimialueella. Perhe- ja sosiaalipalveluissa
seurataan mm. lapsiperhepalvelujen ja lastensuojelun systeemisen mallin koulutuksen kdayneiden maaraa ja
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sen kayttoa. Suurin osa hankkeista toteutetaan Siun soten kehittamisyksikon hakemalla rahoituksella ja
hankkeiden seurantaa tehdadan hankesuunnitelmien mukaisesti. Monet hankkeissa kdyttéonotettavat
menetelmat ovat jo ndyttéon perustuvia ja niiden vaikuttavuutta on tutkittu (esim. IPC ja Lapset puheeksi).
Hankkeissa laaditaan rahoittajan ohjeiden mukainen hankesuunnitelma. Rahoittaja maarittelee, miten
hankkeen tuloksia seurataan - se on yleensa ehto rahoitukselle. Hankkeiden jalkiseurantaan ei ole olemassa
resurssia, vaikka sita olisi erinomaisen hyva tehda.

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen, Pohjois-Karjalan pelastuslaitos-liikelaitos
SUOSITUKSET (s. 80): Tarkastuslautakunta suosittaa, etta

1. pelastuslaitokselle tulee varmistaa riittavat resurssit, jotta toimintavalmiusaika saadaan
ensihoitopalvelujen palvelutasopdatoksen mukaiselle tasolle kaikilla alueilla.

Tehtyjen selvitysten mukaan ensihoitoyksikot sijoittuvat talla hetkelld hyvin optimaalisesti tarpeeseen
nahden, joten sisdisesti resurssia siirtdmalla ei voida tavoittamisaikoja parantaa. Niin ikddn seurattaessa
henkilostén kuormitusta tyodaikamallin edellyttamalla tavalla on nykyisen tehtdavamaaran hoitaminen
nykyisin toimintatavoin ja resurssein ongelmissa.

Ensihoitopalvelun asukaskohtainen kustannus Pohjois-Karjalassa oli vuonna 2021 36,29 e/asukas/vuosi.
Yleisesti Suomessa hintahaitari on 53—100 € / asukas / vuosi. Selittava tekija Pohjois-Karjalan poikkeavan
edulliselle palvelulle on pelastustoimen kanssa tehtdva yhteisty6 moniammatillisessa toiminnassa ja
palvelujen tarjonnan taso.

Ensihoitopalvelun potilaantavoittamisaikojen parantaminen edellyttda ensihoitopalvelun lisaresursointia ja
palvelutuotannon uudistamista. Vuoden 2023 toimintasuunnitelmaan on sisallytetty tilannekeskuksen
perustaminen ja sielld toteuttavan hoidon tarpeen arviointi. Tama tarkoittaisi sitd, ettd kiireeton
ensihoitotehtdva esikasiteltaisiin tilannekeskuksessa ja ensihoitoyksikon kayttotarve arvioitaisiin nykyista
tarkemmin. Onnistuessaan tdma muutos vapauttaa ensihoitoyksikoita kiireellisempien tehtavien hoitoon ja
tullee ndin korjaamaan potilaan tavoittamisaikoja ja vahentamaan ensihoitoyksikdiden kuormitusta.
Ensihoitoyksikdiden maaran lisddamiseen ei ole talla hetkelld osoitettu rahoitusta. Ensihoitoyksikoiden
lisadaminen olisi tarpeellista Kiteelle, Lieksaan ja Joensuuhun.

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen, sdatio ja tytaryhtiot
SUOSITUKSET (s. 82): Tarkastuslautakunta suosittelee, etta

1. tytaryhtidille mittarien asettamiseen tulisi kiinnittdd huomiota, jotta pystytdadan ymmartamaan
tavoitetila, mita mittarilla tavoitellaan ja missa laajuudessa.

Siun sote kuntayhtyman toiminta lakkaa vuoden 2022 lopussa, joten yhtymavaltuustoon nahden sitovien
mittareiden tarkastelu ei ole taman takia mahdollista. Vuoden 2023 alussa aloittavan hyvinvointialueen
strategian valmistelu on parhaillaan kaynnissa ja sielld yhtena kokonaisuutena on myds strategisten
mittareiden valinta. Taman valmistelun seurauksena valmistuvat uudet aluevaltuustoon nahden sitovat
mittarit, jossa on mahdollista tarkentaa myos tytaryhtididen mittareiden tavoiteasetantaa.
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Henkil6sto
SUOSITUKSET (s. 94): Tarkastuslautakunta suosittaa, etta

1. oman henkildston ja vuokratyévoiman maaran suhteellinen tarkastelu

Vuokratydvoiman kaytto on ollut tasaisessa kasvussa, koska vakinaisiin tehtaviin tai pitkiin sijaisuuksiin ei ole
ollut saatavilla riittavasti vakituista henkilostéa. Vakituisiin tai pitkdaikaisiin sijaisuuksiin liittyva
hoitohenkilostovajaus liikkkuu 0-5 % tasolla vaihdellen eri tyoyksikdiden valilla. Sijaistydvoiman
henkilostovajaus vaihtelee 0-5 % tasolla vaihdelleen eri tydyksikdiden valilla ja vaihdellen jopa
kalenterikuukausittain tai tydévuorojaksojen valilla. Yksittdisissa ammattiryhmissd henkilostovajaus voi olla
jopa 25-30 % kuten sosiaalityontekijat tai ladkarit. Ndissa ammattiryhmissa henkildstovajausta paikataan
my0s ostopalveluiden kautta saatavalla henkildstolla.

Kuluvan vuoden aikana hoitohenkilostovuokratydvoimaa on kaytetty paivittdin jopa 5 % vakituisen
hoitohenkiloston maarasta, joka tekee vuokratyovoimassa noin 260 henkilotyovuotta. Vaihtelu
hoitohenkildston vuokratydvoimankayton suhteen vaihtelee merkittavasti toimialueittain, palvelualueittain
ja toimintayksikoittain. Tydnantajan tavoitteena ei ole kasvattaa vuokratydévoiman kayttéa, vaan vahentda
vuokratyovoimankayttéd. Yhtenad toimenpiteend vuokratyovoiman kdyton vahentdmiseksi otetaan
1.10.2022 kayttoon keskipitkien sijaisuuksien (42 pv) jarjestdminen omana toimintana. Sopimus muutoksesta
on sovittu palveluntuottajan kanssa.

Henkiloston liikkuvuus on merkittavasti kasvanut myos valtakunnallisesti. Henkilost6a on elokuussa 2022
enemman 1.1 % kuin vastaavaan aikaan vuosi sitten. Henkilotydvuosia oli omana toimintana elokuussa 2022
2 % enemmadn kuin vastaavaan aikaan vuosi sitten. Luvut eivat sisdlla henkilotydpanostoteumia
ostopalveluina, jotka voidaan lisdtd toteutuneeseen henkilotydpanokseen hoitohenkildston,
ladkarihenkiloston ja sosiaalityontekijoiden osalta. Henkiloston ldhtovaihtuvuus on kasvanut vuoden
takaisesta 8,9 prosentista 12,2 prosenttiin, mutta myods ulkoinen eli Siun soten ulkopuolelta tulevien
tyontekijoiden tulovaihtuvuus on kasvanut 12.2 % (2021) 15,3 prosenttiin. Tydnantajalle uusi tyontekijoita
rekrytoituu 3.1 % enemman, kun tydntekijoita lahtee. Lahtovaihtuvuutta tulee laskea alle 8 prosenttiin,
sairauspoissaolojen kasvu tulee kdantaa ja vuokratydvoiman kayttoa pyritdan systemaattisesti vihentamaan,
kun henkilostotilanne sen sallii. Kokonaistilanteeseen vaikuttaa myos avoinna oleva valtakunnallinen
sopimusriita, yleinen kielteinen julkisuuskuva ja tyovoiman markkinatilanne, jota on vaikea yksittdisen
tyonantajan keinoin taysin hallita. Syksyllda 2022 ty6nantaja on kerannyt kaikki ty6énantajan toimenpiteet
veto- ja pitovoimatekijoiden johtamisessa asiakirjaksi; “Veto- ja pitovoimasuunnitelma”, jota voidaan
hyodyntaa poliittisessa paatoksenteossa, johtamisessa ja rekrytoinnissa.

2. muutostilanteessa on kiinnitettdva erityistd huomiota henkiloston tydhyvinvointiin ja
tyossa jaksamiseen.

Henkildston tydhyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen kiinnitetdan erityista huomiota. Koko kuntayhtymatasolla
tyohyvinvoinnin toimenpiteitd ohjaa Mita Sinulle kuuluu - kyselysta saadut tiedot, joihin valitaan vaikuttavia
toimenpiteitd. Myds uusia kuormituksen hallintaan otettuja keinoja ja tyokaluja on otettu kayttéon (mm.
defusing toimintamalli) ja uusia tyokaluja on suunnitteilla (muutosjohtamisen tyokalu esihenkilon tueksi,
mielen tukimalli — psykososiaaliseen kuormituksen hallintaan). Tyoolosuhteissa on useita eri
kuormitustekijoita, joita tulee arvioida eri kuormitustekijoiden kautta ja niihin etsitddn vaikuttavia, ndyttéon
perustuvia ratkaisuja.
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3. edelleen rekrytoinnissa onnistutaan

Rekrytointiviestinnan tavoitteena on kasvattaa Siun soten positiivista mielikuvaa asukkaiden ja
tyontekijapotentiaalin parissa. Kansallinen viestintd ja markkinointi keskittyy uusien tyodntekijoiden
tavoittamiseen positiivisilla viesteilla toiminnastamme. Tavoitteena on tehda Siun sotesta tunnettu toimija
Suomen sotealan ammattilaisille. Samalla tehddan Siun sotesta kiinnostava tyonantaja, jonne haetaan toihin.
Viestinnan karkiaiheina nostetaan esille tutkimuksissa esille nousseita sote-henkildston arvostamia asioita.
Rekrytointia tehostetaan tarvittaessa esimerkiksi rekrytointilisalld ja panostetaan yha enemman
etupainotteiseen rekrytointiin.

4. edelleen henkildston mielipiteita huomioidaan heita koskevissa paatoksien teoissa

Yhteistoimintarakenteita on kehitetty siten, ettd henkiloston osallisuus ja vaikutusmahdollisuudet ovat
toimialueella lahempana tyontekijoita. Henkiloston osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia on kartoitettu
kyselyilla erilaisista asioista ja vastauksia on hyodynnetty valmistelussa. Henkilost6johtamiseen,
luottamuksen  rakentamiseen ja vuorovaikutuksen parantamiseen on kdynnistetty kaikkia
tyonantajaedustajia koskeva johtamisvalmennus johtamisosaamisen vahvistamiseksi ihmisten johtamisessa.

5. henkil6sto osallistetaan hyvinvointialueen suunnitteluun.

Henkilostén on osallistunut strategian valmisteluun kahdella erilliselld kyselylla strategiaprosessin aikana.
Henkiloston ehdotuksia on nostettu osaksi strategiaa. Hyvinvointialueen valmistelua koskeva henkilostéinfo
on toteutunut kerran kuukaudessa. Hyvinvointialueen henkilostoryhma kokoontuu saanndllisesti kerran
kuukaudessa ja kasittelee muodollisessa yhteistoiminnassa hyvinvointialueen henkildstoasioihin liittyvaa
valmistelua. Henkilostoviestintda on tehostettu. Lisdksi jokaisen tyOnantajaedustajan tehtdva ja rooli on
kasitelld hyvinvointialuemuutosta oman henkildsténsa kanssa sadnnoéllisissa tydyhteisokokouksissa ja
yhteistoiminnan rakenteissa.

6. julkisuuskuvan parantaminen, johtamiseen ja johtamistapaan kiinnittdminen, arvostaminen, riittava
perehdyttdminen

Johtamisvalmennus kaikille eri tasoilla oleville johtajille ja ldhiesihenkilGille on kdynnistynyt 6/2022 ja se
jatkuu kevdan 2023. Valmennus koskettaa kaikkia (N= 370) tyonantajaedustajaa. Valmennuksen sisalté on
rakennettu Ossi Auran johtamisosaamisen arviointitutkimuksen tuloksiin (2020, 2022) perustuen, jotta
valmennus vastaa johtamisessa nahtyihin haasteisiin. Johtamisosaamista arvioidaan samalla mittarilla myo6s
valmennuksen jdlkeen, jotta voidaan arvioida johtamisen vaikuttavuutta. Myos tyohyvinvointikyselyn
(MSK2023) tulokset peilaavat johtamisvalmennuksen vaikuttavuutta.

Valmennuksen keskitssa on ihmisten johtamisosaamisen vahvistaminen mm luottamuksen rakentaminen ja
arvostuksen osoittamisen vahvistaminen. Tavoitteena on valmennuksen aikana sopia hyvan
henkilostéjohtamisen pelisddannot ja periaatteet yhdessa toimijoiden kesken ja tatd kautta myds sitouttaa
kaikki esihenkil6t ja johtajat yhteiseen hyvaan henkilostdjohtamiseen.
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Siun sotelle on valmistunut vuoden 2022 aikana SiunPerehdytys- verkkokoulutuskokonaisuus, joka tulee
ottaa kdyttéon. Perehdytysohjelman suorituksia seurataan osana osaamisen kehittamisen palveluiden
toiminnan seurantaa. Toimintayksikdiden ja tehtdvien perehdytys kuuluu kunkin toimintayksikén
velvollisuuksiin. Hyvastd perehdytyksesta vastaa aina yksikon esihenkilé yhdessd henkilostonsa kanssa.
Perehdytykselle on ollut haasteellista |16ytaa aikaa, kun henkilostévaihtuvuus on suurta, henkilosto liikkuu
Siun soten sisdlla ja tilapaistydvoiman maarallinen osuus on kasvanut. Hyva perehdytys on kuitenkin sellainen
ty6olosuhdetekija, joka sitouttaa tydyhteis66n ja on nain ollen merkittdvassd roolissa mm veto- ja
pitovoimatekijana. Perehdytykseen tulee edelleen panostaa.

Julkisuuskuvan parantamiseksi on panostettu viestinndssd positiivisten, tydnantajamielikuvaa tukevien
aiheiden esilletuomiseen ja niiden nakyvyyteen kaytettdvissa olevilla resursseilla. Vuoden 2021 lopulla
kuntayhtymassa teetettiin Siun soten tyOnantajamielikuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon potentiaalisten
tyonhakijoiden parissa mittaava kysely, media-analyysi kuluneesta vuodesta seka haastattelututkimus
tyopaikkaa vaihtaneiden ldhtosyista. Naista kyselyista ja analyyseista saatiin arvokasta tietoa seka pito- etta
vetovoimaan vaikuttavista seikoista sekd Siun soteen liittyvistd mielikuvista. Mittausten tuloksia on
hyodynnetty sisadllontuotannossa ja pyritty nostamaan esille sellaisia seikkoja, jotka potentiaalisten
tyonhakijoiden keskuudessa koetaan vetovoimatekijoiksi. Mittausten uusintamisella pdastdaan jatkossa
seuraamaan mielikuvan ja tunnettuuden kehittymista.

Viestinta- ja rekrytointipalvelut ovat tiivistaneet yhteistyotaan, jotta viestinnan sisallot ja ajoitukset tukisivat
parhaalla mahdollisella tavalla kdynnissa olevia rekrytointeja. Sisdlldissa on panostettu kuvakerrontaan ja
maksetulla ndkyvyydelld sosiaalisessa mediassa on kasvatettu tyonantajamielikuvaa tukevien julkaisujen
kattavuutta. Tuloksia seurataan jatkuvasti. Loppuvuoden aikana maksettua nakyvyytta lisatdan ja kokeillaan
myOs uusia tapoja sisaltémarkkinoinnissa. Vuoden 2023 budjetoinnissa huomioidaan kasvavat
markkinointikustannukset ja laaditaan pitkdjanteinen suunnitelma rekrytointia tukevaan sisélléntuotantoon.

Jatkuva ja aktiivinen viestinta palveluista, niissa tapahtuvista muutoksista sekd muutosten perusteluista ovat
kuntayhtyman viestinnan peruslahtékohtia. Hyvinvointialueuudistukseen liittyvdaan viestintdaan on
panostettu, ja uudistuksesta seka uuden paatoksentekorakenteen kdaynnistymisestd on viestitty aktiivisesti.
Sidosryhmaviestintadan muun muassa paattajille ja kuntien johtaville viranhaltijoille on aloitettu kohdennettu
viestinta uutiskirjeen muodossa.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta
SUOSITUKSET (s. 100). Tarkastuslautakunta suosittaa, etta

1. hankintatoimen jarjestelmiin liittyvat ratkaisujen eteenpain viemista jatketaan ja siten etta ne
mahdollistavat hankintojen tehokkaan johtamisen ja luotettavan valvonnan koko hankinnan
elinkaaren ajan. Hankintatoimen seurantamittareista tulee tehda paatos ja kehittamistoimien
toimeenpanoa on valvottava edelleen.

Hankintatoimen jarjestelmiin liittyvien ratkaisujen kehittamista ja hankintojen valvonnan ja johtamisen
mahdollistavan datan tuottamista edelleen jatketaan kohti valtakunnallisia tavoitteita ja mittareita
maararahojen sallimissa rajoissa. Hankinta- ja sopimuspalvelut yksikké mahdollistaa toimialueiden
valvonnasta vastaavien viranhaltijoiden tyon tekemista hankintojen ja ostojen osalta.
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Toteutettavaa kuukausittaista hankintojen- ja sopimusten raportointia jatketaan, koska se antaa toimialueille
pohjatietoa hankintojen valvonnan avuksi. Toteutettavaa raportointia laajennetaan pian koskemaan myos
yhteishankintayksikdiden Siun soten puolesta tekemia hankintoja, jolloin raportointi antaa nykyista
paremman kokonaiskuvan. Tiedon kirjaamista ja raportointia kehitetdan kohti kansallisen hankintastrategian
tiedolla johtamisen ja vaikuttavuuden tahtotilan toimenpiteitd, tavoitteita ja mittareita sekd avoimuutta.

2. kuntayhtyman hallintosdaannon 10 luvun 1 §:n mukaisesti yhtymahallitus esittdaa yhtymavaltuustolle
luettelon sen toimivaltaan kuuluvista aloitteista ja niiden johdosta suoritetuista toimenpiteista.
Lisaksi valtuustoaloiteluettelo suositellaan julkaistavan kuntayhtyman yleisessa tietoverkossa.

Yhtymavaltuusto on todennut valtuustoaloitteiden kasittelyn yhteydessa padsaantoisesti valtuustoaloitteet
loppuun kasitellyiksi saatuaan niihin vastauksen. Muihin aloitteisiin on vastattu hallintosaannén mukaisilla
valtuuksilla, tai nostettu ne asian merkityksellisyys huomioiden yhtymahallitukselle. Muut aloitteet ja niiden
kasittely viedaan Siun soten yhtymavaltuustolle tiedoksi vuoden 2022 viimeiseen valtuuston kokoukseen.
Kuntalaki ei edellytd aloitteiden julkaisemista julkisessa tietoverkossa, valtuustoaloitteet ovat nahtavissa
kuntayhtyman www-sivuilla poytakirjoissa, joissa niita on kasitelty.

Suositusten jalkiseuranta, tilintarkastuksesta annettujen suositusten seuranta
SUOSITUKSET (s. 116). Tarkastuslautakunta suosittaa edelleen, ett3

1. vuoden 2021 arviointikertomukseen annettavan vastineen osalta, toimialueet ja yhtymahallitus
kiinnittdd huomiota vastausten sisadltoon: vastaus annetaan kysymykseen tiiviisti ja lyhyesti,
vastauksia perustellaan, mahdollisuuksien mukaan myds lukujen valossa. Vastauksissa esitetdaan
korjaavat toimenpiteet ja vastaukset sidotaan oikeisiin paatoksiin seka mittareihin.

2. edelleen johtavien viranhaltijoiden (tilivelvollisten) tulee valvoa, etta tilintarkastajan antamien
suositusten mukaisiin toimenpiteisiin ryhdytdan viivyttelematta havaittujen epakohtien
korjaamiseksi.

Tilintarkastajan vuotuisista suosituksista pidetdan erillistda Excel-taulukkoa, johon kukin vastuussa oleva
viranhaltija huolehtii ja tdydentda omalle sektorilleen kuuluvien asioiden etenemisen. Vuoden 2020
suosituksista osa koski TP2020 valmistumista, joten suositusten tdytiantoonpanoa ei ollut mahdollista
toteuttaa kaikkien suositusten osalta ennen tilinpaatoksen valmistumista.
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