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1. Johdanto

Kuntayhtyman tilinpaatds laaditaan vuosittain maaliskuun loppuun mennessa. Tilinpdatokseen kuuluvat
tase, tuloslaskelma, rahoituslaskelma ja niiden liitteena olevat tiedot seka talousarvion toteutumisvertailu ja
toimintakertomus. Kuntayhtyman, joka tytaryhteisdineen muodostaa kuntayhtyméakonsernin, tulee laatia ja
sisallyttaa tilinpaatokseensa konsernitilinpdatds. Yhtymavaltuusto hyvaksyy tilinpaatoksen kesakuussa.

Talousarvion toimintakertomus on osa tilinpaatosta ja seka tilinpaatos etta toimintakertomus ovat vélineita
sen varmistamiseksi, ettd tilinpaatoksen lukija saa kuntayhtyman tuloksesta ja taloudellisesta asemasta
oikean ja riittdvan kuvan. Toimintakertomuksen sisallosta sdddetdaan kuntalaissa.

Taloudesta ja tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan osavuosikatsauksilla yhtymavaltuustolle,
yhtymahallitukselle ja tarkastuslautakunnalle. Osavuosikatsauksia tehddan kaksi kertaa vuodessa; huhtikuun
ja elokuun lopussa. Kolmas eli viimeinen raportti on tilinpaatos, joka kattaa koko vuoden seurannan.

2. Strategiset johtamisnakokulmat
ja tavoitteet

Yhtymavaltuuston joulukuussa hyvaksytyssa Talousarviokirjassa 2022 on esitetty kuntayhtyman strategiset
tavoitteet ja mittarit seka niiden raportointisykli yhtymahallitukselle ja valtuustolle.
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KUVA 1. STRATEGISET JOHTAMISNAKOKULMAT

Vaikuttavuus

Kermalia haltuun

Prosessit Asiakkuus

Integroitu palvelu Paras asiakaskokemus

Kyvykkyys

Henkiloston muuloskyvykkyys

Kuntayhtyman kriittiset menestystekijat voidaan luokitella strategisten johtamisnakdkulmien mukaan, mika
mahdollistaa tasapainoisen johtamiseen panostamisen. Henkil6stomme on oltava mahdollisimman
muutoskyvykas toimimaan muuttuvassa toimintaymparistdssa, jotta mahdollistamme parhaan mahdollisen
asiakaskokemuksen seka sote-uudistuksen perimmaisen tavoitteen eli integroidun palvelun. Kun nama osa-
alueet saadaan toimimaan haluamallamme tavalla ja saamme asiakkaat kerralla haltuun, lopputuloksena on
hyvinvoiva pohjoiskarjalainen.

2.1 Strategiset tavoitteet

Kriittisissa menestystekijoissda onnistuminen varmistaa strategian toteutumisen ja organisaation tahtotilan
saavuttamisen. Kuntayhtyman strategiset tavoitteet talousarviovuodelle on johdettu kriittisista
menestystekijoistd. Tavoitteiden toteutumisen arviointia varten on luotu strateginen mittaristo, jota
seurataan sekda kuntayhtymatasolla ettd soveltuvien osin toimialuetasolla kuukausittain. Strategisen
mittariston toteutumisesta raportoidaan yhtymahallitukselle kuukausittain sekd yhtymavaltuustolle
osavuosikatsausten yhteydessa. Kuntayhtyman yhtymavaltuustoon ndahden sitovat strategiset tavoitteet ja
mittarit [6ytyvat kohdasta 4 Kuntayhtyman tavoitteet ja tunnusluvut.
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3. Talousarvion toteutuminen

3.1 Kayttotalous

Kuntayhtyman talousarvio ja talousennuste on laadittu tuloslaskelman muotoon. Talousarvion ja
taloussuunnitelman laatimisen lahtokohtana oli kuntien omistajaohjauksen maarittama muutosprosentti,
joka oli 3,0 % suurempi kuin vuoden 2021 alkuperdinen talousarvio. Pelastuslaitoksen osalta tiedetdan
liilkelaitoksen tulosennuste, jonka arvioidaan olevan hiukan alijagdgmainen. Pelastuslaitoksen tietoja ei ole
yhdistelty osavuosikatsauksessa emokuntayhtyman tuloslaskelmaan.

Talousarviota valmisteltaessa tiedettiin, ettd vuodesta 2022 tulee erittdin tavoitteellinen edellisten vuosien
kaltaisesti. Omistajaohjauksen maarittama 3,0 % maksuosuuksien kasvu poikkesi kuntayhtyman
ilmoittamasta kasvutarpeesta 1,8 %-yksikkda (11,4 milj. euroa). Kuntayhtyman maarittama kasvutarve sisalsi
ainoastaan lakisdaateiset muutokset ja tarkoituksena oli, ettd inflaation vaikutus saadaan katettua omaa
toimintaa kehittamalla vuoden 2022 aikana.

Vuosi 2021 toteutui toimintakulujen aikaisemmista vuosista poikkeavan kasvun takia perdti 6,9 %
edellisvuotta suurempana, kun neljan ensimmaisen vuoden keskimaarainen kasvu oli 0,7 % paikkeilla ilman
koronaepidemiasta aiheutuneita kustannuksia. Kuluvana vuonna toimintakulujen kehitys on jatkunut
edellisvuoden tapaan korkeammalla tasolla, joten kuntayhtymassda on parhaillaan toteutuksessa osa
tuottavuusohjelmassa esitetyista toimenpiteista.

Talouden toteutuminen toisen vuosikolmanneksen jalkeen nayttad siltd, ettd kuluvan vuoden
taloustavoitteen saavuttaminen on erittdin epatodenndkdista. Tuottavuusohjelman toimenpiteet eivdt ole
ainakaan vield kaantaneet talouden toteumaa toivuttuun suuntaan. Emokuntayhtyman tulosennuste, josta
on eliminoitu koronaepidemian ja hyvinvointialueen ICT-valmistelun kustannukset, on esitetty taulukossa 1.
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TA 2022 Muutos %[ Muutos

TP 2021 (ilman] TPE 2022| TPE 2022 TPE vs| M€ TPE

milj. euroa (ei covid) ict)) (OVK 1) (OVK 2) TA vs TA

1 F

Toimintatuotot 724.8 753,4 751,2 750,7 2,7 -0,4%

Myyntituotot " 6651 6714 6732 6735 21 03%

Myyntituotot jasenk unnilta 635,6 643,2 643,2 643,2 0,0 0,0 %

Muut myyntituotot 29,5 28,2 30,0 30,3 2,1 7,4 %

Maksutuotot 47,2 51,7 47,7 46,7 -5,0 -9,6 %

Tuet ja awstukset 7.5 24,6 24,6 24,8 0,2 1,0%

Muut toimintatuotot 5,0 5,8 5,8 5,7 -0,1f -1,7%

Toimintakulut 728,7 7240 753,0 753,3 29,3 4,0%

Henkilostokulut 354,7 382,1 375,0 373,0 -9,1 -2,4 %

Palvelujen ostot 272,4 243,5 275,0 279,0 355 146%

Aineet, tanikkeet ja tavarat 55,0 54,2 58,0 56,0 1,8 3,3%

Awistukset 15,8 15,7 16,0 16,1 0,4 2,7 %

Muut toimintakulut 30,8 28,6 29,0 29,2 0,6 2,2 %
Toimintakate -3,8 29,4 -1,8 -2,6
Rahoitustuotot ja -kulut 0,7 -1,1 -0,8 -0,8
Vuosikate -3,2 28,3 -2,6 -3,4
Poistot ja anonalentumiset 14,7 12,8 12,8 12,7
Tilikauden tulos -17,8 15,5 -15,4 -16,1
Tilikauden ylijaama (alij.) -17,4 15,9 -15,0 -15,7

Tulosennusteen laatimisessa koronaepidemiasta johtuvat kuluerat on eliminoitu pois silla oletuksella, etta

valtio tulee korvaamaan ne taysimaaraisesti edellisvuoden tapaan. Samoin on toimittu hyvinvointialueen ICT-

hankkeen osalta, jossa valtio korvaa toteutuneet kustannukset taysimaaraisesti reiluun 5 milj. euroon saakka.

Elokuun tietojen perusteella emokuntayhtyman tulosennusteen arvioidaan muodostuvan 15,7 milj. euroa

alijadamaiseksi ja koko kuntayhtyman alijddmaisyyden arvioidaan olevan noin 16,0 milj. euroa, koska

Pelastuslaitos ennustaa tassa vaiheessa 0,3 milj. euron alijaamaista tulosta.

Tuloslaskelmaennusteen mukaan tulopuolella maksutuottoja olisi kertymassa 5,0 milj. euroa (-9,6 %)

talousarviota vahemman. Muita myyntituottoja on puolestaan toteutumassa 2,1 milj. euroa (7,4 %)

talousarviota enemman, mika ei kuitenkaan riita kattamaan maksutuottojen vahenemag, joka aiheuttaa sen,

ettd toimintatuotot kokonaisuudessaan ovat toteutumassa 2,7 milj. euroa (0,4 %) talousarvion alapuolelle.
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Tassa vaiheessa oletetaan, ettd valtiolta tulevat korona-avustukset ja hyvinvointialueen kautta maksettava
ICT-hanke tulevat lissédmaan toimintatuottoja ko. kuluerien verran.

Menopuolella henkiléstdkulujen arvioidaan alittavan talousarvion 9,1 milj. euroa (2,4 %). Henkilostokulujen
ennuste sisadltdd myos lomapalkkavelan kasvusta johtuvaa tulosvaikutusta noin 2,5 milj. euron verran.
Kuluvalle vuodelle talousarvion valmistelussa oman henkiléston ja ostopalveluina toteutuvan
vuokratyévoiman vélistd suhdetta pyrittiin muuttamaan edellisistéd vuosista, mutta siitd huolimatta oman
henkildston saatavuus budjetin ndkokulmasta ei ole parantunut. Tata haastetta on tietyissda ammattiryhmissa
olevan haasteellisen saatavuuden vuoksi jouduttu aikaisempien vuosien tapaan paikkaamaan ostopalveluilla
ja tdma nakyy henkilostokulujen alituksena seka palvelujen ostojen ylityksena.

Palvelujen ostot ovat ylittymassa 35,5 milj. euroa (14,6 %). Kuluvan vuoden toteuma on kasvamassa
edellisvuodesta reilut 2 prosenttia, mutta talousarviossa palvelujen ostojen maara jai lahes 30 milj. euroa
edellisvuotta pienemmaksi, joten talousarviossa pysyminen ei tule toteutumaan kuluvana vuonna mm.
nopeasti kasvaneen inflaatiokehityksen seurauksena. Myds sairauspoissaolojen merkittdva kasvu on
vaikuttanut ostopalveluina hankittavan vuokratyévoiman kayttoon.

Materiaaliostoissa talousarvio olisi ylittymassa 1,8 milj. euroa (3,3 %) pitkalti kasvaneen inflaation
vaikutuksesta. Myds materiaaliostojen talousarvio on haasteellinen edellisvuoteen verrattuna. Muut
kuluerat ovat toteumassa ldhes talousarvion mukaisesti. Rahoituskulujen arvioidaan tdssa vaiheessa
toteutuvan noin 0,3 milj. euroa talousarviota pienempana suoritettujen korkosuojausten takia. Poistojen
maarda alennettiin talousarvion valmisteluvaiheessa ja tdssa vaiheessa niiden arvioidaan toteutuvan
talousarvion mukaisina.

Kuntayhtyman tulos on muodostumassa merkittdvasti alijagdmaiseksi, mika toteutuessaan tarkoittaa, etta
omistajakunnat joutuvat kattamaan viimeistaan tilinpaatdksen 2022 valmistumisen yhteydessa sekd vuoden
2021 tilinpaatoksessa olevan ettd kuluvana vuonna syntyvan alijdaman. Kuntayhtymassa on valmisteltu
tuottavuusohjelmaa, jonka toimenpiteilla on tarkoituksena l6ytaa keinot tulosennusteessa olevan alijadaman
pienentamiseen.

KUMULATIIVINEN ALUAAMA

Kuluvan vuoden talousarvio pitaa sisallaan 16,7 milj. euroa vuoden 2021 tilipaatoksessa olevan alijaaman
kattamista. Kumulatiivinen alijaama tarkentui vuoden 2021 tilinpaatoksen valmistumisen yhteydessa 17,1
milj. euroon, joten tama noin 0,4 milj. euron erotus pitdad huomioida vuoden 2022 talousarvion
tarkastamisessa. Talousarviossa oleva 16,7 milj. euron alijadama jakautuu emokuntayhtyman 16,2 milj.
euroon ja Pelastuslaitoksen 0,5 milj. euroon. Kuluvan vuoden talousarvio pitda sisallaan talousarvion
mukaisen omistajakunnille kohdentuvan ylimaardisen 16,7 milj. euron maksueran vuoden 2021
tilinpaatoksessa olevan kumulatiivisen alijagdman kattamiseksi.

lIman tata ylimaaraista tuloeraa kuntayhtyman tuloksen kuluvalta vuodelta arvioidaan muodostuvan 32,7
milj. euroa alijaamaiseksi, josta emokuntayhtyman osuus on 31,9 milj. euroa ja Pelastuslaitoksen osuus 0,8
milj. euroa. Kun tahan lisdtadn vanha kumulatiivinen alijaama (17,1 milj. euroa), johon omistajakunnat ovat
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varautuneet omissa talousarvioissaan, olisi katettava maarda nousemassa 49,8 milj. euroon.
Palkkaharmonisointiin liittyva valmistelu on tdssa vaiheessa kesken ja sen mahdollisia vaikutuksia ei ole
huomioitu kuntayhtyman ennusteessa.

3.2 Investoinnit

Perusajatus investoinneissa ja niiden rahoittamisessa on, ettd tulevaisuuden rakentamisessa
ydintoimintoihin kohdistuvat tilat sairaala-alueella rakennutetaan itse ja rahoitetaan omaan taseeseen.
Muualla kuin sairaala-alueella olevista rakennushankkeista on |0ytynyt yhteinen etenemistapa jasenkuntien
kanssa. Uuden toimitilan tarpeen arvioimisen jalkeen Siun sote osallistuu sote-asemien suunnitteluun, jonka
jalkeen kukin jasenkunta hoitaa kohteen rakennuttamisen. Hyvinvointialueuudistuksen myotd maakuntaan
rakennettavien hankkeiden suunnittelusta ja toteuttamisesta pyritdan laatimaan prosessikuvaus kuluvan
vuoden aikana.

Talousarviovuoden bruttoinvestoinnit kuntayhtymassa ovat 34,0 milj. euroa, josta Pelastuslaitoksen osuus
on 1,6 milj. euroa. Investointien painopiste taloussuunnittelukaudella on E-siiven peruskorjaushankkeen
toteuttamisessa. E-hankkeen ensimmainen osio A/I-siipi valmistui kokonaisuudessaan 31.5.2022. Varsinaisen
E-siiven rakennusty6t kaynnistyivat kesdkuussa ja hanke valmistuu kevaalla 2026. Laajennus E:n alkuperdinen
kustannusarvio oli noin 69,7 milj. euroa sisdltdaen toimintavarustuksen. Kustannusarviota joudutaan
tarkistamaan hyvinvointialueen lainanottovaltuuden valmistelun yhteydessa. Vuoden 2022 budjetti on 12,4
milj. euroa ja ennuste on 9,0 milj. euroa, josta on toteutunut n. 5,8 milj. euroa. Yhteislaboratorio-hanke
valmistui 31.8.2022. Yhteislaboratorion arvioidut rakennuskustannukset tulevat olemaan 6,0 milj. euroa.

Muista merkittavista rakennushankkeista keskussairaalan osasto 2 C:n peruskorjaus kdaynnistyi helmikuussa
ja on tarkoitus valmistua kuluvan vuoden lokakuun puolivélissd. Hankkeen tdman vuoden budjetti on 1,6 milj.
euroa ja toteuma on 1,0 milj. euroa (67,0 %). Samassa yhteydessa ollaan toteuttamassa osastolle 2 C
vaistotilat synnytysosastolle.

Maakuntaan on valmistunut terveysasema Kontiolahdelle 31.1.2022 seka llomantsin Toivonlahteen paastiin
muuttamaan maaliskuun puolivalissa. Lieksan sote-aseman hankesuunnittelu on valmistunut ja tasta
eteenpdin Lieksan Kiinteistot Oy vie hanketta eteenpdin. Terveysasemien suunnitteluun on kuluvalle
vuodelle varattu 0,2 milj. euroa, josta on toteutunut 0,01 milj. euroa (2,9 %).

Pieniin, (< 1,0 milj. euroa) rakennushankkeisiin on budjetoitu 3,9 milj. euroa. Hankkeet ovat edenneet
padosin aikataulujen mukaisesti. Toteuma naiden hankkeiden osalta on 1,6 milj. euroa (41,4 %).

Hyvinvointialueiden perustaminen edellyttaa laajoja alueellisia muutoksia ICT-infrastruktuuriin, toimiala-
riippumattomiin tietojarjestelmiin, sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilasjarjestelmiin seka pelas-
tustoimen tietojarjestelmiin. Myds Pohjois-Karjalassa muutoksia joudutaan tekemaan, vaikka Siun soten
myota ollaankin jo pitkalla tietojarjestelmien osalta. Merkittavimmat muutokset koskevat hallinnon jarjes-
telmia (Taloushallinto, Henkiléstdhallinto, Tiedolla johtaminen ja Raportointi). Nykyisiin APTJ-jarjestelmiin
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joudutaan tekemaan erilaisia Kanta-yhteyksiin seka kirjaamisvaatimuksiin liittyvia paivityksia. Pohjois-Karja-

lan hyvinvointialueelle kriittisiin jarjestelmamuutoksiin on mydnnetty valtionavustusta 5,5 milj. euroa. Ta-

han liittyva valmistelu on edennyt suunnitelmien mukaisesti. ICT:n osalta ei ole tunnistettu merkittavia ris-

keja turvallisen siirtyman nakokulmasta. Jarjestelmien kayttéonotossa testaamiseen on kiinnitetty erityista

huomiota ja se on aloitettu hyvissa ajoin. Vuoden loppupuoliskolla keskitytdan henkildston kouluttamiseen

uusien jarjestelmien kdyttéon ja ndma koulutukset ovat henkilostoa velvoittavia.

Kokonaisuudessaan kuntayhtyman investoinneista on toteutunut elokuun lopussa 16,1 milj. euroa (47,3 %).

Pelastuslaitoksen osalta on toteutunut 1,1 milj. euroa (69,2 %). Investointien toteuman arvioidaan kuluvana

vuonna toteutuvan jonkin verran talousarvion alapuolelle, noin 30 milj. euron paikkeille. Hyvinvointialueen

lainanottovaltuudeksi muodostui 93,2 milj. euroa, jonka Valtioneuvosto hyvaksyi kesdkuussa 2022.

Lainanottovaltuus mahdollistaa vuoden 2023 investointien toteuttamisen ldhes suunnitellulla tasolla, mutta

seuraavina vuosina investointien toteuttaminen romahtaa, ellei hyvinvointialue onnistu vuosikatteen

merkittdvassa parantamisessa. Investointien kokonaistilanne elokuun lopussa on esitetty taulukossa 2.

TAULUKKO 2. KUNTAYHTYMAN INVESTOINTITOTEUMA ELOKUUN LOPUSSA

Suuret hankkeet

(véhintaan 1 000 000 euroa) TA2022 Toteutuma Ennuste 2022 Poikkeama | (Poikkeama %) Toteuma %
1-8/2022 TA2022 TA2022 TA2022

v v v v v b -
B-siipi k. krs Yhteislaboratorio 3000 000 2 542 300 3100 000 457 701 15,3 %) 84,7 %
E-siiven peruskorjaus (Keskussairaala), sis hemodialyysin 12 400 000 5775 563 9 000 000 6 624 437 53,4 %) 46,6 %
2C (laajennus E:n véistd) 1 000 000, 608 656 1 000 000, 391 345 39,1 % 60,9 %
C-siiven talotekniikan peruskorjaus 1 550 000, 1038 309 1 850 000, 511 691 33,0 % 67,0 %
Terveysasemien suunnittelu 200 000 5758 90 000 194 243 97,1 % 2,9 %)
Sprinkler vanhat osat 100 000 8070 60 000 91931 91,9 % 8,1 %)
G-siipi p. krs. Paihdelagketieteen yksikko v. 2021-2023 200 000 103 032 450 000 96 968 48,5 % 51,5 %
Suuret rakennushankkeet yhteensa 18 450 000 10 081 686 15 550 000 8 368 315 45,4 % 54,6 %
Pienet rakennushankkeet (alle 1 000 000 euroa) yhteenséa 3886 500 1609 605 3500 000 2 276 895 58,6 % 41,4 %
Rakennusinvestoinnit yhteensa 22 336 500] 11691 291] 19 050 000] 10 645 210 47,7 % 52,3 %
Siun soten kalusto- ja laitehankinnat 7 039 918| 2 206 021 6 363 694 4833 897 68,7 % 31,3 %
Laiteinvestoinnit 3767 700 640 221 3353253 3127 479 83,0 % 17,0 %
Ensikertakalustaminen 3272218 1565 800 3010 441 1706 418 52,1 % 47,9 %
ICT-investoinnit yhteensa 2980 000 1029 290 2980 000 1950 710 65,5 % 34,5 %
ICT-hankinnat 2980 000 1029 290 2980 000 1950 710 65,5 % 34,5 %
Laitehankinta- ja ICT-investoinnit yhteensé 10019918] 3235311 9343694] 6784607 67,7 % 32,3 %
EMON INVESTOINNIT YHTEENSA 32 356 418] 14 926 602 28 393 694| 17 429 816 53,9 % 46,1 %
Pelastuslaitoksen kalusto- ja laitehankinnat 1 649 200 1141977 1 649 200 507 223 30,8 % 69,2 %
KUNTAYHTYMAN INVESTOINNIT YHTEENSA 34 005 618] 16 068 579] 30042 894| 17 937 039 52,7 % 47,3 %
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3.3 Rahoitus

Kuntayhtyman maksuvalmius on ollut vield alkuvuodesta hyvalla tasolla, mutta vuoden edetessa kiihtynyt
kulukehitys on tuonut ylimaaraisia haasteita my6s maksuvalmiudelle. Kuntayhtymallda kumulatiivisen
alijadman arvioidaan olevan ldahes 50 milj. euroa kuluvan vuoden lopussa, jonka omistajakunnat maksavat
viimeistdan tilinpaatdksen valmistumisen jalkeen. Tama tarkoittaa, ettd tulopuolella on kumulatiivisen
alijdaman myo6ta merkittdva vajaus ja lisdksi samaan aikaan toteutuneiden koronakustannusten
maksuaikataulusta ei ole vield vahvistettua tietoa valtion taholta. Syntynyttd kassavajetta on paikattu
lyhytaikaisella rahoituksella, jota on nostettu talla hetkella 40 milj. euroa. Tytaryhtididen konsernitililimiittien
maarittely vastaamaan parin kuukauden liikevaihtoa on mahdollistanut yhtididen toiminnan turvaamisen
maksuvalmiuden ndakoékulmasta.

Kuntayhtyman kuluvan vuoden talousarviossa on merkitty otettavaksi uutta pitkdaikaista lainaa 50,0 milj.
euroa ja lyhennettavaksi vanhoja lainoja 11,4 milj. euroa. Nettolainanotoksi muodostuu nain ollen 38,6 milj.
euroa. Pitkaaikaisten lainojen lisdyksen on suunniteltu kohdistuvan padasiassa E-hankkeeseen. Pitkdaikaisten
lainojen kilpailutukset on tehty helmikuussa 2022, koska hyvinvointialueelle siirtyva lainamaara piti olla
tiedossa helmikuun loppuun mennessa. Nostettavat lainat on jaettu 30 milj. euron ja kahteen 10 milj. euron
eraan, joista ensimmainen era on nostettu maaliskuussa ja toinen era elokuussa. Viimeinen era on tarkoitus
nostaa loppuvuoden aikana.

Tulevan hyvinvointialueen valmistelu huomioiden nykyinen maksuliikenteen sopimus on valmisteltu siten,
ettd siirtymaaika olisi mahdollisimman riskiton maksuliikenteen ndkékulmasta, joten voimassa oleva
madrdaikainen sopimus on voimassa vuoden 2023 loppuun. Viime vuonna paivitetty sopimus vaatii
maksuvalmiuden seuraamiselta entistd aktiivisempaa pdivittdista seurantaa, jotta rahoituskustannusten
hallinta pystytdan pitdamaan tavoitteiden mukaisena.

Kuntayhtyman pitkdaikaisten lainojen kokonaisméaara elokuun lopussa oli 179,3 milj. euroa, mikd on noin 24
% kuntayhtyman toimintakulujen ennusteesta. Konsernitasolla lainojen kokonaismaara puolestaan on 202,8
milj. euroa.

3.4 Henkilostovoimavarojen johtaminen

Henkildstévoimavarojen johtaminen on seka strategisen tason johtamista etta operatiivista arjen toiminnan
johtamista. Strategisella tasolla se on tulevaisuuteen suuntaavaa toiminnan kehittamista, jossa huolehditaan
siitd, ettd kuntayhtymassa on riittava, osaava ja hyvinvoiva henkilosté. Operatiivisella arjen johtamisella
henkildstévoimavarojen johtaminen on resurssien hallinnan johtamista (oikea osaaja, oikeassa paikassa,
oikeaan aikaan), henkiloston saatavuuden ja rekrytoinnin johtamista sekd henkiloston tyokyvyn ja
tyéhyvinvoinnin johtamista.
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Hyvalla henkildstévoimavarojen johtamisella on vaikutusta organisaation suorituskykyyn ja suoriutumiseen.
Henkilostévoimavarojen johtamiseen kuuluvat osaavan henkildkunnan rekrytoinnissa onnistuminen,
osaamisen johtaminen seka tyohyvinvoinnista huolehtiminen. Lisdksi henkiléstovoimavarojen johtamiseen
sisdltyy ennakoiva rekrytointi, ennakoiva henkildstdésuunnittelu, henkilostérakenteen, tydnkuvien ja
tehtdvien madarittely ja uudistaminen, henkilostomitoitus, tydvoiman hallinta kuntayhtyman sisalla, tyon
sisaltoon ja tyonkuviin liittyvat kysymykset seka palkitseminen.

Olemassa olevan henkilostéresurssien hallinta

Resurssisuunnitteluyksikdn tarkoitus on olla toimintayksikdiden apuna ja tukena mm. tydajan, resurssoinnin
ja tyovuorosuunnittelun hallinnassa. Resurssisuunnittelu ei ole yksikosta tai sen toiminnasta irti oleva tai
erillinen ulkopuolinen toimija, vaan johtamisen tuki, jolla palvelutuotannon tarpeet ja kdytdssa oleva
henkilostdmaara saadaan mahdollisimman yhdenvertaisesti, mutta asiakastarve edella jaettua palveluihin.
Toimintayksikon lahiesihenkilo vastaa toimintayksikon riittdvasta henkilostosta, ja sitd kautta henkilostolle
vahvistetusta tyovuoroluettelosta. Kokonaisuuden rakentaminen yhteistydssa rekrytointi- ja sijaispalvelujen,
resurssisuunnittelun ja lahiesihenkilon kanssa on tiivista ja tarkeaa.

Resurssisuunnittelija tekee ty6ta usean yksikdn esihenkildiden ja tyontekijoiden kanssa. Kaikki
toimintayksikot eivdat ole toiveeseensa tai yksikkokohtaiseen tarpeeseen perustuen keskitetyssa
suunnittelussa, mutta yhteistyé kaikkien toimintayksikéiden kanssa on kiinteata. Resurssisuunnittelu on
useimmiten asiantuntijapalvelua, joka tarjoaa neuvontaa tai ohjausta henkilostosuunnittelussa ja
henkildstévoimavarojen kayttoon liittyen.

Lahtokohta keskitetylle resurssisuunnittelulle on se, ettd siitd on hyotya kyseisen toimintayksikon
henkildstéresursointiin asiakkaiden ja potilaiden hoidon ndkdkulmasta. Kaikille toimintayksikaille ja yksikdn
lahiesihenkildlle on nimetty vastuullinen resurssisuunnittelijatyopari, joka on esihenkilon tukena
resurssienhallinnan kysymyksissa. Lisdksi resurssisuunnitteluyksikko on esihenkildiden ja keskijohdon tukena
esimerkiksi lomasuunnittelussa, tyévoimatarpeen arvioinnissa sekd taloussuunnitelman toteutumisen ja
tyovuorosuunnittelun yhteensovittamisen arvioinnissa. Yhteistyon tarkoituksena on tuoda toimintaa
resurssoinnin ja tyévuorosuunnittelun pelisaantdjen osalta tasapuoliseksi, lapindakyvaksi ja avoimeksi.

Henkiloston saatavuus rekrytoinnin ndkokulmasta

Tammi-elokuussa 2022 Siun sotessa oli avoinna yhteensa 623 vakituista tehtavaa tai virkaa. Hakijoita naihin
oli yhteensa 2 828. Hoitohenkildstén saatavuuden nakdkulmasta ldhihoitajahakijoista suurin vaje on
ikdihmisten asumispalveluissa ympari maakuntaa. Hoitohenkilostdon saatavuuden nakdkulmasta suurin vaje
on sairaanhoitajista ikdihmisten asumispalveluissa ja terveyskeskussairaaloissa painottuen maakuntamme
pohjoiselle alueelle. Yleiselld tasolla voidaan arvioida, ettd hoito- ja hoivahenkiloston osalta hoito- ja
hoivahenkiloston henkildstovajaus resurssisuunnittelussa arjen muutosten jalkeen liikkuu 5 %-10 % valilla
tyovuorojaksoittain kuitenkin niin, ettd on toimintayksikoita, joissa ei ole henkilostovajausta ja on
toimintayksikoita, joissa vajaus on ajoittain suurempaa, ajoittain vahdisempaa.

www.siunsote.fi



12(45)

Vakituisiin tehtaviin hakijoita saadaan hyvin erityisesti “ei sote-ammattilaisten" tehtaviin ja kohtalaisesti tai
ei lainkaan joihinkin sote-ammattilaisten avoinna oleviin tehtaviin tai sijaisuuksiin. Maaraaikaisiin tehtaviin
ja virkoihin saadaan niin ikdan hyvin hakijoita, jos kyse on “ei sote-ammattilaisista".

Tammi-elokuun aikana haettiin |ddkareita 63 vakituiseen virkaan. Naistd 35 virkaan ei saatu yhtaan
hakemusta. Kesalla perusterveydenhuollon ladkaritilanne (virkamaéara 135 HTV) parani kevaasta kesakandien
avulla, jolloin ladkareita tyoskenteli kesdkuussa 107 HTV:n ja heindkuussa 96 HTV:n verran. Elokuussa tilanne
heikkeni, jolloin perusterveydenhuollossa tydskenteli 77 HTV:n verran ladkareitd. Sosiaalityontekijoiden
tehtdvia oli avoinna elokuun loppuun mennessa 51, joista vakituisia 41 ja maaraaikaisuuksia 10. Hakijoita
naihin tehtaviin oli yhteensa 87. Yhdeksdan tehtdvaan ei saatu yhtdan hakijaa. Sosionomien saatavuus on
edelleen hyvilla tasolla.

Lahes kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon ammateissa oli vakituisiin virkoihin ja tehtaviin hakuja, joihin ei
tullut yhtaan hakijaa. Suurimpina naissa olivat ldahihoitajan 33 tehtdvaa, sairaanhoitajan 18 tehtavaa ja
erikoisladkarin 12 virkaa, joihin ei tullut yhtaan hakijaa.

Sijaistyovoiman kayttod poissaolojen korvaamisessa

Oman hoito- ja hoivavarahenkiloston henkilostémaaraa on elokuun loppuun mennessa kasvatettu 169 hen-
kilolla ja varahenkiloston suuruus 31.8.2022 oli yhteensd 630 henkil6a. Henkilostéa on siis saatu rekrytoitua
enemman kuin aikaisemmin, mutta samaan aikaan henkilostotarve (palvelutarve, poissaolot) on kasvanut,
jonka vuoksi tilanne arjessa tuntuu vaikeammalta kuin aikaisemmin. Lisaksi myds osaamisen korvaamisessa
uudet tai vaihtuvat tyontekijat aiheuttavat kuormituksen kokemusta tyoyksikdissa. Muissa ammattiryhmissa
ja erityisesti erityisosaajien suhteen tilapaisesta tydvoimasta muiden ammattiryhmien sijaisuuksiin on pulaa.

Hoito- ja hoiva-alan, mukaan lukien sosiaalipalvelujen ohjaajat maaraaikaisista yli kolme kuukautta kestavista
avoinna olevista sijaistehtavista (2 064 kpl) Siun soten oma rekrytointi- ja sijaispalveluyksikkd on saanut tay-
tettya 78 %. Se tarkoittaa, ettd yhteensa 1 611 avointa sijaisuustehtavaa yli kolme kuukautta kestavissa tyon
tarpeissa on onnistuneesti saatu taytettyd. Osa nadista on ollut valttamatonta tayttaa vahintaan omalla vara-
henkilostolla 27 % (552) toiminnan turvaamiseksi. Se vahentaa mahdollisuutta hyddyntda omaa varahenki-
|6stoa akillisiin sijaistarpeisiin ja samalla luonnollisesti kasvattaa ulkopuolisen tilapaistyévoiman ostopalvelua
Sarastiasta. Lyhyista alle kolmen viikon &killisista poissaolotarpeiden tayttamisestd, omalla kiertavalla vara-
henkilostolla taytettiin vain 36,4 %. Tilattuina tyovuorokohtaisina sijaispyyntéja tama tarkoittaa 8 674 onnis-
tunutta tyévuoron tayttamista osaavalla, omalla varahenkildstolla. Sijaistarpeita kokonaisuudessaan kulu-
valla ajanjaksolla tammi-elokuun aikana on ollut yhteensa 23 862 tyopaivaa.

Sarastia Rekrytoinnin tilapdistydvoiman kautta (alle kolmen kuukauden sijaisuuksiin) toimintayksikdissa kay-
tettiin tammi-elokuussa 23 885 sijaispadivaa. Sarastia Rekrytoinnin kautta sijaistarpeiden tayttoaste oli 73 %.
My®ds Sarastian valitykselld saatavien sijaisten tayttoasteessa on hienoista laskua edelliseen vuoden samaan
ajankohtaan ndhden (76 %). Vuokratydvoiman kautta saatavasta henkildstdsta voidaan tehda johtopaatos,
ettd osa maakunnallisesta tyovoimasta hakeutuu Sarastian palvelukseen ja kokee henkil6kohtaisesti omak-
seen tyoskentelyn vuokratydvoimayhtion kautta. Vuokratydvoimayhtiossa tyoskentelyssa on etuisuuksia ku-
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ten vapaus valita milloin ja milla alueella tai missa toimintayksikossa tai tyOpisteessa tyoskentelee, seka va-
paus valita vain ja ainoastaan juuri ne tyévuorot, joita haluaa tehda. Lisdksi nopea palkanmaksu eli Sarastian
“palkka joka perjantai” houkuttelee osaa tilapaistyévoimasta.

Osaamisen kehittaminen kehityskeskustelujen ndkdkulmasta

Kehityskeskustelujen merkitys on suuri. Kehityskeskustelu on paitsi tyontekijan tydolosuhteista ja
odotuksista tyotaan kohtaan keskustelua, palautteen antamista ja saamista, mutta myos tyontekijan
osaamisen arviointia ja osaamisen johtamista. Osaksi kehityskeskusteluita vuoden alusta on saatu
tyosuorituksen arviointi, jonka perusteella henkilokohtaiset palkanlisat arvioidaan ja maaritelldan. Kuluva
vuosi on ensimmadinen vuosi, jolloin tyosuorituksen arviointi on liitetty kehityskeskusteluun yhteisella
arviointitavalla. Ty6suorituksen arviointi voi johtaa palkan korotukseen henkil6kohtaisella lisalla, kuitenkin
talousarvion maarittelemien mahdollisuuksien rajoissa. Kuluvan vuoden talousarvion maararahoista
henkilokohtaisiin lisiin on kdytetty 45 % suunnitelluista maararahoista.

Kehityskeskustelujen toteuma koko kuntayhtymaéssa oli elokuun lopussa 40 % (vuonna 2021 vastaava luku
oli 44 %), kun sen tasaisen toteuma pitdisi olla 67 %. Kehityskeskustelujen kdynnistymistda ensimmaiseen
osavuosikatsaukseen hidasti se, ettd esihenkildiden on perehdyttdva tydnsuorituksen arviointijarjestelmaan
ennen kehityskeskustelujen kdynnistymistd. Kehityskeskustelut ovat kaynnissa kaikilla toimialueilla, mutta
toimintakulttuuria leimaa vield toimintamallit, joissa niitd kdydddn enemmaéan vuoden jalkimmaisella
puoliskolla kuin vuoden ensimmaisten kuukausien aikana. My0ds kesdaikana tietyissd palveluissa on
vahemman kiireistd ja kesdaika on joidenkin toimintayksikdiden kehityskeskustelujen kayntiaikaa.
Kehityskeskustelujen hyddyllisyys mitataan syksyisin pidettdvan MSK-kyselyn yhteydessa, joten tama
tunnusluku saadaan selville joulukuussa 2022.

3.5 Henkilostomaara

TAULUKKO 3. HENKILOSTOMAARA 31.8.2021 JA 31.8.2022

Vakinaisten lkm Muutos | Maaraaikaisten lkm| Muutos Yhteensa Muutos
2021 2022 % 2021 2022 % 2021 2022 %
IKAIHMISTEN PALVELUT 1979 2023 2,2% 375 366 -2,4%| 2354 2389 1,5%
PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT 884 901 1,9% 173 181 46%| 1057 1082 2,4%
TERVEYS- SAIRAANHOITOPALV.| 2538 2595 2,2% 561 438 -21,9%| 3099 3033 -2,1%
YMPARISTOTERVEYDENHUOLTO 53 53 0,0% 6 10 66,7 % 59 63 6,8%
YHTEISET PALVELUT 672 728 8,3% 91 116 27,5% 763 844 10,6 %
YHTEENSA 6126 6300 2,8 % 1206 1111 -7,9%| 7332 7411 1,1%
PELASTUSLAITOS 290 280 -3,4% 66 83 25,8% 356 363 2,0%
SIUN SOTE YHTEENSA 6416 6580 2,6 % 1272 1194 -6,1%| 7688 7774 1,1%
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Kuntayhtyman henkiléstomaara oli 31.8.2022 yhteensd 7 774 tyontekijaa. Henkilostomaara kasvoi vuoden
2021 elokuun tilanteeseen verrattuna 86 henkilolld (1,1 %). Henkilostomaara kasvoi kaikilla muilla
toimialueilla, paitsi terveys- ja sairaanhoitopalveluissa. Kuntayhtyman henkilstosta noin 85 % oli vakituisia
tyontekijoita ja 15 % maardaikaisia tyontekijoita. Henkilostdéa on pyritty sitouttamamaan kuntayhtymaan
onnistuneesti vakinaistamalla henkil6stdd, joka tyoskentelee méaardaikaisena. Henkiloston tavoitteellinen
vakinaistaminen ja sitouttaminen toistaiseksi voimassa oleviin palvelussuhteisiin ndkyy positiivisella tavalla

vakituisen henkiloston osuuden kasvussa.

TAULUKKO 4. HENKILOSTON VAIHTUVUUS

Vaihtuvuus 1.9.2021-31.8.2022 Vaihtuvuus 1.9.2020-31.8.2021

Toimialue Tulovaihtuvuus [Ldht6vaihtuvuus|Tulovaihtuvuus (L3htovaihtuvuus
IKAIHMISTEN PALVELUT 19,3% 14,9 % 17,1% 10,6 %
PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT 14,8 % 15,8 % 12,0% 8,0%
TERVEYS- SAIRAANHOITOPALV. 14,2 % 11,3% 9,3% 8,2%
YMPARISTOTERVEYDENHUOLTO 3,8% 7,5% 15,1% 3,8%
YHTEISET PALVELUT 13,2% 10,4 % 8,8% 8,3%
PELASTUSLAITOS 7,1% 7,9%|* *

SIUN SOTE YHTEENSA 15,3 % 12,8 % 12,2 % 8,9 %
*Jarjestelmamuutos 2020/2021, tarkkoja tietoja ei saatavissa

Henkiloston tulo- ja lahtovaihtuvuutta seurataan toimialueittain ja se on yksi mittari osana johtamisen
seurannan kokonaisuutta. Lahtévaihtuvuus on selvasti kasvanut ja kaikilla toimialueilla, joissa sote-
henkilostoa tyoskentelee. Tulovaihtuvuus on kuitenkin my6s kasvanut kaikilla toimialueilla, joissa sote-
henkilosto6a tyoskentelee. Henkiloston saatavuuden heikkoon kokemukseen vaikuttavat alueelliset tai
ammattiryhmakohtaiset erot saatavuudessa sekd henkilostotarpeen kasvaminen rinnalla (palvelutarve,
sairauspoissaolot).

Toimialueiden, palvelualueiden ja toimintayksikdiden johdon ja henkilostén on hyva vertailla omalla
alueellaan tulo- ja lahtévaihtuvuutta yksikoiden valilla ja tarvittaessa etsia yhteistydssa henkiloston kanssa
korjaavia toimenpiteita mm. tyoolosuhteisiin, johtamiseen tai mahdollisesti muihin tekijéihin osana
toiminnan kehittamistd, jotka kunkin toimintayksikdn veto- ja pitovoimaan vaikuttavat. Kuntayhtymassa on
koottu kirjallinen yhteenveto henkilostoad koskevasta tilannekuvasta (osa |) ja veto- ja pitovoimatekijoiden
toimenpiteista (osa 1) yhtendiseksi asiakirjaksi kuvamaan nykytilannetta henkildstén suhteen sekd avaamaan
niitd toimenpiteitd, joita veto- ja pitovoiman vahvistamisessa tdlla hetkella tehdaan. Asiakirja “Veto- ja
pitovoimasuunnitelma” on tarkoitettu kuntayhtyman poliittisten paattajien, linjajohdon ja henkiloston
kayttoon.
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Kokoaikaiset 2021 | Kokoaikaiset 2022 | Osa-aikaiset 2021 | Osa-aikaset 2022
Lkm % Lkm % Lkm % Lkm %
Ikdihmisten palvelut 2052 87,2 2027 84,8 302 12,8 362 15,2
Perhe- ja sosiaalipalvelut 909 86,0 947 87,5 148 14,0 135 12,5
Terveys- ja sairaanhoitopalvelut 2618 84,5 2480 81,8 481 15,5 553 18,2
Ympadristéterveydenhuolto 46 78,0 48 76,2 13 22,0 15 23,8
Yhteiset palvelut 693 90,8 764 90,5 70 9,2 80 9,5
Yhteensa 6318 86,2 6266 84,5 1014 13,8 1145 15,5
Pelastuslaitos, varsinainen henkil 64 343 96,3 350 96,4 13 3,7 13 3,6
Siun sote yhteensa 6661 86,6 6616 85,1 1027 13,4 1158 14,9

Siun soten tyontekijoista 85,1 % tyoskentelee kokoaikaisesti ja 14,9 % tydskentelee osa-aikaisesti. Tyo- ja

perhe-eldmdn yhteensovittamisen mahdollistaminen osa-aikaisella tydsuhteella, tyontekijan niin

halutessaan, vahvistaa tyonantajamainetta ja pitovoimaa. Osa-aikaisia tydsuhteita muodostuu myds

tyokykyperusteisesti, joka kuvaa onnistunutta tyokykyjohtamista.

TAULUKKO 6. HENKILOTYOVUODET TOIMIALUEITTAIN TAMMI-ELOKUU 2021-2022

MUUTOS % | MUUTOS %
HTV22020| HTV 2021 |HTV22022| 2020- 2021 | 2021 - 2022
IKAIHMISTEN PALVELUT 1740 1796 1887 3% 5%
PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT 820 852 902 4% 6 %
TERVEYS- SAIRAANHOITOPALVELUT 2530 2602 2549 3% -2%
YMPARISTOTERVEYDENHUOLTO 51 54 55 6 % 2%
YHTEISET PALVELUT 1239 1184 1207 -4% 2%
YHTEENSA 6380 6488 6600 2% 2%
PELASTUSLAITOS * 326 330 - 1%
SIUN SOTE YHTEENSA * 6814 6930 - 2%
*Jarjestelmamuutos 2020/21: Vuoden 2020 luvut epéaluotettavia

Koska henkilostomaara vaihtelee osa-aikaisuuksien,

kuntayhtymdssa  seurataan

Kuntatydnantajan

suositusten

mukaisesti

henkilomaaran

lomakausien ja toiminnan vaihtelujen vuoksi,

sijasta

henkilotyovuosia. Henkilotyovuosien seuraaminen soveltuu luotettavammin vaihtuvan henkildstomaaran
seurantaan. Henkilotyévuosi HTV2 lasketaan palveluksessa olleiden tyontekijoiden palveluksessa olopdivat
/365.

Henkildina kuntayhtyman henkilostomaara on kasvanut, mutta myos henkildtyévuosina eli toteutuneina
tyotunteina henkilotydpanos on kasvanut (2 %).
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Tyopanokseen, jolla asiakas- ja potilastyota tuotetaan, tulisi laskea mukaan myos ostopalvelujen avulla
tuotettu henkilotydpanos. Koska myos niiden avulla toteutuvat tyétunnit ovat tosiasiallisesti asiakkaiden ja
potilaiden hoitoon kohdennettua tydpanosta. Ja nostavat kdytettyd henkilostoresurssia. Ostopalvelut
nakyvat talousarvion toteumassa henkilostokustannusten alittumisena ja ostopalvelujen ylittymisena.
Tasapainoa talousarvion suunnittelussa ja toteutumisessa haetaan jatkuvasti muuttuvassa henkiloston
saatavuustilanteessa.

TAULUKKO 7. POISSAOLOT TAMMI-ELOKUU 2021-2022

Vuosilomat Opljr;to- Sairaus- | Perhe- Vl;::::t:tlu' Yhteensd |Yhteensa
poissaolot | vapaat 2022 2021
koulutus vapaaat

IKAIHMISTEN PALVELUT 66 015 9371 45914 20369 5473 147142 135302
PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT 32477 2 305 15207 5782 7 605 63376 59724
TERVEYS- SAIRAANHOITOPALVELUT 96 722 11987 43548 29012 15895| 197164| 187444
YMPARISTOTERVEYDENHUOLTO 1951 103 450 896 544 3944 2734
YHTEISET PALVELUT 29429 1636 11599 4905 5325 52894 45 555
YHTEENSA 2022 226 594 25 402 116718 60 964 34842 464520
YHTEENSA 2021 225 657 25301 84 450 59 473 35878 430759
PELASTUSLAITOS 2022 9748 1743 3875 1633 2 006 19 005
PELASTUSLAITOS 2021 9 696 1039 2 868 1959 383 15945
SIUN SOTE YHTEENSA 2022 236 342 27 145 120593 62 597 36848 483525
SIUN SOTE YHTEENSA 2021 235353 26 340 87318 61432 36261 446704

Tarkasteltaessa tammi-elokuussa 2022 kirjattuja tyokykyperaisia sairauspoissaoloja ne ovat lisaantyneet 38,1
%
tyotapaturmat,

edelliseen vuoteen verrattuna (tyokykyperdiset sairauspoissaolot sisdltdvat sairauspoissaolot,

ja kuntoutustukipdivat). Ikdaihmisten palvelujen sekda perhe- ja sosiaalipalvelujen
toimialueella tyokykyperdiset poissaolopdivat ovat kokonaisuudessa lisaantyneet 33,9 %. Terveys- ja
sairaanhoitopalvelujen toimialueella kasvua on tapahtunut 38,5 % ja yhteisissa palveluissa vastaavasti kasvua
55,6 %. Pelastuslaitoksella tyokykyperdiset poissaolopdivat ovat lisddntyneet 40,2 % verrattuna vuoteen
2021. Tyokykyperdisiin poissaolopaiviin sisaltyvat diagnosoidut sairauspoissaolopaivat, joita ei pystyta

diagnoosiryhmittdin raportoimaan tydterveyshuollon raportointiin liittyvien haasteiden vuoksi.

Osavuosikatsaukseen tyoterveyshuollon kokonaiskustannuksia ei osavuosikaudelta voida esittas, silla tyoter-
veyshuolto ei voinut toimittaa pyydettyja lukuja. Tyoterveyshuollon kustannukset tulevat menemaan yli ta-
lousarvion. Syina tahan ovat sairaspoissaolomaarien ja sita kautta sairasvastaanoton lisdantynyt kaytto seka
tyoterveyshuollon palvelujen hinnan nostot. Tyoterveyshuollon palveluostoihin suunniteltiin kevaalla tilaa-
jan kannalta kustannuksia sopeuttavia toimenpiteitad talousarvion maararahan riittdvyyden turvaamiseksi.
Tyoterveyshuollon toimialuekohtaisten toimintasuunnitelmien tapaamisia harvennettiin toimialueilla kol-
masosaan vuodelle 2022 sovituista tapaamisista. Samalla toimintamallin vaikuttavuutta ja jatkoa pohditaan.
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Yhtena toimenpiteena valmistelussa on ollut tyénantajan linjaus siitd, etta tydonantaja ei vaadi sairaspoissa-
oloissa (1+9) valttamatta terveydenhuollon ammattilaisen todistusta. Talla tavoitellaan sita, ettd mikali tyon-
tekijalla ei ole muuta hoidollista syyta hakeutua tyoterveyshuoltoon, tydnantajan todistuksen vuoksi sinne ei
ole tarvetta hakeutua. Nain tyoterveyshuollon ammattilaisten aikaa saadaan myés kohdennettua siihen, mi-
hin ammattilaista tarvitaan.

Tyo6terveyshuollon toiminnan haasteet ovat jatkuneet toisella osavuosikaudella. Hoitohenkilokunnan vaihtu-
vuus ja tyoterveyshuollon ammattihenkiléiden rekrytoinnin haasteet vaikuttavat tyoterveyshuollon tarjo-
amiin palveluihin. Ongelma korostuu maakunnan reuna-alueilla. Erityinen pula on tyoterveyshuollon erikois-
ladkareistd, joiden puute vaikuttaa Siun sotelle tuotettaviin tydkykya edistaviin ja tyokyvyttomyyttd ennalta-
ehkaiseviin (Kela 1) palveluihin. Palvelun laatuun liittyvaa vaihtelua esiintyy. Esimerkiksi tyokyvyn tuki ja tyo-
kykyprosessit eivat toteudu oikea-aikaisesti, mikad nakyy sairaspoissaolojen pitkittymisena ja sairaspoissaolo-
paivien maarien kasvuna. Ja viimekaddessa kasvaneina tyokyvyttomyyskustannuksina. Tydterveysyhteistyo
toteutuu pitkalti arjen paivittdisten asioiden pyorittamisena ja strategista nakdkulmaa ei tavoiteta.

Tammi-elokuun viliselle ajalle oli suunniteltu 53 tydpaikkaselvitysta tehtavaksi, joista viisi on siirretty tyon-
antajan toimesta myohdisempadn ajankohtaan. Syyna siirtoon on ollut yksikoiden haasteellinen tilanne,
minka vuoksi riskinarviointeja ei ole saatu ajoissa tehdyksi. Kahdeksan selvitystd on aloittamatta, joista yksi
oli suunniteltu tehtavaksi ensimmaisen neljanneksen aikana. Lisdksi kaikista suunnitelluista selvityksista seit-
semdn on vield kesken. Erityisen sairastumisen vaaraan liittyvat (Esv)-tarkastukset eivat ole toteutuneet
suunnitellusti yotyota tekevan henkiloston osalta. Esv-tarkastukset ovat kaksi osaiset, joista tyoterveyden-
hoitajan osuus on saatu hyvin toteutettua, mutta lausuntoon vaadittavaa ladkarin tarkastuksia on saatu to-
teutettua erittdin vahan.

Tyo6hyvinvointiyksikkd vastaa tydnohjauksen ja defusing -purkuistuntojen koordinoinnista. Naiden suhteen
toiminta on edennyt normaalisti. Defusing -purkuistuntoja on pidetty pyynndista 35 kpl touko-elokuussa, kun
tammi-huhtikuussa purkuistuntoja pidettiin 20 kpl. Kaikkiin pyynt6ihin on pystytty vastaamaan ja
purkuistunto on saatu jarjestymaan viimeistdan seuraavana arkipaivana, jollei istuntoa ole pyydetty erikseen
my6hemmalle.
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3.6 Henkilostokustannusten kehitys

TAULUKKO 8. HENKILOSTOKUSTANNUKSET TAMMI-ELOKUU 2021-2022

Henkilostémenojen kasvu edelliseen vuoteen verrattuna on 6,3 % (Pelastuslaitos 37,6 % ja Siun sote ilman
Pelastuslaitosta 4,5 %).

Henkilostokustannukset tammi-elokuu 2021 ja 2022 (milj. euroa)

Siun sote pl. Pelastuslaitos Pelastuslaitos Siun sote yhteensa

2021 2022 | Muutos % 2021 | 2022 Muutos % 2021 2022 | Muutos %

Palkat 182,9| 190,6 4,2 % 109 | 151 385% | 193,8 ( 205,7 6,1%
Sivukulut 38,6 40,8 57% 2,4 3,2 333% 41 44 7,3%
Yhteensa 221,5| 2314 4,5 % 13,3 18,3 376 % | 234,8  249,7 6,3 %

*Sivukuluissa ei ole mukana siirtosopimuksen 16. kohdassa tarkoitettuja eldkevastuita.

Pelastuslaitoksen palkkakustannusten 37,6 %:n nousu johtuu padosin tydtuomioistuimen kevaalla 2022 an-
tamasta ratkaisusta, jossa todettiin usean tyontekijan aiemmin varallaoloksi luetun ajan olevan kokonaisuu-
dessaan tydaikaa. Tapahtumat ajoittuivat vuosille 2012—-2016 ja Joensuun kaupunki maarattiin asiassa mak-
suvelvolliseksi. Tastd aiheutuneita varallaolokorvauksia on maksettu elokuun 2022 loppuun mennessa noin
4,3 milj. euroa ja maksamatta on viela noin 0,3 milj. euroa. Korvauksista aiheutuneet kulut laskutetaan koko-
naisuudessaan kunnilta.

KT, JAU ja JUKO paasivat kesan alussa erillissopimukseen kunta-alan uusista tyo- ja virkaehtosopimuksista
ajalle 1.5.2022-30.4.2025. KT:n, Ammattijarjestoista Tehy ja Super -neuvottelut uudesta sopimusratkaisusta
ovat edelleen kesken. Vuonna 2022 palkkakustannuksiin on tahdan mennessa kohdentunut 2,0 %:n yleiskoro-
tus 1.6.2022 alkaen. Vuoden 2021 vastaavana aikana palkkakustannuksiin kohdentui 1.4.2021 yleiskorotus
seka paikallinen jarjestelyera. Vuonna 2022 toteutuu 1.10.2022 alkaen keskitettya jarjestelyera, jonka suu-
ruus on 0,5 %. Seka vuodelle 2023 ettd vuodelle 2024 palkkoihin kohdentuu yhteensa 1,9 % yleiskorotus ja
paikallinen jarjestelyerd. Sopimuskorotusten vaikutus henkildstémenoihin vuodelle 2022 on arviolta 4,5 milj.
euroa, vuodelle 2023 12,6 milj. euroa ja vuodelle 2024 on 19,4 milj. euroa.

Palkkaharmonisointia jatketaan Siun sotessa henkilostdjaoston marraskuussa 2020 hyvaksyman palkkahar-
monisointisuunnitelman 2021-2022 mukaisesti. Vuoden 2022 palkkaharmonisointi on toteutettu 5.9.2022
alkaen. Harmonisoinnin vaikutus henkildstémenojen vuosikustannuksiin on 2,0 milj. euroa. Palkkaharmoni-
soinnin toteutus ja harmonisoinnin taso on riitautettu tyontekijajarjestdjen toimesta. Asiasta neuvotellaan
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parhaillaan keskusneuvotteluissa KT:n ja tyontekijaliittojen edustajien kesken. Keskeinen erimielisyys neu-
votteluissa on liittynyt harmonisoinnin toteutuksen riittavaan aikatauluun sekd tasoon, johon palkat tulisi
harmonisoida.

Palkkaharmonisointivelan maarasta on tehty laskenta kaikilta virkaehtosopimusaloilta (KVTES, SOTE, TS, LS),
sisdltden pelastuslaitoksen. Laskenta perustuu teoreettiseen oletukseen siita, etta palkat olisi harmonisoitu
korkeimpaan karkipalkkatasoon 1.1.2020 alkaen. Karkipalkkoihin harmonisointi nostaisi Siun soten palkka-
kustannuksia vuositasolla merkittavasti. Palkkaharmonisoinnin ja keskusneuvottelujen tilanteeseen haetaan
ratkaisua yhdessa omistajakuntien kanssa.

Siun soten palkitsemisohjelma hyvaksyttiin henkilostdjaostossa 24.1.2022 §4. Palkitsemisohjelma mahdollis-
taa muun muassa tyosuorituksen arviointiin perustuvan henkil6kohtaisen lisdn myontamisen seka pikapal-
kitsemisen. Palkitsemiseen varattua maararahaa on hyddynnetty jokaisella toimialueella, mutta kaytté on
kuitenkin ollut suhteellisen vahaista elokuun loppuun mennessa. Suosituin pikapalkitsemisen muodoista on
ollut tyontekijoille maksettava rahallinen kertakorvaus, johon varattua méaardrahaa on elokuun loppuun
mennessa kaytetty noin 40 %. Uusiin henkilokohtaisiin lisiin on kaytetty kesdkuun 2022 loppuun mennessa
tehtyjen tydsuorituksen arviointien my6ta noin 45 % henkilokohtaisiin lisiin kdytettavaksi arvioidusta maara-
rahasta.

Henkiloston saatavuuden kannustimet

Korotettu halytysraha ja kertakorvaukset

Henkilostoresurssien turvaamiseksi ja vaikeutuneeseen henkildstén saatavuuteen vaikuttamiseksi kuntayh-
tymassa on ollut kdytossa 60 eurosta 100 euroon korotettu halytysraha huhtikuusta 2021 alkaen. Korotetun
halytysrahan kaytanto jatkuu toistaiseksi siihen saakka, kunnes valtakunnallinen palkkaratkaisu on tehty.

Henkilostoélle on tarjottu mahdollisuutta ylimaaraisten tydvuorojen tekemiseen 250 euron kertakorvauksella
akuuteissa vaikeissa henkilostoresurssitilanteissa, joissa riskind hengen- ja terveyden vaarantuminen. Kerta-
korvaus on tarkoitettu kyseisen toimintayksikon potilaiden hoidon ja/tai yksikéiden toimintakyvyn turvaa-
miseksi. Korvausta on maksettu toimialuejohtajan esityksesta henkilostojohtajan erillisella paatoksella silloin,
kun tyovuorosta puuttuu enemman kuin muutamia tyéntekij6itd/tyévuoro, tydvuoron alkamisajankohta on
hyvin lahelld, puutteen arvioitu kesto on lyhytaikainen ja korvaus voidaan kohdentaa rajattuun kohdeyksik-
koon.

Rekrytointilisa ja ilmiantajapalkkio hoitohenkilostolle

Alkuvuoden 2022 aikana rekrytointilisda on kaytetty Siun soten organisaation ulkopuolelta rekrytoitaville
lahihoitajille ja sairaanhoitajille. Terveyskeskussairaalaan, ikdihmisten asumispalveluihin, seka 24/7 palvelu-
alueelle tyollistyville uusille tydntekijoille maksettiin 20 % suuruista maaraaikaista rekrytointilisaa tyosuh-
teen alkaessa aikavalilld 1.12.2021-31.5.2022. Vastaava rekrytointilisakdytanto on talla hetkella kdytossa
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kotihoitoon ajalla 2.5.-2.10.2022. Lisaksi palvelutarpeen arvion yksikdn sosiaalityontekijéiden ja lastensuo-
jelun sosiaalityontekijoiden sitouttamislisdpilotti aloitettiin ajalle 1.7.2022-31.12.2023.

Siun soten palveluksessa olevalle tydntekijdlle on myos voitu maksaa niin kutsuttu “ilmiantajapalkkio”, mikali
Siun soten oma tyontekija on onnistunut ilmiantamaan uuden ldhihoitajan tai sairaanhoitajan ikdihmisten
asumispalveluihin, kotihoitoon, terveyskeskussairaaloihin tai 24/7 palvelualueelle ja palvelussuhde ilmian-
non perusteella muodostuu. lImiantajapalkkioita on mydnnetty kokonaisuutena rekrytointilisien voimassa-
oloajalta 32 kertaa.

TAULUKKO 9. MYONNETYT REKRYTOINTILISAT 1.1.-31.8.2022

Myonnetyt  rekry-
tointilisat (kpl):

Asumispalvelut 24/7 palvelualue Kotihoito Yhteensa
Léhihoitaja 104 5 27 136
Sairaanhoitaja 22 6 6 34
Yhteensa 126 11 33 170

Vuosiloman siirtokorvaus

Vuosiloman siirtokorvaus on ollut kaytossa 6.12.2021 alkaen ja on voimassa vahintdan toistaiseksi siihen
saakka, kunnes valtakunnalliset sopimukset on saatu vahvistettua. Tyontekijalle on voitu maksaa 400 euron
kertakorvaus vapaaehtoisesta loman siirtamisestd, kun tarve vuosiloman siirtdmiseen on tullut tyénantajan
esityksesta Covid-tilanteen tai dkilliseen asiakas- ja potilasturvallisuuden vaarantumista ennakoivaan henki-
|6stovajaustilanteeseen perustuvissa tilanteissa. Korvausta on maksettu kdytannén voimassaoloaikana yh-
teensa 25 eri tyontekijalle.

3.7 Sisainen valvonta ja riskien hallinta

Riskikartoitus on kayty lapi osavuosikatsauksen yhteydessa toimialueittain, ja niistd on kerrottu soveltuvin
osin toimialueiden osioissa. Riskien yleisilme ei ole merkittavasti muuttunut vuodenvaihteen tilanteesta,
mutta tunnistettujen korkeampien riskien maara on jonkin verran aikaisempaa suurempi. Aihealueittain
maarallisia riskeja liittyy eniten henkildston riittdvyyteen, tydhyvinvointiin, lainsaddanndllisiin muutoksiin ml.
hyvinvointialueelle siirtyminen, akuutteihin hairidtilanteisiin, toimitiloihin, talouteen ja jonkin verran palve-
lujen saatavuuteen. Koronaepidemian vaiheittainen laantuminen pienentaa riskeja, keventdaa henkil6ston
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kuormittumiseen ja riittavyyteen liittyvida ongelmia ja helpottaa toiminnallisia jarjestelyja. My6s huoltovar-
muuden nakokulmasta ja viestinnan haasteiden nakokulmasta riskit ovat pienentyneet.

Henkiloston riittdvyys on toiminnallisista riskeistd merkittavin. Henkiloston maara ja toteutuneet
henkilotyotunnit (HTV) ovat kasvaneet verrattuna vuoden takaiseen, erityisesti kun toteutuneisiin
tyotunteihin huomioidaan vuokratyévoiman kaytt6. Voidaan siis ajatella, ettd riski on henkilostomaaran
nakodkulmasta vahentynyt. Kuitenkin samaan aikaan henkiloston tarve on kasvanut mm. mitoituksen, uusien
toimintayksikéiden avaamisen (ikdantyneiden palveluasuminen) ja henkildston sairaspoissaolojen maaran
kasvun takia. Lisdksi lahtovaihtuvuus on kasvanut, kun tyomarkkinoilla on tydntekijan markkinat.
Tilapdistydvoiman, vaihtuvan henkiloston ja poissaolojen vuoksi osaamisesta on vajetta. Henkiloston
saatavuus ei toteudu tasaisesti kaikilla maantieteellisilla alueilla tai kaikissa palvelujarjestelmissa tai
ammattiryhmissa. Erityisesti eri ammattiryhmissa erityisosaajista on pulaa. Taman vuoksi henkiloston
riittavyysriski sekad hoitohenkilostossa ettd erdissd muissa ammattiryhmissd on edelleen merkittavin
toiminnallinen riski.

Talouden toteumaennuste osoittaa tilikaudelta olevan muodostumassa selkea alijaama, jota on yritetty
kesan aikana korjata tuottavuusohjelmalla, mutta merkittdvdd muutosta talouden kehityksessa ei ole
tapahtumassa. Alijadmaisyys johtuu pitkalti ostopalvelujen voimakkaasta kasvusta. Ukrainan kriisin jalkeen
ilmenneet ongelmat voivat vaikeuttaa materiaalien ja tarvikkeiden saantia, ja vaikuttaa valillisesti
huoltovarmuuteen ja investointien aikatauluihin. Hintojen nousu tulee nakymaan kohoavina kustannuksina,
mutta ensi vaiheessa sopimuksellisen ostamisen laajeneminen hillitsee hintojen nousua kesken
sopimuskauden. Ukrainan kriisi on lisdnnyt myds kyberhairintaan liittyvia riskeja, joihin on varauduttu seka
omin ettd Meitan kanssa yhteistydssa tehdyilla toimenpiteilla.

Tulevien investointien mitoitus riippuu Valtioneuvoston hyvaksymadsta lainanottovaltuudesta, mikda on
aiheuttanut tarpeen investointisuunnitelman uudelleen tarkasteluun. Palkkaharmonisoinnin suuruus ei ole
viela selvillda, mutta sen vaikutus tullee toteutuessaan olemaan kymmenia miljoonia euroja. Ennen vuotta
2023 aiheutuneet perusteet kohdistuvat kuntien vastuulla olevaan aikaan, ja aiheuttavat kunnille
lisavelvoitetta syntyvista alijaamista. Jasenkunnat kattavat lakiin perustuen Siun soten alijdamat vuoden
2022 lopussa.

Palvelujen saatavuudessa isoimmat ongelmat ovat olleet asumispalveluissa, joihin tdnd vuonna on saatu
lisakapasiteettia. Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon hoitoon padasyajoissa on ollut viiveita, kun
jatkohoitopaikkaa odottavat potilaat eivat pdase sairaalasta siirtymaan kevyempiin hoitomuotoihin.
Pelastustoimi ei ole pystynyt kaikissa tilanteissa tayttdamaan toimintavalmiusaikoja sdadosten ja
palvelutasopaatosten mukaisissa saavutettavuusajoissa.

Riskien hallinnan toimenpiteet on vastuutettu padasiassa virka-asemaan liittyvaksi, mutta myos kollegioissa
tapahtuvaksi ja niista edelleen nimettadvina vastuina. Sisdisen valvonnan toimenpiteet riskien hallitsemiseksi
liittyvat valtaosaltaan sdaanndllisiin seurantakdytantoihin, madramuotoisiin raportointeihin, ohjeistukseen,
toimintatapojen muutoksiin, sisdisen tarkastuksen toimenpiteisiin sekd sisdiseen tarkkailuun osana
padivittdista toimintaa. Merkittava osa seurannasta ja raportoinnista liittyy johtoryhmassa, toimialueiden
johtotiimeissa tai eri tydryhmissa tapahtuvaan maaramuotoiseen asioiden lapikdyntiin seka kohdennettuihin
sisdisen tarkastuksen toimeksiantoihin.
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4. Kuntayhtyman tavoitteet ja tun-

nusluvut

Kuntayhtyman tavoitteissa ja tunnusluvuissa kasitellddn sekd kuntayhtyman ettd kunkin toimialueen

strategiasta johdettuja mittareita ja niiden toteutumista. Taman perusteella toimialueet esittavat

toimenpiteitd, joiden avulla toiminta- ja taloussuunnitelma on mahdollista toteuttaa. Lisaksi toimialueet

nostavat esille mahdollisesti tavoitteiden toteuttamista vaikeuttavia tekijoita.

Kuntayhtyman taloudelliset ja toiminnalliset valtuustoon ndhden sitovat tavoitteet on esitetty taulukossa 10.

TAULUKKO 10. YHTYMAVALTUUSTOON NAHDEN SITOVAT TAVOITTEET 2022 JA TOTEUMAT

Kuntayhtymain tavoitteet

(valtuustoon sitovat) Mittari Tavoite 2022 OVK1 OVK 2
Toiminnalliset
Asiakaspalvelumme on huippuluokkaa Asiakastyytyvidisyys on kaikilla toimialueilla hyviilléd tasolla 100 % 75% (4/6) 100% (5/6)
Palvelujemme piiriin / hoidontarpeen arvioon Yhtymdvaltuuston mddrittdmd tavoitetaso toteutuu
! P . / P 4 . I 100 % 86,8 % 82,9 %
padsemistd nopeutetaan toimialueittain
Henkilostomme tyohyvinvointi on korkealla tasolla Tybkykyperusteiset poissaolot véihenevit 2 % > 2 638 paivaa | 47,3% (+19737) | 38,1% (+32714)
Kehityskeskustelujen toteumaprosentti 100 % 12% 40 %

Johtamisemme on luottamusta herattdvaa ja arvostavaa

Kehityskeskustelujen hyédyllisyysprosentti

> 46,0 %

S G e T Vakituisen henkiléston ldhtévaihtuvuusprosentti <8% 11,2 % 12,8%
Vakituisen henkiléstén tulovaihtuvuusprosentti > lahtovaihtuvuus 14,3 % 15,3 %
Taloudelliset
Toimintamme on kustannustehokasta Tilikauden yli/alijaém 2 16,7 M€ -15,0 -16,0
Investointeihin myénnetyn mdédrédrahan kokonaissumma <34,0 M€ 19,6 % 47,3 %

TOIMINNALLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Asiakastyytyvaisyyttd seurataan kuntayhtymatasolla siten, ettd jokaisen toimialueen asiakastyytyvaisyys on

vahintaan hyvalla tasolla. Toimialueet ovat maaritelleet itse heidan toimintaansa sopivan tason seka

menetelman, jolla tavoitteen toteutumista seurataan. Talla hetkelld viisi toimialuetta kuudesta ovat

mitanneet asiakastyytyvaisyytta ja se on nailla kaikilla toimialueilla hyvalla tasolla, joten toteuma tassa

mittarissa on 100 %. Pelastuslaitoksella mittaamisen valmistelu on kdynnissa.

Tavoittelemme palvelujen piiriin / hoidontarpeen arvioon paisemisen nopeuttamista, jota seurataan

paatoimialueiden maarittamilla mittareilla. Kuntayhtymatasolla toimialueiden mittarit eivat ole alkuvuonna

toteutuneet tdysin, toimialueiden mittareiden elokuun keskiarvo on 82,9 %, joka on 2,1 prosenttiyksikkda

edelliskuukautta vahemman. Kaikilla paatoimialueilla on talta osin parannettavaa.
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Henkilostoon liittyvista tavoitteista tyokykyisten pdivien lisdédaminen ei toteudu sairauspoissaolojen
merkittavasta lisaantymisestd johtuen. Nayttds, ettd kuluvan vuoden alku on ollut tiltd osin erittdin
haasteellinen ja sairauspoissaolot ovat lisddntyneet erityisesti viime vuoden alkuun verrattuna, jossa
sairaspoissaolojen maara oli vielda laskusuunnassa. Positiivista sairauspoissaolojen kehityksessa on, etta
niiden kasvu on taittunut 1. osavuosikatsauksesta yli yhdeksan prosenttiyksikén verran. Tavoitteesta
poikkeavalla sairauspoissaolojen kehityksellda on merkittdva vaikutus muutenkin haastavaan henkiloston
saatavuustilanteeseen.

Rekrytointiin liittyvia tavoitteita seurataan kahdella mittarilla, tulo- ja Iahtévaihtuvuusprosentilla. Vakituisen
henkildston ldhtovaihtuvuuden osalta tavoitellaan alle kahdeksan prosentin ldhtdvaihtuvuutta, mika ei ole
toteutunut. Vakituisen henkildston tulovaihtuvuuden pitaisi olla suurempi kuin henkildston lahtévaihtuvuus,
tama mittari on tassa vaiheessa toteutunut tavoitteiden mukaisesti.

Kehityskeskustelujen toteuma koko kuntayhtymadssa on elokuun lopussa vasta noin 40 %, kun sen tasaisella
vauhdilla pitdisi olla 67 %. Kehityskeskustelut ovat kaynnissa kaikilla toimialueilla, alkuvuonna
kehityskeskusteluiin liittyva tydsuorituksen arviointi on ollut uutta ja se on omalta osaltaan hidastanut
alkuvuoden  kehityskeskustelujen  toteumaa. Kehityskeskustelujen  pitamistd on  hidastanut
tyotaistelutoimenpiteet, lakkovarautuminen, jatkuviin hairidtilanteisiin varautuminen sekd mydskin
kasvaneet sairauspoissaolot. Kehityskeskustelujen hyodyllisyys mitataan syksyisin pidettavan MSK-kyselyn
yhteydessd, joten tama tunnusluku saadaan selville joulukuussa 2022.

TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Taloudellisista mittareista tilikausi on muodostumassa alijaamaiseksi tdman hetken arvion mukaan noin 16
milj. euroa, kun sen pitdisi olla reilusti ylijaamainen. Alijadma kohdistuu pdaasiassa palvelujen ostoihin, joissa
talousarvio on merkittavasti edellisvuoden toteumaan matalampi.

Koko kuntayhtyman bruttoinvestointien maara vuodelle 2022 on 34,0 milj. euroa. Kaynnissd olevat
investoinnit ovat edenneet alkuvuonna suunnitellusti ja toteuma elokuun lopussa on 16,1 milj. euroa (47,3
%). Investointien toteuman arvioidaan kuluvana vuonna toteutuvan tavoitteen mukaisesti talousarvion
alapuolelle.
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4.1 Yhteiset palvelut

Yhteisiin palveluihin kuuluvat organisaatioyksikk6ind hallintopalvelut (sis. ei-kliiniset tukipalvelut ja
hankinnat sekd logistiikka), henkiléstopalvelut (HR), kehittdminen, talouspalvelut (sis. tekniset palvelut,
tilasuunnittelupalvelut ja digitaaliset palvelut) sekd viestintd. Yhteisiin palveluihin kuuluvat my6s
tytaryhteisoilta tai kolmansilta osapuolilta ostettavat palvelut. Yhteisten palvelujen toiminnan painopisteet
ja resursointi ovat riippuvaisia varsinaisessa palvelutuotannossa tehtavista ratkaisuista.

Yhteisia palveluja sitovat yhteiset yhtymavaltuuston asettamat tavoitteet. Lisdksi yhteiset palvelut asettavat
omat taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteensa siten, ettd palveluja tuottavien toimialueiden
tavoiteasetannan saavuttaminen mahdollistuu.

TAULUKKO 11. YHTEISTEN PALVELUJEN TOIMITUSJOHTAJAAN NAHDEN SITOVAT TAVOITTEET 2022 JA

TOTEUMAT
Yhteiset palvelut Mittari Tavoite 2022 OVK 1 OVK 2
Asiakaspalvelumme on huippuluokkaa Sisdinen asiakastyytyvdisyys hyvilla tasolla NPS > 40 73 61
Henkil6stomme tyéhyvinvointi on korkealla tasolla Tyokykyperusteiset poissaolot vihenevit 2 % > 223 paivaa 45,4% (+1698) |55,6% (+4112)
Johtamisemme on luottamusta herattdvaa ja Kehityskeskustelujen toteumaprosentti 100 % 14,7 % 62,0 %
arvostavaa Kehityskeskustelujen hyodyllisyysprosentti >47,7%

TS TG el Vakituisen henkilostén ldhtévaihtuvuusprosentti <8% 9,2% 10,4 %
Vakituisen henkilston tulovaihtuvuusprosentti > |dhtovaihtuvuus 12,9 % 13,2 %

Toimintamme on kustannustehokasta Tilikauden yli/alija&ma 2162 M€ 16,2 18,2
Investointeihin myonnetyn maararahan kokonaissumma <34,0 M€ 19,6 % 47,3 %

TOIMINNALLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Yhteisilld palveluilla on kadytossa sisdinen asiakastyytyvadisyyskysely, jossa kaikilla sektoreilla tulokset ovat
olleet tavoitteiden mukaisia kuluvan vuoden aikana.

Yhteisten palvelujen sairauspoissaolot ovat muiden toimialueiden tapaan merkittavasti edellisvuotta
suuremmat, yli 4 100 paivaa (55,6 %). Myds merkittavimpien sektoreittain ndkokulmasta tarkasteltuna
kehitys on ollut koko ajan yhtad haastavaa. Korona-aikana henkilékunnan peruuntuneita hoitotoimenpiteita
on aloitettu tekemaan, mika on nakynyt pidempina sairauspoissaoloina itse koronapoissaolojen ohella.

Henkiloston kehityskeskustelut ovat parhaillaan kdynnissa yhteisissa palveluissa. Elokuun lopussa
kehityskeskusteluista oli kdyty noin 62 prosenttia. Yleisena tavoitteena yhteisissa palveluissa on, etta kaikki
kehityskeskustelut olisi kayty henkiléston kanssa syyskuun loppuun mennessd ennen seuraavaa
tyohyvinvointikyselya, joten kirittavaa syyskuun aikana riittaa.
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Yhteisten palvelujen rekrytoinnissa ei-soteammattilaisten ja -asiantuntijoiden hakijamaarat ovat olleet hyvia
ja yhteisten palvelujen tehtavissa Siun sote on tyOnantajana vetovoimainen. Silti rekrytointiin liittyvia
haasteita on tunnistettu myos yhteisissa palveluissa. Tulovaihtuvuuden osalta siind ollaan talla hetkella
tavoitteen mukaisessa tilanteessa, mutta ldhtévaihtuvuus on tdlla hetkelld hiukan tavoitetta jaljessa.
Rekrytoinnin tilannetta ldhinna yhteisten palvelujen asiantuntijoiden osalta seurataan loppuvuoden aikana
tarkennetusti, koska mm. tulevan hyvinvointialueen valmisteluun tarvittava tydpanoksen maara oletetaan
kasvavan.

TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Yhteisten palvelujen tulostavoite on, etta tilikausi muodostuu reilusti ylijadgmaiseksi, koska omistajien vuoden
2021 kumulatiivisen alijadaman kattaminen on kohdennettu yhteisiin palveluihin. Yhteisten palvelujen
tilikauden ennustetaan toisen vuosikolmanneksen perusteella muotoutuvan 18,2 milj. euroa ylijaamaiseksi,
mika on noin 2 milj. euroa talousarvion yldapuolella Iahinna sijaishenkilostén maltillisesta toteutumisesta
johtuen.

Koko kuntayhtyman bruttoinvestointien maara vuodelle 2022 on 34,0 milj. euroa. Kdynnissd olevat
investoinnit ovat edenneet alkuvuonna suunnitellusti ja toteuma elokuun lopussa on 16,1 milj. euroa (47,3
%). Investointien toteuman arvioidaan kuluvana vuonna toteutuvan tavoitteen mukaisesti talousarvion
alapuolelle.

TOIMENPITEET TOIMINNALLISTEN JA TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTTAMISEKSI

Talla hetkelld yhteisten palvelujen kulukehitys on hiukan talousarviota maltillisempaa. Yksittaisilla sektoreilla
pienia poikkeamia on, mutta ne on tarkoitus saattaa talousarvion vaatimalle tasolle kuluvan vuoden aikana.
Tyoterveyshuollon kulukehitys edellyttdd neuvottelua palveluntuottajan kanssa ja mahdollisesti
sopeuttamistoimenpiteitd. Isommissa palveluostoissa laitoshuollon ja ravintopalvelujen kustannusten
hallinta ei ole edennyt tavoitteen mukaisesti. Palveluostojen alentamisen mahdollistavia toiminnallisia
ratkaisuja ei ole voitu osastoilla ja yksikoissa toteuttaa suunnitellulla tavalla mm. korona-ajan jarjestelyjen ja
tyotaisteluun varautumisen tahtadvien toimenpiteiden takia. Tuottavuusohjelman toteuttaminen etenee
tdssa vaiheessa yhteisissa palveluissa suunnitellusti.

STRATEGISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISTA VAIKEUTTAVAT TEKIJAT

Henkiloston pitkittyva riittamattomyys ja erityisesti osaamistason heilahtelut lisdavat tieteellisen
tutkimuksen mukaan riskia sairaspoissaolojen kasvuun. Nayttaa vahvasti silta, etta sairaspoissaolojen kasvu
ei ole taittumassa tasolle, joka mahdollistaa strategian tavoitteiden toteutumista. Tehostettuja keinoja
tyokykyjohtamiseen tarvitaan yhteistyossa toimialueiden linjassa toimivien johtajien ja esihenkildiden
kanssa.
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Hyvinvointialueen valmistelu on konkretisoitumassa kuukausi kuukaudelta. Henkil6ston riittavyys ja
jaksaminen kahden organisaation tydmaarissa on taitekohdassa. My6s johtoryhmaladisten tyémaarissa on
talla hetkelld havaittavissa merkittdvaa kasvua. On tarkeda, ettd turvallinen siirtyma hyvinvointialueelle
mahdollistuu.

4.2 Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialueeseen kuuluvat vuonna 2022 palvelualueina sairaalapalvelut,
vastaanottopalvelut, kuntoutus seka terveys- ja sairaanhoitopalvelujen yhteiset palvelut.

TAULUKKO 12. TERVEYS- JA SAIRAANHOITOPALVELUJEN TOIMITUSJOHTAJAAN NAHDEN SITOVAT TAVOIT-
TEET 2022 JA TOTEUMAT

Terveys- ja sairaanhoitopalvelut Mittari Tavoite 2022 OVK 1 OVK 2
Asiakaspalvelumme on huippuluokkaa Asiakastyytyvdisyys on hyvilla tasolla NPS > 60 75 77
Hoitoon paasy ernkonssanrfaanhondossa (hoidon tarpeen 100 % 89,0 % 75,0%
arvio 3 kk)
Hoitoon padsy erikoissairaanhoidossa (hoitojono 6 kk) 100 % 87,7 % 77,4 %
Palvelujen piiriin / hoidontarpeen arvioon Hoitoon paasy perusterveydenhuollossa (suun .
padsemista nopeutetaan terveydenhuolto 3 kk) 100 % 79,7% 75,5%

Hoitoon pdasy perusterveydenhuollossa (tiimimallin

100 % 79,1% 83,7 %
puitteissa 1 viikko, hybridimallissa 2 viikkoa) ’ !
Henkilostémme ty6hyvinvointi on korkealla tasolla Tyokykyperusteiset poissaolot vihenevit 2 % > 957 paivaa 51,7% (+7501) | 38,5% (+11748)
Johtamisemme on luottamusta herattavaa ja Kehityskeskustelujen toteumaprosentti 100 % ] 8% 32%
arvostavaa Kehityskeskustelujen hy6dyllisyysprosentti > 45,0 %

Sintae i Vakituisen henkiloston lahtévaihtuvuusprosentti < 8% ) 10,3 % 11,3 %

Vakituisen henkiloston tulovaihtuvuusprosentti > lahtévaihtuvuus 13,4 % 14,2 %
Toimintamme on kustannustehokasta Tilikauden yli/alijadma >0 M€ ) -18,0 -18,8

TOIMINNALLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Kehityskeskustelutoteuma on epasymmetrinen seurantajaksolla. Se on esim. kuntoutuksen osalta hyvalla
tasolla, mutta sekd vastaanottopalvelut ettd sairaala ovat tavoitteesta jaljessd, mikd johtuu padosin
tyotaisteluun liittyvista toimista kevaalla 2022 ja kesdlomakaudesta, jolloin luonnollisesti kehityskeskusteluja
kdydaan vahemman. Myos henkilostoresurssin  riittdavyys on hankaloittanut kehityskeskustelujen
toteutumista, silld haaste on sitonut esimiehid aiempaan enemman myds potilastyohon.

Yhteisissa palveluissa kehityskeskustelujen kdyntiasteen toteuma koko palvelualueella on 47 %. Yksikoittadin
kehityskeskustelujen kayntiasteiden vaihtelu on 25 %-92 %. Asiaan on kiinnitetty kautta toimialueen
huomiota ja arvio on, ettd suurimmassa osassa yksikoitd paastaan merkittavasti lahemmas tavoitetta syksyn
mittaan.
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Sairauspoissaolot ovat kasvaneet kokonaisuutena ja asiaa selvitellddn yhdessa tyoterveyshuollon kanssa.
Henkiloston osalta seka tyoperdiset pidemmat-, ettd lyhyet sairauspoissaolot ovat lisddntyneet edelliseen
vuoteen verrattuna. Tata selittdvat osin koronarajoitusten vapautumisen myo6ta lisddntynyt muiden infekti-
oiden osuus ettda myos kevaalld ja kesalla olleet runsaat koronaan liittyvat sairauspoissaolot. Yksikdissa on
my0Os havaintoja siita, ettd henkilostdssa on esiintynyt lisddntyvaa uupumusoireilua. Kuitenkin esimerkiksi
Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen yhteisten palvelualueella tyokykyperusteiset poissaolopdivat ovat vahen-
tyneet 26 %. Vahennys tulee tydperadisten pitempien sairauslomapadivien vahenemista.

Kuntoutuspalvelut on ollut seurantajaksolla aktiivinen toimija edistdmassa vastaanotto- ja kuntoutuspalve-
lujen integroitumista osana Meijan malli- kehittdmistyota. Kuntoutuksen Tulevaisuuden sotekeskushankkei-
den toimeenpano on edennyt suunnitelmallisesti. Kuntoutuspalvelujen osalta muistipoliklinikka on edelleen
ollut vaikeuksissa hoitotakuun toteutumisen suhteen johtuen lddkariresurssivajeesta. Ruuhkautuminen ei ole
enaa siind maarin kasvanut jononpurkutoimenpiteiden myota, ja ne edelleen jatkuvat. Ryhméatoiminta on
kdynnistynyt syksylla 2022 normaaliin tapaan koronarajoitteiden paatyttya. Puheterapiapalvelut saavuttivat
hoitotakuun ensimmaista kertaa kuntayhtymaajalla, mita voidaan pitda merkittavana tuloksena.

Vastaanottopalveluissa NPS-asiakastyytyvaisyystulokset ovat olleet hyvin tavoitteessa raportointijaksolla ja
hoitoonpadasyssa ollaan valtakunnallisesti hyvalla tasolla, esimerkiksi kesalla yksikadn asiakas ei terveysase-
milla joutunut odottamaan yli hoitotakuurajan. Vastaanottopalvelut ei kuitenkaan ole strategisten tavoittei-
den edellyttamassa taydessa tavoitteenmukaisessa hoitoon paasyssa.

Suun terveydenhuollossa NPS-asiakastyytyvdisyystulokset ovat pysyneet erinomaisella tasolla ja hoitoon
paasyssa ollaan kohtuullisella tasolla niin, ettd tamanhetkisen lainsdddannén mukainen hoitotakuu toteutuu
koko maakuntamme alueella. Kiireeton ja puolikiireellinen hoitoonpaasy ei kuitenkaan ole kaikissa kunnissa
Siun soten strategisten tavoitteiden edellyttamalla tasolla. Erityisesti keskisella alueella on ollut haasteita
suun kiireettéman hoidon jarjestamisen suhteen. Palvelutuotantoon ovat vaikuttaneet erityisesti henkilos-
ton poissalot seka henkildston saatavuuteen liittyvat haasteet.

Tunnistettuja yhteisasiakkaita on talla hetkelld 1054, tunnistamisen tavoite ei ole kuitenkaan tayttynyt. Yh-
teisasiakastoiminta on vakiintunut usealla Siun soten paikkakunnalla, mutta tamanhetkisilla resursseilla ei
pystyta kattamaan koko maakunnan aluetta, tarve olisi resursoida lisda. Paivystys ja erikoissairaanhoito ovat
aktivoituneet tunnistavana tahona. Kesan aikana asiakkaita on tunnistettu 35, mikd on luonut ruuhkaa alku-
syksyyn asiakasaikojen suhteen. Strategisia muutoksia toimispisteissa ja resurssien jakamisessa alueille ja toi-
mipisteille on tehty, liittyen asiakastunnistusten vahdiseen maaraan eri alueilla. Toimintaa kehitetaan edel-
leen syksylla 2022.

Sairaalapalveluissa jonotustilanne on huonontunut. Yli kuusi kuukautta (yli 180 vrk) hoitoa jonottaneita oli
4/2022 442 henkilod, elokuun 2022 lopussa néitd on 965 eli 22,6 %. Keskimaarainen odotusaika (mediaani)
oli 62 vrk.

Suurimmat suhteelliset maarat ovat (suluissa huhtikuun 2022 luku) kirurgisilla erikoisaloilla 435 (250), psyki-
atria 27 (14), silmataudit 361 (97), korva-nena ja kurkkutaudit 104 (64), naistentaudit- ja synnytykset 20 (12).
Lahetteiden kasittelyssa yli kolme viikkoa odottaneiden maara oli elokuun 2022 lopussa 383 kpl eli 1,5 %.
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Keskimaarainen odotusaika (mediaani) on 1vrk. Suurimmat n-maarat ovat silmataudeilla 113 kpl 3,9 %, kirur-
giset alat 25 kpl, 0,4 % (11) ja sisataudit 209, 4,3 % (96). Suluissa huhtikuun 2022 tilanne.

Tilanne pysyy haastavana, kunnes saadaan paikkatilanne erikoissairaanhoidossa jatkohoitojonottavien osalta
korjattua. Tama edellyttaa erityisesti hoitohenkildston rekrytointitydssa onnistumista seka Terveys- ja sai-
raanhoitopalveluissa etta Ikdaihmisten toimialueella. Pelkilla ostopalveluilla jonoja ei saada purettua. Tassa
on kuitenkin valoa nahtavissa esim. uuden Riihisarkdn avautuessa syyskuussa.

Tutkimuksissa on jonoutumista edelleen TT, magneetti ja ENMG -tutkimusten osalta. Hoitojonoa on pyritty
lyhentdamaan mm. rontgenhoitajien lisdtyon avulla. Kuvantamisessa lausuntojen viivdstymisen (osassa ta-
voite samana paivana, osassa max. 5 vrk) ja ruuhkautumisen estamiseksi kdytetdan virka-aikaisen tyon lisaksi
ladkareiden lisatyota ja lausuntojen ostopalvelua.

Hengityshalvauspotilaiden maara on ollut kasvussa ja talla hetkelld hoitoa toteutetaan hybridityyppisesti,
joissa osa potilaista hoidetaan kotiin, osa Siilaisen HH-tiimissa, jossa on tehty tilaremontteja.

TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Toimialue on kokonaisuutena taman hetken ennusteen mukaan tuottamassa normaalitoiminnan osalta noin
18,8 milj. euroa alijaamaisen tuloksen vuonna 2022. Keskeisid haasteita ovat olleet alkuvuonna palvelujen
ostoista aiheutuneet ennakoitua suuremmat kustannuserat seka erityisen runsaat sairauspoissaolot, henki-
|6ston saatavuushaasteet seka palveluntuottajien hinnankorotukset.

Sairaalapalvelut ovat kokonaisuutena tdman hetken ennusteen mukaan tuottamassa normaalitoiminnan
osalta alijaamaisen tuloksen vuonna 2022. Keskeisid haasteita ovat olleet asiakaspalvelujen ostoista aiheu-
tuneet ennakoitua suuremmat kustannuseréat seka erityisen runsaat sairauspoissaolot. Henkildstokulut ovat
budjetissa, jopa alle, koska tyévoiman saatavuudessa on haasteita. Pulaa on jouduttu korjaamaan ostopalve-
luilla esim. Sarastiasta. Lisaksi erityisesti asiakaspalvelu- ja ladkaripalveluostot ovat momentteina menossa
selkeasti yli budjetoidun. Toimintaa on jouduttu myoés supistamaan henkildstdpulan takia, jonka vuoksi myds
tulot ovat odotettua pienemmat.

Vastaanottopalvelut ovat ennusteen mukaan jadamassa alijaamaiseksi. Painetta talouteen palvelualueella
tuovat lisdantyneet palveluostot johtuen paaasiallisesti heikentyneesta oman tyévoiman saatavuudesta seka
yleisesta kustannustasonoususta. Ylityspainetta luovat myos osto- ja tukipalveluissa tapahtuneet hinnanko-
rotukset, joihin ei ole pystytty taloudellisesti varautumaan. Taman lisdksi Suun terveydessa olevaan palvelu-
vajeeseen liittyen suunterveyden virka-ajan ulkopuolisen paivystyksen ulkoistus kaynnistyi 18.7.2022. My0s
jononpurku keskisellda alueella viikonloppuvastaanottoina on parantanut puolikiireellisen hoidon saata-
vuutta. Suunterveydenhuollon asiakasmaksutuottoja alentavat omalta osaltaan 1.1.2022 voimaan tullut
Asiakasmaksulain uudistus koskien maksukattoa suun terveydenhuollossa.

Vastaanottopalveluissa paneudutaan osana tuottavuusohjelmaa laajamittaisesti asiakasmaksutuottoihin liit-
tyviin haasteisiin osana talouden tasapainottamista. Osaltaan lakimuutokset sekad pakottavat muutokset la-
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kisdateisten palvelujen turvaamiseksi painavat ennustetta alijagamaiseksi. Sen sijaan Kuntoutuksen palvelu-
alueen ennustetaan pysyvan talousarviossa vaikkakin asiakaspalveluostojen osalta paineet ovat lisddntyneet
erityisesti tiettyjen terapioiden kuten puheterapian ja lddkaripalvelujen osalta hoitotakuussa pysymiseksi.

Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen yhteisissa palveluissa henkiléstokulujen, palvelujen oston ja muiden toi-
mintakulujen toteumat pysyvat talousarviossa. Aineet, tarvikkeet ja tavarat momentin osalta tulos tulee ole-
maan alijddmainen. Ladkkeiden ostot toteutuvat alle talousarvion, kun puolestaan hoitotarvikejakelun tarvi-
kekustannukset ylittyvat merkittavasti. Eniten kustannusten kasvuun on vaikuttanut diabetes-, urologisten-
ja hengityshoitotarvikkeiden kdayton kasvaminen. Hoitotarvikkeiden luovutusperusteet ovat asetuksin maa-
ritettyja, eli luovutuksien osalta mahdollisuudet pelkistyvat ohjeistusten mukaiseen toimintaan hoitotarvike-
luovutuskaytantojen osalta. Talousarviossa pysymista vaikeuttaa myos vaeston ikdantyminen ja sairastavuu-
den kasvu, silla ndiden myota kasvaa myos hoitotarvikkeiden kayttd. Myos hoitotarvikkeiden hinnoissa on
tapahtunut kasvua.

TOIMENPITEET TOIMINNALLISTEN JA TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTTAMISEKSI

Talouden tasapainottamiseksi on kaynnistetty kaikilla vastuualueilla tuottavuusohjelma. Sen osalta kdydaan
syyskuussa tilannearvio. Tuottavuusohjelmassa on kdytanndssa kokonaisuuksia, joiden toteuttaminen edel-
lyttaisi poliittista valmistelua, kuten palveluverkkoon kajoamista. Kyseinen osuus ei ole edennyt. Virkamies-
valmistelun kautta mahdollistuvat tasapainotustoimet ovat edistymassa. Keskeisina talouteen vaikuttavina
keinoina ovat ostopalvelujen kriittinen arviointi, maaran, laadun ja hinnan suhteen seka omassa rekrytoin-
nissa onnistuminen. TyGterveysyhteisty6ta on tiivistetty sairauspoissaolotilanteen hallintaan saattamiseksi
erityisesti keskipitkien- ja pitkien sairauspoissaolojen osalta.

Hoitotarvikekustannusten kasvun hillitsemiseksi tarkistetaan, etta hoitotarvikeldhetteet ovat ohjeistuksen
mukaiset ja maaratyt hoitotarvikkeet ovat sopimustuotteita. Yhteistyota asiantuntijoiden ja hoitavien taho-
jen kanssa tiivistetadn hoitotarvikeldhetteisiin ja sopimustuotteiden kayttoon liittyvan osaamisen lisaa-
miseksi.

Tayskustannuslaskutukseen on koetettu kiinnittda sairaalapalveluissa lisdantyvaa huomiota, ja taman tehos-
taminen on nakynyt parantuneena tuloina.

Ladkekustannuksissa infuusioiden vaihto injektioihin on edennyt hyvin.

Suun terveydenhuollossa kevaalla 2022 valmisteltu johtamisjarjestelman muutos on toimeenpantu. Suun
terveydessa olevaan palveluvajeeseen liittyen suunterveyden paivystyksen ulkoistus kdynnistyi heindkuussa
2022, paivystyksen jatkohoitoaikojen palveluseteli- ja jononpurun valmistelut ovat edenneet suunnitelmalli-
sesti ja kdynnistyy syyskuussa 2022. Terveyskeskusldaakari 2.0 -jatkosta on saatu jatkopaatods vuodelle 2023.
Ladkareiden rekrytoinnissa on nahtavissa lievaa elpymista, missa kilpailuetuna terveyskeskuslaakari 2.0 on
kilpailutekija suhteessa muihin tyénantajiin.

Muistipoliklinikan osalta jononpurkutoimet ostopalveluina ja lisatyona jatkuvat.
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Vastaanottopalveluissa panostetaan henkiloston veto- ja pitovoiman parantamiseen, silld se nahdaan kes-
keisena keinona hallita ostopalvelukustannuksia.

Yhteisissa palveluissa hoitotarvikekustannusten kasvun hillitsemiseksi tarkistetaan, etta hoitotarvikeldhet-
teet ovat ohjeistuksen mukaiset ja maaratyt hoitotarvikkeet ovat sopimustuotteita. Yhteisty6ta asiantunti-
joiden ja hoitavien tahojen kanssa on tiivistetty hoitotarvikelahetekaytantoihin ja sopimustuotteiden kayt-
toon liittyvan osaamisen lisadmiseksi.

Sairaala: Rekrytoinneissa on ollut haasteita kaikilla alueilla. Pitovoiman lisddmistd on tyostetty henkilosto-
johtajan kanssa erityisesti 24/7:ssa ja kuvantamisessa seka psykiatrialla. Haasteita tuottaa koko valtakunnal-
linen pula hoitotydsta seka tahan liittyva sopimukseton tilanne.

Ostopalveluita on kilpailutettu eri yksikoissa, erityisesti kuvantamisessa saavuttaaksemme vakaat toimin-
taamme tukevat ja mahdollisimman edulliset ostopalvelut. Ostopalveluita vahennetdan, mikali virkalaaka-
reitd saadaan palkattua.

Puskuriosasto on ollut haasteissa ennen kaikkea laakaritydvoiman saannin osalta. Tama on heijastunut koko
yksikdn toiminaan ja alkoi nakya yksikon kehittdamismahdollisuuksissa ja hoitajien tydssa viihtyvyydessa. Toi-
mintamallia muutettiin niin, ettd sen fyysinen sijainti Tikkamaelld lopetettiin ja toimintaa kehitetdan ja to-
teutetaan Siilaisen kuntoutussairaalassa.

STRATEGISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISTA VAIKEUTTAVAT TEKUJAT

Vastaanottopalveluissa lisdantyneet palveluostot padaasiallisesti johtuvat heikentyneestd oman tyévoiman
saatavuudesta, olemassa olevan henkilokunnan kuormituksesta seka yleisesta hinnan noususta. Ylityspai-
netta luovat myos osto- ja tukipalveluissa tapahtuneet hinnankorotukset, joihin ei ole pystytty taloudellisesti
varautumaan.

Hoitotarvikkeiden luovutusperusteet ovat asetuksin maaritettyja, eli luovutuksien osalta mahdollisuudet pel-
kistyvat ohjeistusten mukaiseen toimintaan hoitotarvikeluovutuskaytantdjen osalta. Talousarviossa pysy-
mista vaikeuttaa myds vaeston ikdantyminen ja sairastavuuden kasvu, silla ndiden myo6ta kasvaa myds hoi-
totarvikkeiden kaytto. Myos hoitotarvikkeiden hinnoissa on tapahtunut kasvua

Rekrytoinnin epaonnistuminen ja erikoisladkareiden saatavuusongelmat johtaisivat yha enenevaan maaraan
ostopalveluita ja sita kautta kustannusten nousuun. Vahainen henkil6stomaara voi johtaa henkiloston vasy-
miseen, sairaspoissaolojen kasvuun ja pahimmassa tapauksessa irtisanoutumisiin.

Strategisiin tavoitteisiin padsemista haastavia keskeisia tekijoita ovat: talouden tiukahkot reunaehdot, jotka
muokkaavat oman tuotannon rajat sen kaltaisiksi, ettd tuotanto toimii optimaalisimmin normaaliolosuh-
teissa, ja toisaalta henkiloston saatavuuden haasteet.
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4.3 lkaihmisten palvelut

Ikdihmisten toimialueen palvelualueita ovat arjen tukipalvelut, kotihoitopalvelut, eritasoiset asumispalvelut
ja terveyskeskussairaalapalvelut. Palvelut toteutetaan yhdenmukaisin asiakkuusperusteisiin ja lainsaadan-
non vaatimuksiin perustuen. Palveluja jarjestetdaan neljalla maantieteellisella palvelualueella, arjen tukipal-

velut kohdentuvat kaikkiin Siun soten alueen kuntiin.

TAULUKKO 13. IKAIHMISTEN PALVELUJEN TOIMITUSJOHTAJAAN NAHDEN SITOVAT TAVOITTEET 2022 JA

TOTEUMAT
lkdihmisten palvelut Mittari Tavoite 2022 OVK 1 OVK 2
Asiakaspalvelumme on huippuluokkaa Asiakastyytyvdisyys on hyvilla tasolla >8,0 54/7 8,4
) . i ) Omaishoidontuen saatavuus madrdajassa 100 % 100,0 % 100,0 %
Palvelujemme piiriin / hoidontarpeen arvioon
péisemistd nopeutetaan Kotihoitopalvelun saatavuus madrdajassa 100 % 92,9 % 99,5 %
Asumispalvelujen saatavuus madrdajassa 100 % 57,1% 44,4 %
Henkildstomme tydhyvinvointi on korkealla tasolla Tyokykyperusteiset poissaolot vahenevit 2 % > 1022 paivaa 40,5% (+6878) | 33,9% (+11494)
Johtamisemme on luottamusta heréattavaa ja Kehityskeskustelujen toteumaprosentti 100 % 12% 41 %
arvostavaa Kehityskeskustelujen hyodyllisyysprosentti >45,5%
Onnistumme rekrvtoinnissa Vakituisen henkiloston ldhtévaihtuvuusprosentti <8% | 13,7 % 14,9 %
Y Vakituisen henkil6ston tulovaihtuvuusprosentti > |dhtovaihtuvuus 16,9 % 19,3 %
Toimintamme on kustannustehokasta Tilikauden yli/alijaama >0 M€ -6,0 -6,5

TOIMINNALLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Asiakaspalautetta on mitattu pilottiyksikoissa Roidu-asiakaspalautejarjestelmalld kuukausittain. Pilotissa on
ollut mukana 5 kotihoidon yksikkda ja 11 asumispalvelujen yksikk6a. Numeerinen keskiarvo on ollut tammi-
elokuussa 8,4 (tavoite 8 tai enemman) ja NPS 42. Tavoite on saavutettu. Menossa on opetteluvaihe ja kayt-
toonottoa laajennetaan uusiin yksikoihin.

Omaishoidon tuen mydntaminen on toteutunut asetetun tavoitteen mukaisesti, lakisdateisten vapaiden to-
teuttamisessa on ollut haasteita.

Kotihoidon palvelujen saatavuus on toteutunut maardajassa muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta. Koti-
hoidon palvelujen jarjestamiseen on kaytetty oman tuotannon lisdksi tavallista enemman palvelusetelia ja
ostopalvelua. Kotihoidon palvelujen tuntimaaria on jouduttu tarkastelemaan ja omaisten osuutta laheisten
hoitoon on tarvittu tavanomaista enemman. Erityisen haasteellisena on nayttaytynyt keskinen alue. Sosiaa-
lihuoltolaki edellyttda, ettd palvelu tulee jarjestda viimeistddan kolmen kuukauden kuluessa vireilletulosta,
kiireelliset palvelut viipymatta tai ilman aiheetonta viivytysta.

Kaikille asumispalveluja tarvitseville ei ole pystytty mydntamaan palveluja 90 vuorokauden maardajassa mm.
vaikeutuneesta henkilostotilanteesta johtuen.
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Alkuvuoden aikana on ollut paljon sairauspoissaoloja erityisesti koronasta johtuen. Tavoitteessa sairauspois-
saolojen vahentymisesta ei pysytty. Kehityskeskustelut on aloitettu, toteuma on 41 %. Tavoitteena on 100
%. Keskustelujen hyodyllisyydesta saadaan tieto syksyn MSK-kyselyn yhteydessa. Vakituisen henkildston tu-
lovaihtuvuus oli 16,9 % ja lahtévaihtuvuus 13,7 %. Monin eri tavoin on pyritty rekrytointeja tekemaan. Lah-
tovaihtuvuus on kasvanut, siirtymia esim. Sarastialle on tapahtunut.

TOIMENPITEET TOIMINNALLISTEN JA TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTTAMISEKSI

Palvelujen jarjestaminen on vaikeutunut ldhes kaikissa palveluissa johtuen henkilston saatavuushaasteista.
Asiakkuutta hakevia ja palveluja tarvitsevia on enemman kuin henkildston nykyiselld maaralla on ollut mah-
dollista vastaanottaa. Hoivavelkaa on koronan myota muodostunut kahden kuluttavan ja vanhusten voima-
varoja vieneen vuoden aikana paljon. Henkildston sairastavuus (esim. korona) on ollut runsasta ja sijaisten
saatavuus ajoittain mahdotonta. Yhtaaikaiset tyotaistelutoimet ovat osaltaan vaikuttaneet tilanteeseen. Asu-
mispalvelujen saatavuuden tilanne parantunee, Joensuun osalta loppuvuotta kohden, uusien valmistuvien
yksikdiden myo6ta, mikali tyontekijoita on saatavilla lakia edellyttavalla tavalla. Yksityisilla toimijoilla on ollut
myos hyvin vaikeaa tyontekijoiden rekrytointi, joka on vaikeuttanut heidan asumispalvelujen tuottamista ja
saatavuutta. Asumispalvelupaikkoja on tyhjana todella paljon. Vanhuspalvelulain noudattaminen on johta-
nut siihen, ettei paikkoja voida pitaa taynna, jos mitoitusvaade ei toteudu.

Tyontekijoiden rekrytointi on aktiivista yhteistydssa rekryn kanssa. Tyontekijat eivat sitoudu valttamatta pit-
kiin tyosuhteisiin, vaan haluavat erilaisia tydkokemuksia ja omaan elamantilanteeseen sopivasti vaihtaa tyo-
paikkaa. RAl-arviointeja on tehty elokuun loppuun mennessa 30,3 % kotihoidon ja asumispalvelujen asiak-
kaista. RAI tulee edistdmaan tiedolla johtamista asiakkuusprosesseissa.

Sairauspoissaolojen hillitsemiseksi hyodynnetaan kinestetiikkaa ja apuvalineita ergonomian tukemiseksi, toi-
mitaan Havahu-prosessin mukaisesti, tyotehtadvia uudelleen jarjestelldaan, kdytetdan SISU-tyota ja tehdaan
yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa. Tydkykyjohtamisosaaminen on keskidssa. Lisaksi ammattirakennetta
on monialaistettu turvaamaan yksikdiden toimintaa ja tyontekijoiden jaksamista seka riittavaa henkilostomi-
toitusta ymparivuorokautisessa asumisessa. Henkiloston pitovoiman eteen tehddan monella tasolla
toita. Toimialue on TTL:n Hyva veto -hankkeessa, jossa mm. pitovoima ja eettisen kuormituksen hallinnan-
keinot erityisesti ovat olleet esilla.

Valtimolla tehostetun asumispalveluyksikké Kotorannan vapaaseen tilaan siirtyi palveluasumisyksikké Vals-
karin toiminta. Nain optimoitiin seka tilojen ettd henkilostoresurssien kayttoa.

Terveyskeskussairaaloissa on jouduttu supistamaan paikkamaaria useammassa paikassa henkilstépulan ta-
kia ja niitd on toteutettu eniten kesdkuukausina. Puute pysyvista hoiva-asumisen paikoista on johtanut siihen,
etta terveyskeskussairaaloissa on asumispalvelupaikkaa seka kotihoitoa odottavia. Maarat vaihtelevat, suu-
rimmat odottajamaarat ovat Liperissa ja Kontiolahdella. Terveyskeskussairaaloiden keskimaaraiset hoitoajat
ovat vaihdelleet vuoden 2022 aikana paljon (10 paivasta 45 paivadan, jos otetaan pois asumispalveluun odot-
tajat 5-21 péivaan). Kesan 2022 aikana on tehty tiivistd yhteistyota sairaalapalvelujen ja yhteispaivystyksen
kanssa potilasvirtojen ohjautumisen suhteen seka paikkojen riittavyyden turvaamiseksi.
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TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Toimialueen talousarvio ulkoisten erien osalta elokuun tulosennusteen mukaan ylittyisi 6,5 milj. euroa. Toi-
mintatuottojen arvioidaan toteutuvan noin miljoona euroa pienempina. Tk-sairaaloiden potilaspaikkoja on
jouduttu vahentamaan ja on toteutettu sulkuja, henkildstovajeen takia. Lisdksi asumispalvelupaikkoja joudu-
taan pitamaan tayttamatta, koska lakisaateinen henkildstomitoitus ei tayty.

Toimintakulujen osalta henkildstékulujen ennustetaan toteutuvan 0,4 milj. euroa pienempind, kun taas pal-
velujen ostot ylittyisivat 5,3 milj. eurolla. Palvelujen ostojen ylitys koostuu asumispalvelujen ostojen ja tyo-
voiman vuokrauksen (Sarastia) ylityksista. Lisdksi tarvikeostot ennustetaan toteutuvan 0,1 milj. euroa suu-
rempina ja avustusten osalta omaishoidon tuen ylitykseksi arvioidaan 0,6 milj. euroa.

STRATEGISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISTA VAIKEUTTAVAT TEKUJAT

Toimialue noudattaa asiakkuuksien saatavuuden seurannassa sosiaalihuoltolakia. Palvelujen saatavuusaiko-
jen laskentaan ja etenkin vireille tulovaiheen kirjaamiseen on kiinnitetty erityista huomiota ja tilastointia on
tarkennettu. Tilastoinnin oikeellisuudella ja tiedon virtauksella on suuri merkitys mm. toiminnan arvioinnissa
ja tiedolla johtamisessa.

Strategisten tavoitteiden toteuttamista vaikeuttavana tekijana on kaikissa ikdihmisten palveluissa haaste
saada tyontekijoitd, niin vakituista henkilostéa kuin sijaisia. Asumispalvelupaikkoja on Joensuussa ja ympa-
réivissa kunnissa edelleen liilan vdhan suhteessa palveluja tarvitseviin. Puuttuvat asumispalvelupaikat lisdavat
terveyskeskussairaaloissa hoitoaikaa, palveluketju hidastuu. Toisaalta haaste saada tyontekijoita vaikeuttaa
asumispalvelupaikkojen 100 %:sta kayttoa niin Siun soten omissa kuin yksityisissakin yksikoissa. Tyontekija-
puutteesta johtuen on paikkoja ollut tyhjana eri pituisia aikoja myos terveyskeskussairaaloissa. Talla on vai-
kutuksia maksutuottojen kertymaan. Ammattijarjestojen tyotaistelutilanne on vaikeuttanut tyévuorojarjes-
telyja ja palvelujen turvaamista (ylity6- ja vuoronvaihtokiellot). Koronan aiheuttamat poissaolot ovat aiheut-
taneet sijais- ja tyojarjestelyja. Omaishoidon tuen, kotihoidon ja kotisairaanhoidon palvelut ovat merkitta-
vasti tukeneet kotona asumista, joiden avulla vdhennetaan osaltaan terveyspalveluihin hakeutumista. Hen-
kiloston saatavuushaasteet koskettavat myos kotiin annettavia palveluja. Omaishoidon maararahan ja koti-
hoidon henkiloston seka sosiaalihuollon viranomaistehtéavia hoitavien ammattihenkildiden lisatarve on ilmei-
nen.

4.4 Perhe- ja sosiaalipalvelut

Perhe- ja sosiaalipalveluihin kuuluvat lapsiperheiden palvelut, lastensuojelu, tydikdisten palvelut ja vammais-
palvelut. Asiakkaina on kaikenikaisia kuntalaisia, joille palveluja tuotetaan yhteisty6ssa muiden toimialueiden
kanssa.
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TAULUKKO 14. PERHE- JA SOSIAALIPALVELUJEN TOIMITUSJOHTAJAAN NAHDEN SITOVAT TAVOITTEET

2022 JA TOTEUMAT

Perhe- ja sosiaalipalvelut Mittari Tavoite 2022 OVK 1 OVK 2
Asiakaspalvelumme on huippuluokkaa Asiakastyytyvaisyys on hyvilla tasolla >4,0 4,0
Lastensuojeluilmoitusten kdsittely maaraaj 100 % 92%
Palvelujemme piiriin / hoidontarpeen arvioon Toimeentulotukihakemusten kisittely mairiajassa 100 % 99 % 99,40 %
padsemista nopeutetaan
Vammaispalvelua koskevien hakemusten kasittely maaraajassa 100 % 92% 91%
Henkil6stomme tyohyvinvointi on korkealla tasolla Tyokykyperusteiset poissaolot vdhenevit 2 % > 341 paivaa 57,9 % (+2912) 37,6% (+4153)
Johtamisemme on luottamusta herattavaa ja Kehityskeskustelujen toteumaprosentti 100 % 13% 31%
arvostavaa Kehityskeskustelujen hyodyllisyysprosentti >54,7%
) .. Vakituisen henkilstén ldhtévaihtuvuusprosentti < 8% 12,0% 15,80 %
Onnistumme rekrytoinnissa — — . " T
Vakituisen henkiloston tulovaihtuvuusprosentti > |dhtovaihtuvuus 14,0 % 14,80 %
Toimintamme on kustannustehokasta Tilikauden yli/alijaama >0 M€ -7,0 -8,5

TOIMINNALLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Asiakastyytyvaisyyskyselyt painottuvat loppuvuoteen. Vammaispalvelussa tehtiin asiakastyytyvaisyyskysely

kuljetuspalvelujen seké sosiaalityon - ja ohjauksen osalta 05/2022, joiden kyselyjen asiakastyytyvéisyys pal-

velun suosittelun kohdalla on ollut 4. Perhe- ja sosiaalipalveluissa on otettu kdyttoon tekstiviestipalaute vam-

maispalvelujen avustajakeskuksessa ja sita tullaan raportoimaan myéhemmin. Kehitysvammaisten tuetussa

asumisessa tekstiviestipalaute oli kokeiltavana, mutta kaytossa ollut asiakaspalautejarjestelma todettiin asi-

akkaillemme soveltumattomaksi. Lastensuojelun ja lapsiperheiden palvelujen ilmoitusten kasittelyaikoja ei

ole saatu asiakastietojarjestelman raportointiin liittyvan ongelman vuoksi eikd my&skdan ohjelmantoimittaja

ole voinut asiaa ratkaista. Tyoikdisten palveluissa toimeentulotuen hakemusten kasittelyajat 99,4 % ja vam-

maispalvelulain mukaisten hakemusten kasittelyajat 91 %. Kasittelyaikojen aikarajoissa ei ole pysytty, koska

viranhaltijoita ei ole pystytty rekrytoimaan tarvittavaa maaraa. Toimeentulotuen kasittelyn osalta kasittely-

aika on kaytannossa 100 % ja raportoinnissa nakyy mm. inhimilliset virheet siina, etta kasittelyd ei muisteta

merkata ohjelmaan. Toimeentulotuessa myods kasittelyn jakautuminen kahdelle toimialueelle ja naiden eri-

laiset kaytannot lisdavat viela riskia ylityksille. Asiakastietojdrjestelman kayttokatkot ovat myos yksi syy maa-

raaikojen ylityksille.

Tavoitteena tydkykyiset sairauspoissaolot vahenevat 2 % verrattuna edelliseen vuoteen ei ole toteutumassa

vaan kasvu on ollut alkuvuonna 37,6 %. Alkuvuonna on ollut paljon sairauspoissaoloja, joista osa on johtunut

koronasta, yksikoissa on esiintynyt influenssaa ja lisaksi on useita pitkid poissaoloja. OVK1 verrattuna sairaus-

lomien kasvu on kuitenkin taittunut. Kehityskeskustelujen toteuma on 31 %. Vakituisen henkil6stdn lahto-

vaihtuvuusprosentti on 15,8 % ja vakituisen henkil6stdn tulovaihtuvuusprosentti on 14,8 %. Lahtovaihtuvuu-

den luku on hieman isompi kuin tulovaihtuvuuden. Siihen yhtena syyna vaikuttaa Honkalammen koulun siir-

tyminen Liperin kunnalle ja 25 henkildn siirtyminen Liperin kunnan tyontekijaksi.
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TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN
Toimialueen talousarvio on ulkoisten kulujen osalta ylittymassa 8,5 milj. euroa.

Ylitys koostuu asiakaspalvelujen ostojen kasvusta erityisesti lastensuojelun sijaishuollon palveluissa ja koulu-
psykologien ostopalvelujen hankinnassa. Vammaispalvelujen asumisessa ja tydtoiminnassa vuokratyovoi-
man kdyton kustannukset ovat kasvaneet sijaisten rekrytointi vaikeuksien vuoksi. Palvelujen ostojen kasvuun
vaikuttaa yleinen kustannustason kehitys. Henkiloston saatavuusongelmien takia palveluissa joudutaan tur-
vautumaan ostopalveluihin ja tyévoiman vuokraukseen.

TOIMENPITEET TOIMINNALLISTEN JA TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTTAMISEKSI

Perhe- ja sosiaalipalvelujen vuoden alusta muuttuneen organisoitumisen myota eri palvelujen prosesseja ke-
hitetdan osana tyota. Maaliskuussa 2022 alkoi Tulevaisuuden sote-keskus-hankkeen hanketyossa palvelutar-
peen arvioinnin prosessin sujuvoittaminen, jonka tavoitteena on asiakkaan paasy nykyista nopeammin tar-
vitsemiensa palvelujen asiakkuuteen.

Sairauspoissaoloja seurataan aktiivisesti, Havahu-mallia ja Sisu-tyota kaytetdaan. Tyoyksikoissa tehdaan toi-
den uudelleen jarjestelyja ja hydodynnetdan osa-aikatyota. Yksikoissa tehddaan myos ennakoivaa tydskentelya
tyoterveyshuollon kanssa. Koronan myota tulleita hygienia- ja suojautumisohjeita toteutetaan, kun infektioi-
den tartuntaméaarat ovat olleet edelleen korkeita. Kehityskeskustelujen kdyntiaste nousee, koska kehityskes-
kusteluja kdydaan loppuvuoteen painottuen esimiesvaihdosten seurauksena ja toteutumaprosentti tulee
nousemaan. Kehityskeskustelun yhteydessa kdaydaan henkilékohtaista lisda koskeva arviointi, mika lisaa ke-
hityskeskusteluun kuluvaa aikaa aiempiin vuosiin verrattuna. Henkiloston rekrytointiin panostetaan eri ta-
voin rekrytointiyksikdn kanssa mm. oppisopimusopiskelijoiden hakua jatkamalla. Rekrytointilisa on kaytossa
psykologien rekrytoinnissa seka lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden rekrytoinnissa. Syksyn aikana on kayn-
nistynyt lisdksi sitouttamislisdn pilotointi lastensuojelun sosiaalityontekijoilla ja palvelutarpeen arvioinnin yk-
sikdn sosiaalityontekijoilla.

Vammaispalvelujen asumispalveluissa saadaan vuonna 2022 valmiiksi asumisyksikdiden RAI ID -arviointijar-
jestelman kolmivuotinen kayttéonottohanke, kun loput kuusi kehitysvammaisten tehostetun palveluasumi-
sen yksikkda ryhtyy kayttamaan jarjestelmaa. Syksyn ja talven aikana RAl-tiedon pohjalta kehitysvammaisten
asumispalveluihin rakennetaan palvelualuetasoiset laatutavoitteet numeerisine tavoitetasoineen ja maari-
telldan naita kuvaavat RAI-pohjaiset seurantaindikaattorit seka laaditaan RAl-tiedon pohjalta laatutavoitteita
tukevat kehittamistoimenpiteet yksikoéittdin niiden omavalvontasuunnitelmiin integroituna.

Oman toiminnan ja ostopalvelujen kustannuksia seurataan palvelualueilla ja toimenpiteita toimintojen ke-
hittdmiseksi tehdadan jatkuvasti. Ostopalvelujen ja palvelusetelilld olevien hankintojen seurantaa ja kaytén
arviointia tehostetaan. Sosiaalipalvelujen tarpeen kasvu nakyy suurena ostopalveluissa.
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Suurimmaksi strategisten tavoitteiden toteutumista vaikeuttavaksi tekijaksi voidaan nimeta henkildston rek-

rytointihaasteet. Naitd haasteita on monissa ammattiryhmissa, mutta erityisesti psykologien ja sosiaalityon-

tekijoiden seka ajoittain sosiaaliohjaajien ja Iahihoitajien rekrytointi on ollut vaikeaa. Omaa toimintaa ei ole

voitu lisata suunnitelmien mukaisesti rekrytointien viivastymisten vuoksi. Taloudellisten tavoitteiden toteu-

tumisessa haasteena on em. syysta ostopalvelujen kasvu ja toisaalta nousevat ostopalvelujen hinnat inflaa-

tion vaikuttaessa yksityisten palveluntuottajien hintoihin. Hintojen ennakoidaan nousevan merkittavasti

vuonna 2023. Ennustetut edessa olevat yhteiskunnallisesti vaikeat taloudelliset ajat voivat lisata ihmisten

huono-osaisuutta, mika nakyy perhe- ja sosiaalipalvelujen tarpeen kasvuna.

Henkilokuntaa on ollut kiintedsti mukana hyvinvointialueen valmistelussa ja erdiden toimintojen siirtymi-

sessa kunnilta hyvinvointialueelle: mm. kuntouttavan ty6toiminnassa toiminnan jarjestaminen siirtyy tyo-

ikaisten palveluihin vuoden 2023 alussa. Lisdksi sosiaalipalveluihin on tulossa useita lakimuutoksia, joista osa

on vasta paatoksenteossa ja muutoksiin liittyva tydmaara kasvaa loppuvuonna. Siirtyma hyvinvointialueelle

ja uusien lakimuutosten voimaantulon toteuttaminen lisdd huomattavasti osan tyontekijoiden tyémaaraa.

Sosiaalipalvelujen toiminnan kannalta asiakasvastaanottotilat eivat ole kaikin osin asianmukaisia, mika kuor-

mittaa myos henkildstoa.

4.5 Ympadristoterveydenhuolto

Ympadristoterveydenhuolto huolehtii lakisdateisten elintarvikevalvonnan, terveydensuojelun, tupakka- ja l1aa-

kelain valvonnan seka eldinladkintdhuoltolain mukaisten tehtavien jarjestamisesta Siun soten alueella.

TAULUKKO 15. YMPARISTOTERVEYDENHUOLLON TOIMITUSJOHTAJAAN NAHDEN SITOVAT TAVOITTEET

Ympdristéterveydenhuolto Mittari Tavoite 2022 ovK1 ovK 2

on huij Asiakastyytyvdisyys on hyvilli tasolla NPS > 50 89 92

Korjaavien palvelujen kysynta vahenee Suunnitelmallisten tarkastusten osuus terveysvalvonnassa >85% 83 84

Henkiléstdmme tydhyvinvointi on korkealla tasolla Tyokykyperusteiset 2% > 9 pdivdd 52,1% (+75) 50,5% (+151)
e Kehityskesk osentti 100 % 5% 39%
on luot heréttéavaa ja ar
Kehi elujen hyadyllisyysprosentti >43,0%
. L. Vakituisen henkiléstén lihtévaihtuvuusprosentti < 8% B 4,0% 75%
Onnistumme rekrytoinnissa — — . - N PO

Vakituisen henkiléston tulovaihtuvuusprosentti > |dhtovaihtuvuus 10,0 % 3,8%

Toimintamme on k

Tilikauden yli/alijgama

>0 M€

0

0

TOIMINNALLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Asiakaspalautteiden kerdaaminen aloitettiin maaliskuussa Roidun asiakaspalautejarjestelman avulla Joensuun

ja Kiteen elainladkarivastaanotoilla. Tulosten perusteella asiakaspalvelun taso on ollut tavoitteiden mukaista.

Suunnitelmat palautejarjestelman laajentamiseksi on aloitettu.
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Suunnitelmallisten tarkastusten osuus (84 %) on hieman alle tavoitetason (85 %). Alkuvuoden aikana on tehty
suhteellisen paljon terveyshaittaepailyihin liittyvia tarkastuksia, jotka eivat ole suunnitelmallista valvontaa.
Tama heikentaa terveydensuojeluvalvonnan suunnitelmallisten tarkastusten toteumaa, joka on 75 %. Elin-
tarvikevalvonnan osalta suunnitelmallisten tarkastusten osuus on 89 %. Tupakkalain mukaisista tarkastuk-
sista 96 % ja ladkelain mukaisista tarkastuksista 100 % ovat olleet suunnitelmallisia.

Sairaspoissaolot ovat lisddntyneet alkuvuoden aikana. Erityisesti kevaalla ja alkukesasta oli paljon koronaan
liittyvia poissaoloja. Lisaksi yksittdiset pitkat poissaolot kasvattavat poissaolojen maaraa.

Kehityskeskusteluista on pidetty noin kolmannes. Keskusteluita ei ole saatu toteutettua suunnitellusti erityi-
sesti esihenkilévaihdoksista johtuen.

Muiden tavoitteiden osalta toteuma on ollut suunnitelman mukaista.

TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Talld hetkella arvioidaan, ettd talousarvio toteutuisi suunnitelmien mukaisesti.

TOIMENPITEET TOIMINNALLISTEN JA TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTTAMISEKSI

Asiakaspalautteiden kerdaminen laajenee syksyn aikana lantisen ja pohjoisen alueen eldinlaikarivastaan-
otoille.

Valvontaa painotetaan suunnitelmallisten tarkastusten tekemiseen. Epidemiaepailyt ja muut ymparistoter-
veydenhuollolle kuuluvat hairiétilanteet ja terveyshaittaepdilyt hoidetaan kuitenkin suunnitelmallisia tarkas-
tuksia ennen.

Ymparistoterveydenhuollon loput kehityskeskustelut pidetdaan syksyn aikana. Keskustelut kaydaan aiempien
vuosien tapaan koko henkiloston kanssa. Keskustelujen hyodyllisyyteen panostetaan muuan muassa sopi-
malla keskustelut hyvissa ajoin, varaamalla keskustelulle riittavasti aikaa ja kysymalla henkilostolta toiveita
keskustelun toteuttamisesta ja sisallosta.

STRATEGISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISTA VAIKEUTTAVAT TEKUAT

Sairaspoissaolojen vahentamisen kaytetaan kaikki tydnantajan kaytossa olevat tukitoimet, mutta yksittaisten
henkildiden terveydentilaan liittyvat keinot ovat rajalliset.
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Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen johtokunnan tehtavana on vastata pelastustoimen ja ensihoidon palvelu-

tasosta ja pelastuslaitoksen toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta Pohjois-Karjalan maakunnan alu-

eella.

TAULUKKO 16. PELASTUSLAITOKSEN TOIMITUSJIOHTAJAAN NAHDEN SITOVAT TAVOITTEET 2022 JA TO-

TEUMAT
Pelastuslaitos Tavoite 2022 OVK1 OVK 2
Mittari
Asiakaspalvelumme on huippuluokkaa Asiakastyytyvaisyys on hyvilla tasolla >90 % _
Palvelutasopaatoksen toteutuminen riskiluokka A-B ydinkeskusta
L. o . 13:55 11:57
ensihoito 90 % tehtévisti <11 min
Palvelutasopdatoksen toteutuminen riskiluokka C koko
o : 39:55
maakunta/ensihoito <30 min
Palvelujemme piiriin / hoidontarpeen arvioon Palvelutasopaatoksen toteutuminen kiireelliset pelastustehtavat,
padsemistd nopeutetaan ensimmainen yksikko 1. riskiluokka, saavutettu tavoiteajassa 43 % 46 %
prosenttia/tehtivista > 50%
Kiireellisissa pelastustehtdvissa ensimmadinen yksikk6 saavuttaa |
onnettomuuskohteet kaikissa riskiluokissa 12 minuutissa 8:57 9:34
(mediaanitarkastelu). <12 min
e . L. Ongelmalliset riskiruudut lkm/pelastustoimi OVK <4 kpl 4 4
Henkildstsmme tyShyvinvointi on korkealla tasolla Sairauspoissaolopdivat vahenevat 4 % > 87 paivaa 65,8% (+830) | 40,2% (+1056)
Johtamisemme on luottamusta herattavaa ja Kehityskeskustelujen toteumaprosentti 100 % 38 % 56 %
arvostavaa Kehityskeskustelujen hyodyllisyysprosentti >36,0%
T T O ) Vakituisen henkilston ldhtovaihtuvuusprosentti <8% 6,5 % 7,9 %
Vakituisen henkildstén tulovaihtuvuusprosentti > |dhtovaihtuvuus 9,0% 7,1%
e Tilikauden yli/alijaama >0,5 M€ 0 -0,3
Toimintamme on kustannustehokasta Investointeihin myénnetyn madrarahan kokonaissumma <19 M€ 37,9% 66,8 %

TOIMINNALLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Pelastuslaitoksen tarkeimmat toiminnalliset tavoitteet ovat onnettomuuden toimintavalmiusaika ja potilaan

tavoittamisaika seka pelastuslaitoksessa tehtdva turvallisuutta edistava tyo.

Pelastustoimen yksittaisten riskiruutujen toimintavalmiuden toteutumista seurataan riskiruututasoisesti.

Palvelutaso on toteutunut padsaantoisesti palvelutasopaatdksen mukaisena, mutta palvelutasossa on myos

puutteita. Toisen vuosikolmanneksen aikana ei olla saavutettu Niinivaaran ja Rantakylan alueella 1. riskiruu-

dulle asetettua tavoitetta (Pekkala kdynnistyi 5/2022). Lisdksi muissa riskiruuduissa ei tavoiteaikaa saavutettu

mm. Outokummun, Liperin, Ylamyllyn, Lehmon, Uimaharjun, Hammaslahden, Reijolan, Juuan, Nurmeksen ja

Valtimon alueella yksittdisissa ruuduissa.

Ensihoidon palvelutaso on toteutunut padsaantoisesti palvelutasopaatoksen mukaisena. Kuitenkin kaikki ta-

voittamisviiveet ovat kasvaneet vuoteen 2021 verrattuna. Ydintaajaman osalta A-B tehtavien 90 % tavoitta-
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misaika on pidentynyt noin 2 minuuttia vuoteen 2021 verrattuna. Ydintaajamaa on kuuden riskiruudun ver-
ran Joensuussa keskustan alueella. Huomioitavaa on, ettd vuonna 2021 C-tehtavat tavoitettiin Joensuun alu-
eella 90 % tavoiteajassa, mutta maakuntien osalta kyseista tavoiteaikaa ei saavutettu. Ensimmaisen kvartaa-
lin aikana vuonna 2022 C-tehtdvien tavoiteaikaa ei tavoitettu milldan alueella. C-tehtdvien osalta 90 % tavoit-
tamisaika on kasvanut noin 3 minuuttia vuoteen 2021 verrattuna

Onnettomuuksissa on loukkaantunut yhteensa 155 henkil6a ja menehtynyt 10 henkil6a. Pelastuslaitos on
pelastanut 48 henkil6a onnettomuuden aiheuttamasta vaaratilanteesta. Pelastuslaitoksen pelastaman omai-
suuden arvoksi rakennuspaloissa arvioidaan toisella osavuodella olevan noin 25,6 milj. euroa.

Pelastustoimella on ollut toisen vuosikolmanneksen loppuun mennessa halytystehtavia yhteensa 2446 kap-
paletta. Tehtdvat ovat vahentyneet noin 6 % edelliseen toimintavuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna.
Halytystehtavien maara kesalla 2022 oli varsin maltillinen, kesamyrskyja ja maastopaloja oli maakunnassa
vahemman kuin aiempina kesina.

Ensihoitopalvelulla on ollut toisen vuosikolmanneksen aikana yhteensa 29 698 ensihoitotehtavaa (sis. kaikki
tehtavat). Tehtdvamaarat ovat lisddntyneet +2,2 % edelliseen toimintavuoden vastaavaan ajankohtaan ver-
rattuna.

Pelastuslaitoksen toteuttama turvallisuusviestintd on kdynnistynyt alkuvuonna terveysturvallisuussyista pi-
detyn keskeytyksen jalkeen. Turvallisuusviestintdan on saanut 8,1 % maakunnan asukkaista. Pelastuslaitos
on suorittanut 1028 valvontakayntia ja kasitellyt 1020 omakotitaloasukkaan paloturvallisuuden itsearviointi-
lomaketta.

Henkiloston kehityskeskusteluista on toteutunut 56 %.

TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN
Liikelaitoksen taloudellinen tulostavoite (ylijdg@ma ennen satunnaisia erid) on 0,5 milj. euroa.

Toisen vuosikolmanneksen jalkeen pelastuslaitoksen tuloksen ennustetaan olevan -0,26 milj. euroa, joka tar-
koittaa sitd, ettd asetettua tulostavoitetta ei tulla saavuttamaan. Keskeiset haasteet ovat voimakas hintojen
nousu kaikissa tuoteryhmissa ja ylitykset henkilostokuluissa. Henkilostékulujen ylittymiseen vaikuttaa voi-
makkaasti sairauspoissaolot, joita on ollut viime vuoden vastaavaan ajankohtaan nahden yli 1000 paivaa
enemman.

Toisen osavuoden jalkeen ensihoidon tulovirta on toteutunut hieman heikompana kuin edellisena vuonna.
Suurin selittava tekija on ensihoitopalvelujen laskenut kilometrikertyma ja lisdantyneet tehtavat, joissa poti-
lasta ei kuljeteta hoitolaitokseen.

Heindkuussa valtioneuvoston antama asetus ensihoidon hinnoittelusta on pienentanyt polttoaineiden hin-
nan noususta aiheutunutta kustannuspainetta.
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Materiaalihankinnoissa on otettu huomioon kansainvalisen turvallisuustilanteen muutos ja sen aiheuttama
materiaalinen varautumistarve, joskaan kokonaisuutta ei voida toteuttaa riittdvassa laajuudessa yllakuvatun
talouskehityksen vuoksi.

Investoinnit ovat toteutuneet talousarvion mukaisesti.

TAULUKKO 17. LIIKELAITOKSEN LYHENNETTY TULOSLASKELMA

TA 2022 1-8/2021 1-8/2022 Ennuste
Toimintatulot 30,85 18,44 23,86 30,75
Toimintamenot -30,37 -18,18 -24,30 -30,9
Liikeylijadama 0,48 0,26 -0,44 -0,26
Pelastustoimi 0,56 0,42 0,49 0,1
Ensihoitopalvelu -0,08 -0,16 -0,97 -0,36

Tulosalueittain esitettyna liikelaitoksen talouteen vaikuttaa merkittavalla tavalla ensihoitopalvelun tuloksen
kehittyminen. Epdvarmuutta aiheuttavat ensihoitopalvelun henkilostékustannukset sekd KELA- ja asiakas-
maksutuotot.

TOIMENPITEET TOIMINNALLISTEN JA TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTTAMISEKSI

Talouden kehityssuunta ja liikelaitokselle asetettu tulostavoite edellyttavat sopeuttavien toimenpiteiden to-
teuttamista pelastuslaitoksessa.

Ehdotus sopeuttavista toimenpiteista kasitelldaan liikelaitoksen johtokunnassa lokakuussa, niilta sopeuttavien
toimenpiteiden tekeminen ei ole mahdollista viranhaltijoiden paatoksin, muun muassa palvelutasopaatok-
sessa maaritettyihin resursseihin ei ole mahdollista tehda muutoksiksi ilman poliittista kasittelya. Merkitta-
vimpia talousvaikutuksia voidaan aikaan saada vain palveluja supistamalla, esim. jattamalla tayttamatta sai-
raspoissaoloista aiheutuva sijaistarve.

Materiaalista varautumistarvetta ei voida toteuttaa riittavassa laajuudessa yllakuvatun talouskehityksen
vuoksi. Materiaalin ylldpidossa keskitytdan toimintavalmiudessa olevan kaluston valttamattomaan huolto- ja
kunnossapitoon. N&illa rajoittavilla toimilla ei kuitenkaan tule olemaan talouteen voimakkaasti korjaavaa vai-
kutusta.

STRATEGISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISTA VAIKEUTTAVAT TEKIJAT

Toimintavalmiusaikoihin ja potilaan tavoittamisaikaan vaikuttavat keskeisesti pelastuslaitoksessa tehtavien
hoitoon varatun resurssin maara (henkilosto ja kalusto). Selvaa on, ettd pelastuslaitoksen palvelutuotannon
resurssit ovat lilan pienet palvelutarpeeseen ja asetettuihin tavoitteisiin nahden ja tama selittaa suurimmalta
osalta potilaan tavoittamisajan ja pelastustoiminnan toimintavalmiusaikojen puutteet.

www.siunsote.fi



41(45)

Kuluneen vuoden aikana lisdhaasteen ovat aiheuttaneet henkildston runsaat sairauspoissaolot. Sairaspoissa-
oloista huolimatta pelastuslaitoksen toimintavalmiudessa on ollut suhteellisesti tarkasteltuna vain vdahan val-
miuspuutetilanteita. Huomionarvioista on myos se, etta ensihoitotehtdvien maara on samanaikaisesti kasva-
nut, kun sita toteuttava henkil6sto on ollut eniten poissa.

Muutoin kansainvalisessa turvallisuustilanteessa tapahtunut muutos vaikuttaa selkeasti pelastuslaitoksen
tehtaviin ja varautumiseen. Pelastuslaitoksen toimintaa on syyta suunnata eritavoin kuin toimintasuunnitel-
massa samoin muuttunut tilanne edellyttaa pelastuslaitos huolehtimaan muun muassa huoltovarmuudesta
ja vaestonsuojelutehtdvaan varautumisesta normaaliaikoja voimakkaammin. Nama toimet edellyttavat seka
toiminnallisia, etta taloudellisia panostuksia.

4.7 Konserniyhteisot

Hyvinvointialueeseen liittyva valmistautuminen aiheuttaa Polkalle ja Siun tyoterveydelle merkittavia muu-
toksia hallinnollisesti, muille konserniyhteisdille muutos on neutraali. Henkilékunnan saatavuus ja pitkittynyt
koronaepidemia ovat ndkyneet toiminnassa ja yhteistyossa emon kanssa. Jasenkuntien evastimana kahden
tytaryhtion realisointitoimenpiteet ovat kdynnissa.

Polkan on maara jarjestda koko hyvinvointialueen laitoshuolto- ja ravintopalvelut, joko tuottamalla ne itse
tai hankkimalla ne alihankintana. Kunnat eivat voi vuodesta 2023 alkaen myyda suoraan hyvinvointialueelle
palveluja. Kuusi kuntaa on hakeutunut Polkan osakkaaksi, jolloin my6s ne itse voivat hyédyntaa inhouse-
asemaa omissa palveluostoissaan. Polkan kaikki avainresurssit kohdennetaan tdnda vuonna hyvinvoin-
tialuevalmisteluun, ja muutokset tapahtuvat Siun soten omistajuuden aikana. Polkan yhtidjarjestykseen on
tehty lisdksi toimialan laajennus logistisiin palveluihin, ja Joensuun kaupungilta aiemmin ostettu matkojen
yhdistelypalvelu ostetaan marraskuusta lahtien Polkalta. Polkalle asetetut tavoitteet tdlle vuodelle eivat ole
edenneet tavoitellusti, mika johtuu osin emon organisaation jaykkyyksista. Mm. koronaepidemia ja tyotais-
telua ennakoivat toimenpiteet eivat ole mahdollistaneet suunniteltujen kehittamistoimenpiteiden etene-
mista terveydenhuollossa, joissa Polkan henkildsto on osana kokonaisuutta. Polkka ennakoi tilikauden tulok-
sen olevan talousarvion mukainen.

Hyvinvointialuemuutos aiheuttaa muutoksia myds Siun tyoterveydelle. Kuntien inhouse-asiakkuuden saily-
minen edellyttda niiden suoraa omistajuutta yhtiossa. Jasenkuntien edustajille annetut kaksi hallitusjasenen
paikkaa ei riitd jatkossa tuomaan kunnille sidosyksikkdasemaa palveluostossa. Kunnat eivat ole osoittaneet
kiinnostusta tulla yhtién omistajiksi, vaan ovat evastaneet Siun sotea realisoimaan yhtion. Siun sote ja kunnat
kilpailuttavat parhaillaan yhteistydssa yhtion osakekannan myynnin, johon on sidottu valtaosan jasenkuntien
tyoterveyshuoltopalvelujen ostaminen neljan vuoden ajan uudelta omistajalta. Myyntipdatokseen vaikutta-
vat tarjousten euromaara, tyoterveyshuollon palvelujen kriteerien toteutuminen seka se, antaako hyvinvoin-
tialue myynnille suostumuksen.

Henkilostossa tapahtuvat muutokset ovat heikentaneet yhtion mahdollisuuksia saavuttaa niin toiminnalliset
kuin taloudelliset tavoitteet. Asiakasorganisaatioiden toimintasuunnitelmien tarkastukset ovat toteutuneet
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tavoitetta hitaammin. TyOterveysyhteistyon lisdamista tydnantaja-asiakkaiden kanssa on edistetty mm. lisaa-
malld emolle yhteistyotd koordinoiva tyoterveyshoitaja. Emon tyopaikkaselvitykset ovat toteutuksessa,
mutta etenevat tavoiteltua hitaammin. Yhtion talouden ennustetaan muodostuvan tappiolliseksi, vaikka al-
kuvuosi on ollut lievasti ylijgdmainen.

Tikkamaen Palvelujen toiminta etenee suunnitellusti ja talous on toteutumassa suunnilleen budjetin mukai-
sesti. Yhtio avasi uuden kahvilan sairaalan uusitun paasisaankaynnin yhteydessa 17.6. Uusien tilojen myo6ta
myynnin odotetaan kasvavan, mutta ne lisdavat myos kuluja. Padsisaankaynnin avautumisen odotetaan li-
saavan myos asiakasparkin kayttoa. Tilikaudelta odotetaan lievasti positiivista tulosta. Yhtiolle tavoitteeksi
asetettu lukittavien pyorailykatosten toteutus on aloitettu P2 pysakaointitaloon.

Tikkamaen Vuokratalojen toiminta etenee suunnitellusti ja budjetin mukaisesti. Tilikaudelta ennakoidaan
nollatulosta. Yhtion suunnitellut hankkeet ovat edenneet suunnitelman mukaisesti ja aikataulussa. Siun sote
on antanut yhtion osakekannasta myyntitoimeksiannon, jonka eteneminen ratkeaa loppuvuoden aikana.
Myos talle kaupalle tarvitaan hyvinvointialueen suostumus.
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5. Tuloslaskelmat

Talousarviokirjan 2022 mukaan tuloslaskelman vuosikatteen muutoksista paattaa yhtymavaltuusto. Tulos-
laskelman toimintakatteen muutoksista paattaa yhtymahallitus. Tuloslaskelman muista muutoksista paattaa
toimitusjohtaja. Muutetut tuloslaskelmat tuodaan osavuosikatsausten yhteydessa yhtymahallituksen kautta
yhtymavaltuustolle tiedoksi. Toisen osavuosikatsauksen yhteydessa esitetddn toiminta- ja vuosikatteeseen
kohdistuvia muutoksia kuntayhtymatasolla, ne kasitelldan erillisessa talousarvion tarkistamispykalassa. Ta-
lousarvion tulo- ja menoeriin on tehty seka 1. ettd 2. osavuosikatsauksen yhteydessa vahaisia kustannusneut-
raaleja muutoksia.
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LITETAULUKKO 1. KUNTAYHTYMAN TULOSLASKELMA

Tuloslaskelma, kuntayhtyma

Ulkoiset

TA2022 OVK2 Tot 1
Ulkoiset, 1000 € TP2021 TA2022| muutettu, TAOVK2| oYM qote

muutos 8/2022

OVK1

Toimintatuotot 778 652 786 662| 786 662 0| 786662 500 085 64 %
Myyntituotot 679 332 687 158 687 159 0 687 159 462 498 67 %
Myyntituotot jdsenkunnilta, josta 649 756 658 934| 658934 0| 658934 443 453 67 %
Sosiaali- ja terveyspalvelut 617 233 625 237| 625237 0| 625237 416 825 67 %
Pelastuslaitos 14174 15770 15770 0 15770 14 822 94 %
Eldkevastuut 14 697 14 201 14 201 0 14 201 9322 66 %
Ympadristoterveydenhuolto 3652 3726 3726 0 3726 2484 67 %
Muut myyntituotot 29576 28 224 28 224 0 28 224 19 044 67 %
Maksutuotot 47 883 52352 52 352 0 52 352 28672 55%
Tuet ja avustukset 46 128 41150 41150 0 41150 5202 13%
Muut toimintatuotot 5309 6 000 6 000 0 6 000 3713 62 %
Toimintakulut -768 567 -755393( -755393 0| -755393 -503 732 67 %
Henkil 6stékulut -378 348 -404 850 -404 519 10| -404 509 -259 031 64 %
Palvelujen ostot -283 066 -247 601 -247 639 0| -247 639 -176 491 71%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -58 292 -55738 -55738 0 -55738 -37729 68 %
Avustukset -15 851 -15781 -15781 0 -15781 -9 845 62 %
Muut toimintakulut -33 010 -31423 -31717 -10] -31726 -20 635 65 %
Toimintakate 10 085 31268 31268 0 31268 -3648 -12%
Rahoitustuotot ja -kulut 682 -1070 -1070 0 -1070 -158 15%
Korkotuotot 1079 151 151 0 151 544 360 %
Muut rahoitustuotot 1063 79 79 0 79 102 129 %
Korkokulut -1441 -1297 -1297 0 -1297 -795 61 %
Muut rahoituskulut -19 -3 -3 0 -3 -8 280 %
Vuosikate 10 767 30199 30198 0 30198 -3 805 -13%
Poistot ja arvonalentumiset -15615 -13 890 -13 890 0 -13 890 -8 595 62 %
Tilikauden tulos -4 848 16 308 16 308 0 16 308 -12 400 -76 %
Poistoeron muutos 412 412 412 0 412 275 67 %

Tilikauden yli-/alijaama -4 435 16 720 16 720 0 16 720 -12 126

www.siunsote.fi



45(45)

LITETAULUKKO 2. EMOKUNTAYHTYMAN TULOSLASKELMA

Tuloslaskelma, emo

Ulkoiset
Ulkoiset ia sisiiset. 1000 € TP2021,| TA2022 TAtZOtiZ OVK2 TA OVK2 Toteuma Tot.%
olset ja sisdiset, ulkoiset| ulkoiset muutettu muutos 1-8/2022 ot
, OVK1

Toimintatuotot 758 280( 764 226| 764 226 0( 764 226| 481858 63,1 %
Myyntituotot 665 130| 671369 671369 0 671369| 447631 66,7 %
Myyntituotot jasenkunnilta | 635583 643 165| 643 165 0| 643 165| 428631 66,6 %
Sosiaali- ja terveyspalvelut | 606 686 625237| 625237 0| 625237 416825 66,7 %
Eldakevastuut 14 697 14 201 14 201 0 14 201 9322 65,6 %
Ymparistoterveydenhuolto 3652 3726 3726 0 3726 2484 66,7 %
Muut myyntituotot 29547 28 205 28 205 0 28 205 19 000 67,4 %
Maksutuotot 47 202 51677 51677 0 51677 28 218 54,6 %
Tuet ja avustukset 40960 35379 35379 0 35379 2426 6,9 %
Muut toimintatuotot 4989 5800 5800 0 5800 3583 61,8 %
Toimintakulut -749 314| -734 559| -734 559 0| -734 559| -485 791 66,1 %
Henkil6stokulut -358 008| -383 315| -382984 10| -382974| -240 664 62,8 %
Palvelujen ostot -288 012 -252 782 -252 820 0| -252 820| -179 856 71,1 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -56 628| -54215( -54215 0| -54215( -36607 67,5 %
Avustukset -15769| -15675| -15675 0 -15675 -9 802 62,5%
Muut toimintakulut -30896| -28572| -28865 -10| -28875| -18861 65,3 %
Toimintakate 8 966 29 667 29 667 0 29 667 -3933| -133%
Rahoitustuotot ja -kulut 683 -1070 -1070 0 -1070 -124 11,6 %
Korkotuotot 1081 151 151 0 151 546 361,8%
Muut rahoitustuotot 1062 79 79 0 79 101| 128,7%
Korkokulut -1441 -1297 -1297 0 -1297 -763 58,8 %
Muut rahoituskulut -18 -3 -3 0 -3 -8 293,4%
Vuosikate 9 649 28 596 28 596 0 28 596 -4 057 -142%
Poistot ja arvonalentumiset -14 686| -12767| -12767 0| -12767 -7 847 61,5 %
Tilikauden tulos -5 037 15 829 15 829 0 15829| -11903| -75,2%
Poistoeron muutos 412 412 412 0 412 275 66,6 %

Tilikauden yli-/alijagdma -4 625 16 241 16 241 0 16 241| -11629
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