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Aihe: VL: Hallituksen késiteltavaksi

Hei, alla alkuperdinen.

likka

L&hettaja: Paivi Ainasto <Paivi.Ainasto@luottamus.joensuu.fi>

Lahetetty: 4. lokakuuta 2022 12:10

Vastaanottaja: Jertta Harinen <jertta.harinen@Iluottamus.kontiolahti.fi>; Naukkarinen llkka <ilkka.naukkarinen@siunsote.fi>
Aihe: Hallituksen kasiteltavaksi

Arvoisa Siun soten hallitus,

Yha useammin asiakasmaksupalveluissa seké yksildasioidenjaostossa on kasiteltavana poliklinikkamaksuja erityisesti paivystystapauksista, joissa hoidon odotusaika on useita tunteja ja koettu
kohtuuttomaksi. On mahdollista, etta hoitoa ei ole kyetty/jaksettu en&é odottaa ja potilas on omasta aloitteestaan kotiutunut. Asiakkaat usein kokevat kohtuuttomaksi téllaisesta tilanteesta
aiheutuneen maksun.

Keskussairaalan paivystyksen jopa kohtuuton ruuhkautuminen on yleisesti tiedossa ja myds usein uutisoitu. Valitettavasti tilanteeseen ei ole helpotusta nakopiirissa lahitulevaisuudessa.

Yksil6asioiden jaosto nékee, etté on kiireellista hallituksen kasitella ja linjata paivystyksessa odottamiselle kohtuullisena pidettavén aikarajan, minka jalkeen pivystysasiakkaalta ei perita
maksua tai sitd kohtuullistetaan. Samassa on linjattava, miten menetelldén, jos asiakas on saanut osahoidon, esimerkiksi laboratoriokokeet on otettu, mutta varsinaista hoitoa asiakas ei saa
kohtuullisessa ajassa.

Ystavallisin terveisin,

Siun soten yksildasioiden jaoston puheenjohtaja
Pé&ivi Ainasto

sek& muut jaoston jasenet


mailto:Paivi.Ainasto@luottamus.joensuu.fi
mailto:jertta.harinen@luottamus.kontiolahti.fi
mailto:ilkka.naukkarinen@siunsote.fi

