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Toimitusjohtaja Pirskanen llkka:

Yhtymahallitus vastaa Paivi Ainaston ym. tekemdaan aloitteeseen, ettd se
katsoo nykykaytannon asiakasmaksuissa paatoksensa § 276/20.12.2021
mukaisesti olevan tarkoituksen mukainen.

Hyvaksyttiin.

Yksil6asiaoiden jaoston puheenjohtaja Paivi Ainasto sekd muut jaoston
jasenet ovat ldhettdaneet Siun soten hallitukselle kirjelman, jossa todetaan,
etta hallituksen on kiireellista kasitella ja linjata paivystyksessa
odottamiselle kohtuullisena pidettava aikaraja, minka jalkeen paivystyksen
asiakkaalta ei perita maksua tai sitd kohtuullistetaan. Edelleen kirjelmassa
esitetdan linjattavaksi, miten menetelldan, jos asiakas on saanut osahoidon
(esim. laboratoriokokeiden ottaminen), mutta ei varsinaista hoitoa
kohtuullisessa ajassa.

Esitystdan Ainasto ym. perustelevat silla, etta pitkasta odotusajasta
johtuen asiakkaat mahdollisesti kotiutuvat omasta aloitteestaan kun eivat
jaksa tai kykene odottamaan vastaanotolle padsya. Tallaisista kdynneista
aiheutunut asiakasmaksu koetaan kohtuuttomaksi. Kyseisista tapauksista
on tullut asioita yksildasiainjaoston kasiteltavaksi.

Yhtymahallitus on paattanyt yhteispaivystyksen asiakasmaksuista §
276/20.12.2021 seuraavasti: ”Poliklinikkamaksu on 41,80 € /kaynti. Alle
18—vuotiaiden kaynnit ja sosiaalipdivystyksen kaynnit ovat maksuttomia
ympari vuorokauden.” Asiakasmaksu perustuu asetukseen sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista, ja yhtymavaltuusto on linjannut etta
asiakasmaksut kerataan valtakunnallisesti maaritellyn enimmaistaksan
mukaisesti soveltuvin osin.

Yhtymahallitus on paattanyt em. asiakasmaksuista paattaessaan, etta Siun
sotessa terveydenhuollon tasasuuruisia maksuja voidaan alentaa, jos
maksun periminen vaarantaa henkilon tai perheen toimeentulon
edellytyksia tai henkilon lakisdateisen elatusvelvollisuuden toteutumista.
Maksualennuksen hakemisesta on tietoa jokaisessa laskussa ja www-
sivuilla kohdassa asiointi => maksuvaikeudet. Lisdtietoa asiasta saa myos
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soittamalla laskussa nakyvaan asiakasmaksupalvelun puhelinnumeroon.
Palvelun viivdastyminen ei ole mukana kyseisissa perusteissa.

Ainaston ym. tekeman esityksen vaikutuksia arvioitaessa, on ennakoitu
ettd odotusajan pituuden mukaan porrastetut asiakasmaksut
aiheuttaisivat paivystyksessa tyoskenteleville terveydenhuollon
ammattihenkildille seka (paivystyksen ja asiakasmaksupalvelujen)
sihteereille lisdtyota johtuen odotusajan seurannasta, lisddntyvasta
tilastoinnista ja sen korjaamisesta. Lisdksi on huomioitava, ettd mikali
yhteispaivystyksen asiakasmaksuja lahdettaisiin porrastamaan tai
kohtuullistamaan yleisilla kriteereilld, samaa logiikkaa olisi tarpeen
yhdenmukaisuushahmotuksen osalta toteuttaa suhteessa kaikkiin
Siunsoten palveluihin, joista peritddn asiakasmaksua, niilta osin kuin
palveluiden toteuttamiseen mahdollisesti tulee viivettd. Tama aiheuttaisi
kaikelle toiminnan operatiiviselle tarkoituksenmukaiselle jarjestamiselle
kestamattomia haasteita, silla tuolloin ei olisi Iahtokohtaisesti enaa
johtoajatuksena se, etta tarvittaessa resurssia priorisoidaan suurimman ja
kiireellisemman tarpeen mukaan pelkdn etukdteen annetun
ajanvarausharkinnan sijasta (paivystyksessa kiireellisten potilaiden hoito
ohittaa ei-kiireellisten hoidon triage-luokituksen mukaisesti).
Viivastymisperusteen aiheuttamia teoreettisia tulonmenetyksia ei tahan
vastineeseen Siunsote -mittakaavaisesti voi arvioida.

Huomiona todetaan, etta sinansa palvelun laatunakokulmasta on tarkeaa,
etta palvelut pystytdaan toteuttamaan niin hyvin ennalta-arvioidun
mukaisina kuin on mahdollista ja kohtuullisessa ajassa. Tahan vaikuttavat
kuitenkin monet eri tekijat (ml. vastaanottoa edellyttavat tutkimukset),
joiden kokonaisvaikutus ratkaisee yksittaisen potilaan odotusajan
vastaanotolle pdasyssa.

Edelld olevaan viitaten ndemme yhteispdivystyksen asiakasmaksuissa
nykyjarjestelyn (yhtymahallitus § 276/20.12.2021) edelleen tarkoituksen
mukaisena.



