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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen
kuntayhtyman hallitus
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Valvonta liittyen Siun soten yhteispaivystyksen ja
erikoissairaanhoidon vuodeosastojen
ruuhkautumiseen

Aluehallintovirasto sai 29.1.2022 tiedoksi Pohjois-Karjalan sosiaali-
ja terveyspalvelujen kuntayhtyman (Siun soten) 15 ylilddkarin
kirjoituksen, jonka mukaan erikoissairaanhoidon vuodeosastot ovat
ruuhkautuneet, koska Siun sotessa on suljettu terveyskeskusten
vuodeosastopaikkoja ennen kuin tarvittavat pitkdaikaisen asumisen
paikat olivat valmistuneet. Mediassa nostettiin esille
yhteispaivystyksen ruuhkautuminen. Aluehallintovirasto avasi
yhteispaivystyksen ja erikoissairaanhoidon vuodeosastojen
ruuhkautumiseen liittyen valvonta-asian ISAVI/1760/2022
22.2.2022.

Tehostetun palveluasumisen jonotilanteeseen liittyen on
aluehallintoviraston sosiaalihuollon yksikdssa vireilla valvonta-asiat
ISAVI/7835/2020 ja ISAVI/6171/2021. Lisaksi
terveydenhuoltoyksikdssa oli vireilla valvonta-asia
ISAVI/1666/2022, jonka paatoksessa 18.5.2022 on kiinnitetty Siun
soten huomioita asiakkaan oikeuteen saada tarvittavat
terveydenhuollon ja laakaripalvelut hoivakodissa.

Aluehallintovirastoon on 23.4.- 20.9.2022 tullut seitseman
paivystysosastoa ja yhdeksan yhteispaivystysta koskevaa
hoitohenkiléston epakohtailmoitusta. Paivystysosaston osalta
ilmoituksissa nousee esille hoitohenkildston riittamattémyys, mika
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on vaikeuttanut mm. vierihoidon toteuttamista. Yhteispadivystysta
koskevissa ilmoituksissa on kuvattu saannénmukaisesti vajaat
henkildston tydvuorolistat seka puute paivystystyota osaavasta
henkildstostd, viimeisimmissa ilmoituksissa myds
laakaritydvoimasta. Heinakuussa ja syyskuussa 2022 on kuvattu
erittain vaikeita ruuhkatilanteita, joissa potilaiden perushoitoa ja
asianmukaista seurantaa ei ole riittavasti pystytty jarjestamaan.
Ilmoitusten mukaan potilasturvallisuus vaarantuu merkittavalla
tavalla.

Asian selvittaminen

Asian ratkaisu perustuu seuraavaan selvitykseen:

- aluehallintovirastoon 29.4.2022 saapunut Siun soten
yhtymahallituksen poéytakirjanote 25.4.2022, jonka ohessa on
terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialuejohtaja Jarmo
Kukkosen, johtajaylilaékéari Susanna Wilénin ja paivystyksen
ylildakari Terhi Savolaisen valmistelema selvitys

- Itd-Suomen aluehallintoviraston tarkastuskaynti 23.8.2022, josta
on laadittu tarkastuskertomus

- aluehallintovirastoon 5.10.2022 saapunut Ikaihmisten palveluiden
toimialajohtaja Eija Riepon laatima lisaselvitys ja johtajaylildakari
Susanna Wilénin laatima lisaselvitys, jonka liitteena olivat
aluehallintoviraston pyytamat Haipro-ilmoitukset
kasittelytietoineen, potilasasiakirjoja, kaksi vakavan
vaaratapahtuman tutkintaraporttia ja Ruuhkamittari ja sen
aiheuttamat toimenpiteet -, Ruuhkanpurku ja sairastuvat laakarit -
ja Potilaan tunnistaminen ja tunnistevalineiden kaytté —-tybohjeet.

Ratkaisu

Ita-Suomen aluehallintovirasto katsoo, etta Siun soten laajan
ymparivuorokautisen yhteispdivystyksen vaikea ruuhkautuminen
aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuudelle.



) Aluehallintovirasto ISAVI/1760/2022 3 (22)

Aluehallintovirasto antaa Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtymalle huomautuksen, koska se ei ole
huolehtinut alueensa vaestdn paivystyspalvelujen
asianmukaisuudesta ja varmistanut potilasturvallisuuden
toteutumista yhteispaivystyksessa.

Aluehallintovirasto toteaa, ettéd kuntayhtyman hallituksen tulee
valittdmasti ryhtya yhteistydssa johtavien viranhaltijoiden kanssa
toimiin, joilla yhteispaivystyksen ruuhkautuminen saadaan
purettua.

Aluehallintovirasto saattaa taman paatoksen tiedoksi Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen johtajalle, jotta paatds voidaan ottaa
huomioon hyvinvointialueen valmistelussa.

Ratkaisun perustelut

Sovellettavat oikeusohjeet

Terveydenhuoltolain (1326/2019) 8 §:n terveydenhuollon
toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti
toteutettua.

Terveydenhuoltolain 10 §:n mukaan kunnan ja sairaanhoitopiirin
kuntayhtyman on jarjestettava terveydenhuollon palvelut
sisalléltaan ja laajuudeltaan sellaisiksi kuin kunnan tai
sairaanhoitopiirin kuntayhtyman asukkaiden hyvinvointi,
potilasturvallisuus, sosiaalinen turvallisuus ja terveydentila seka
niihin vaikuttavien tekijéiden seurannan perusteella
ldaketieteellisesti, hammasladketieteellisesti tai terveystieteellisesti
arvioitu perusteltu tarve edellyttavat.

Terveydenhuoltolain 50 §:n 1 momentin mukaan kiireellinen
sairaanhoito on annettava sita tarvitsevalle potilaalle hanen
asuinpaikastaan riippumatta. Kiireellisella hoidolla tarkoitetaan
akillisen sairastumisen, vamman, pitkdaikaissairauden
vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen edellyttamaa valitonta
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arviota ja hoitoa, jota ei voi siirtda ilman sairauden pahenemista
tai vamman vaikeutumista.

Terveydenhuoltolain 50 §:n 3 momentin mukaan laajan
ymparivuokautisen paivystyksen yksikélla tarkoitetaan
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteispdivystysta,
joka pystyy tarjoamaan laajasti palveluita usealla |adketieteen
erikoisalalla ymparivuorokautisesti valittémasti ja jolla on
voimavarat terveydenhuollossa tarvittavan valmiuden
yllapitémiseen ja erityistilanteiden hoitamiseen. Laajan
ymparivuorokautisen paivystyksen yksikon tulee tukea muita
paivystysyksikoita.

Terveydenhuoltolain 50 §:n 6 momentin mukaan paivystavissa
yksikoissa on oltava riittavat voimavarat ja osaaminen, jotta
hoidon laatu ja potilasturvallisuus toteutuvat.

Valtioneuvoston kiireellisen hoidon perusteista ja paivystyksen
erikoisalakohtaisista edellytyksista antaman asetuksen (583/2017,
paivystysasetus) 4 §:n mukaan laajan ymparivuorokautisen
paivystyksen yksikdssa tulee olla akuuttildaketieteen,
anestesiologian ja tehohoidon, gastroenterologisen kirurgian,
kardiologian, lastentautien, naistentautien ja synnytysten,
neurologian, ortopedian ja traumatologian, psykiatrian,
radiologian, sisatautien ja yleisladketieteen erikoisalojen kiireellisen
hoidon ja paivystyksen edellytykset ja osaaminen seka
yopaivystysta lukuun ottamatta hammasladketieteen paivystys.
Kiireellisen hoidon antamista varten tulee olla tarvittava maara
osaavaa terveydenhuollon ammattihenkiléstda. Yksikdssa tulee olla
tarvittavat tilat, valineet ja laitteet potilaan taudinmaaritykseen ja
hoitoon sisaltaen leikkaustoiminnan ja tehohoidon.

Paivystysasetuksen 7 §:n mukaan paivystysyksikdn kaytdssa on
oltava moniammatillinen henkildkunta, jolla on riittava koulutus ja
tydkokemus ja joka tuntee alueen olosuhteet ja sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelukokonaisuuden.

Paivystysasetuksen 10 §:n mukaan sen lisaksi, mita
terveydenhuoltolain 50 §:ssa saadetdan, terveydenhuollon
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jarjestamissuunnitelmassa ja erikoissairaanhoidon
jarjestamissopimuksessa on otettava huomioon sosiaalipaivystys,
paihdepalvelut, ensihoitopalvelu, alueen apteekkipalvelut,
liilkenneyhteydet ja muut paivystysvalmiuden yllapitoon vaikuttavat
seikat. Psykososiaalista tukea on jarjestettava yhteistydssa
sosiaalipaivystyksen kanssa.

Paivystystoiminnan suunnittelussa on otettava huomioon
normaaliolojen hairidtilanteet ja paivystyksen ruuhkatilanteet seka
terveydenhuoltolain 38 §:ssa tarkoitettu alueellinen
valmiussuunnitelma.

Erikoissairaanhoitolain (1062/1989) 53 §:n mukaan, jos
erikoissairaanhoidon ohjauksen ja valvonnan yhteydessa todetaan,
ettd sairaanhoitopiirin kuntayhtyma on taman lain tai
terveydenhuoltolain mukaista toimintaa jarjestaessaan tai
toteuttaessaan menetellyt virheellisesti tai jattanyt velvollisuutensa
tayttamattd, voi Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ja
aluehallintovirasto antaa kuntayhtymalle tai virheellisesta
toiminnasta vastuussa olevalle viran- tai toimenhaltijalle
huomautuksen vastaisen varalle.

Kansanterveyslain (66/1972) 44 §:n mukaan, jos
kansanterveystydn ohjauksen ja valvonnan yhteydessa todetaan,
ettd kunta tai kuntayhtyma on taman lain tai terveydenhuoltolain
mukaista toimintaa jarjestaessaan tai toteuttaessaan menetellyt
virheellisesti tai jattanyt velvollisuutensa tayttamatta, voi Sosiaali-
ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ja aluehallintovirasto antaa
kunnalle tai kuntayhtymalle tai virheellisesta toiminnasta vastuussa
olevalle viran- tai toimenhaltijalle huomautuksen vastaisen varalle.

Asian arviointia
Aluehallintoviraston selvityspyynto 22.2.2022

Aluehallintovirasto pyysi Siun sotelta seuraavaa selvitysta:

1. Yhteispaivystyksen ja erikoissairaanhoidon vuodeosastojen
kuormitustilanne kuukausittain 1.9.2021-28.2.2022.
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2. Kuinka yhteispaivystys pystyy nykytilanteessa suoriutumaan
terveydenhuollon hairidtilanteista (poikkeuksellinen
ruuhkautuminen, suuronnettomuustilanteet, hoitajatilanne)?
Milld keinoin Siun sote varmistaa naista hairittilanteista
selviamisen jatkossa?

3. Mika vaikutus ruuhkautumisella on pandemian aiheuttamaan

hoitovelkaan?

4. Milla keinoin Siun sote tulee ratkaisemaan seka
yhteispaivystyksen etta erikoissairaanhoidon
ruuhkautumistilanteen.

Siun soten selvitys 29.4.2022

Pohjois-Karjalan keskussairaalan yhteispdivystyksen kuormitustilanne

Selvityksen mukaan keskimaarainen lapimenoaika kuvaa potilaan
hoitoprosessin sujuvuutta paivystyksessa ja jatkohoitopaikan
jarjestymisessa. Selkea kaanne huonompaan on tapahtunut
kesakuusta 2021 eteenpain, kun |[dpimenoajat ovat venyneet
pitkaaikaisesta reilun kolmen tunnin keskiarvosta reilusti yli neljaan
tuntiin. Paivystyksen mittareista odotusaika laakarille kuvaa
valillisesti myds muuta padivystyksen prosessin sujuvuutta (mm.
kuvantaminen, laboratoriotutkimukset). Odotusajasta laakarille ja
[dpimenoajoista voi paatella, etta potilaat odottavat “valmiina”

entista pidempaan.

Taulukko 1. Odotusaika ldakarille ja [dpimenoajat

Odotus Ldapimenoaika Odotusaika Lapimenoaika,
ldakarille (ka. h:min) lddkarille, jos | josyli4 h
(ka. h:min) yli4 h (ka. h:min)
lapimenoaika
(h:min)
9/2020 1:20 3:42 1:56 6:17
10/2020 1:17 3:47 1:53 6:21
11/2020 1:08 3:41 1:37 6:16
12/2020 1:12 3:47 1:47 6:16
1/2021 1:25 3:59 2:06 6:33
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2/2021 1:18 3:55 1:54 6:23
9/2021 1:35 4:15 2:14 6:50
10/2021 1:41 4:11 2:28 6:47
11/2021 1:40 4:24 2:19 7:06
12/2021 1:38 4:25 2:25 7:16
1/2022 1:40 4:32 2:24 7:10
2/2022 1:45 4:41 2:30 7:28

Lapimenoaikojen venyessa myds potilasta kohti kdytettavissa oleva
hoitotybaika on pienentynyt.

Selvityksen mukaan kavijamaarat ja lapimenoajat osoittavat, ettei
yhteispaivystys ole ruuhkautunut tulevien potilasvirtojen vuoksi,
silla ne ovat entisen kaltaisia tai jopa hieman koronapandemiaa
edeltavia tasoja matalampia. Yhteispaivystyksen ruuhkauttaa se,
etta potilaat eivat lilku normaalisti eteenpdin, vaan odottavat
jatkohoitopaikkaa paivystyspoliklinikalla pahimmillaan yli
vuorokauden. Seuranta-aikana 9/2021-2/2022 jai
haasteellisimpana aamuna odottamaan 18 potilasta eli yhden
osastollisen verran.

Myds paivystysosastolla on jatkohoitopaikkapula nayttaytynyt niin
ettd paivystysosastolle paatyy potilaita, joiden hoitojakso on alun
perinkin tiedossa pidemmaksi kuin tavoitteen mukainen yhdesta
kahteen vuorokautta. Talléin osaston kyky ottaa paivystyksesta
potilaita vahenee.

Perusterveydenhuollon tasoisella puskuriosastolla hoidon
tavoiteaika on noin viikko, mutta vaihteli seuranta-ajalla 1-146
vuorokautta.

Ruuhkat ja terveydenhuollon erityistilanteet

Paivystyspoliklinikalla on kaytdssa ruuhkamittari, jonka mukaan
ruuhkalle paadyttdaessa vastuuldakari ja vuorovastuuhoitaja
jarjestelevat ensin henkilostda tydpisteiden valilla, pyytavat apua
paivystysosastolta ja puhelinpalvelusta, ja ruuhkan pahentuessa
kutsutaan lisaa tyévoimaa halytysrahalla.
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Selvityksen mukaan paivystyksen arkikuormitus ei suoraan
heijastu suuronnettomuustilanteisiin. Siun sotella on
suuronnettomuusohjeen lisdksi ohjeet monipotilastilanteisiin, joissa
suuronnettomuuskriteerit eivat tayty, mutta onnettomuudesta
tulevien potilaiden maara ja vammojen vakavuus ylittavat
paivittaiskapasiteetin.

Selvityksen mukaan onnettomuustilanteita haastavampia tilanteita
ovat lahes paivittaiset tilanteet, joissa hoidetaan useampaa
hatatilapotilasta yhta aikaa. Yhden hatatilapotilaan hoito sitoo
kahdesta kolmeen hoitajaa, joskus jopa tunneiksi. Jos
hatatilapotilaita on useita samanaikaisesti, jaavat muut
hoitoryhmat vahaisemman hoitoresurssin varaan.

Henkilostotilanne

Etenkin alkuvuoden 2022 aikana yksittaisia tydvuoroja on jouduttu
menemaan alimiehitykselld. Haasteena on ollut myds riittava
paivystyskokemus ja lagkeluvat.

Jossain maarin perusmiehityksen tilanne naytti selvityksen mukaan
olevan kohenemassa. Lisaksi sijaistuksia ja ostopalveluita
kaytettiin runsaasti, mutta naista on vaikeaa saada taytettya edella
kuvattua osaamisvajetta.

Selvityksen yhteenveto yhteispaivystyksen osalta

Selvityksessa todetaan, ettei yhteispaivystyksessa ole fasiliteetteja
muutamaa tuntia pidempaan hoitoon osastotyyppisesti. Tilannetta
pyritaan ratkaisemaan yhteistydssa ikaihmisten palvelualueen
kanssa jatkohoitohoitopaikkoja lisaamalla. Selvityksessa katsotaan,
ettei ole jarkevaa resursoida paivystysta lisaa jatkohoitopaikkaa
odottavien potilaiden vuoksi, vaan jatkohoitoprosessien
tarkoituksenmukaisuus on ydinratkaisu.

Keskussairaalan vuodeosastojen kuormitustilanne
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Yhtymahallituksen pdytdkirjassa todetaan selvitykseen viitaten,
etta osastokuormitus on ollut tarkastelujaksolla
epatarkoituksenmukaisen korkea. Keskeisin haaste on
hoitohenkildston sijaissaatavuuden lisaksi ollut pitkittyneet
hoitojaksot sairaalassa ja paivystysalueella. Niita ollaan
ratkaisemassa lisdamalla ikaihmisten toimialueen
jatkohoitokapasiteettia, ja lisdksi rekrytointitydssa pyritaan
maksimaaliseen tehokkuuteen.

Tarkastuskaynti Siun soteen 23.8.2022

Yleisradion uutisessa 7.8.2022 haastatellut yhteispaivystyksen
vastuuhenkilét arvioivat potilasturvallisuuden olevan
yhteispaivystyksessa uhattuna. Aluehallintovirasto katsoi
tarpeelliseksi jarjestaa tarkastuskaynnin, joka sovittiin Siun soten
kanssa jarjestettavaksi 23.8.2022.

Aluehallintovirasto pyysi edeltavasti Siun sotea vastaamaan
tarkastuskaynnilla aluehallintoviraston esittamiin kysymyksiin
yhteispaivystyksen kuormitustilanteesta, henkilostétilanteesta,
ruuhkista ja terveydenhuollon erityistilanteista, Haipro-
potilasturvallisuusilmoituksista ja niiden kasittelytiedoista,
jatkohoitopaikkojen riittdvyydesta ja antamaan arvionsa tilanteen
kehittymisesta syksylla 2022 seka siitd, milla keinoilla Siun sote
ratkaisee yhteispaivystyksen ruuhkautumisen ja varmistaa
potilasturvallisuuden.

Tarkastuskaynnille osallistuivat kuntayhtyman yhtymahallituksen
puheenjohtaja, toimitusjohtaja, terveys- ja sairaanhoitopalvelujen
toimialuejohtaja, sairaalapalveluiden palvelujohtaja,
johtajaylilaakari, ikaihmisten palveluiden toimialuejohtaja, 24/7-
palveluiden palvelupaallikkd ja ylihoitaja, osastonhoitaja,
henkildston edustajina paivystyksen sairaanhoitaja ja
ldakintavahtimestari, tydsuojelupaallikkd, Superin ja Tehyn
paaluottamusmiehet seka Tehyn koordinoiva paaluottamusmies.

Siun sote esitti johtajaylildadkarin toimesta tarkastuksen yhteydessa
diaesityksen, jossa vastattiin aluehallintoviraston esittamiin
kysymyksiin.
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Yhteispaivystyksen kuormitustilanne 1.3.2022 jalkeen

Johtajayliladkari Susanna Wilén viittasi kansainvalisiin tutkimuksiin,
joiden mukaan lapimenoajan ylittdessa nelja tuntia lisaantyvat
kuolleisuus, infektioiden esiintyminen ja muut haittavaikutukset.
Ikaihmisten kohdalla pidentynyt I[dpimenoaika lisda deliriumin
saamisen riskia. Siun soten paivystyksessa keskimaarainen
lapimenoaika oli vuonna 2021 alle nelja tuntia, vuonna 2022 yli
kuusi tuntia. Lapimenoaikojen ja paivystysten ruuhkien osalta
kesaajat ovat haasteellisimmat.

Osastopaikkaa paivystyksessa klo 7 odottavien potilaiden maara
kesakuussa 2022 oli yli 300, eli keskimaarin yli 10 potilasta odotti
jatkohoitopaikkaa joka aamu, padasiassa terveyskeskusten
vuodeosastoille. Yli vuorokauden odottaneita oli 1.3.-22.8.2022
valisena aikana 261 potilasta. Pisin odotusaika paivystyksessa oli
65 tuntia.

Ruuhkat ja terveydenhuollon erityistilanteet

Paivystyksessa on kaytdssa ruuhkamittari, joka jakaa tilanteen
rauhalliseen, normaaliin, kiireiseen, ruuhkaan (punainen) ja
katastrofaaliseen (musta). Heindkuussa 2022 katastrofaalisen
kuormituksen osuus oli 6 %:a ja ruuhkan 31 %:a.

Kuormitusraportti

| Heinakuun 2021 | Heindkuun 2022
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Paivystyksen henkildsto toi esille, etta kuormituksen ollessa
mustalla alkaa tilanne aidosti olla hallitsematon. Talléin
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ambulanssin tuodessa potilasta joudutaan toinen potilas
kiireellisesti siirtamaan pois paikaltaan. Potilaita voidaan myds
joutua sijoittamaan kaytavien varsille, jolloin heille ei saada
seurantalaitteita, mittauslaitteistoa tai soittokelloa. Erityisena
huolenaiheena nousi esille potilaan tilanteen muutos, joka vaatisi
kiireellisiakin toimenpiteita, mutta jota ei huomata henkiléstén
vahyyden vuoksi. Nama tilanteet aiheuttavat hoitotyontekijoille
merkittavaa eettista stressia.

Hatatilapotilastilanteiden todetaan syévan esimerkiksi ydaikaisesta
resurssista ison osan. Ensi vuoden alusta aloittaa toimintansa
vaativien tilanteiden erikoisyksikk6 yhteisty6ssa pelastustoimen
kanssa. Tarkoituksena on saada talla osaamista ja resurssia E-
huoneeseen. Yksikkd on rekrytoinnin kaynnistamisvaiheessa.

Jatkohoitopaikkojen riittavyys

Puskuriosastoa ei ollut saatu toimimaan laakaripulan vuoksi.
Erikoissairaanhoidon vuodeosastoilla 22.8.2022 odotti 38 potilasta
(20 %) jatkohoitopaikkaa perusterveydenhuollon vuodeosastolle.
Perusterveydenhuollon vuodeosastoilla odotti 69 potilasta (20 %)
jatkohoitopaikkaa ikaihmisten palveluihin. Siun soten alueella
tehostettua palveluasumista odotti 312 ihmista. Tehostetun
palveluasumisen paikoista 64 (4,4 %) oli tayttamatta
henkildéstopulan vuoksi Siun soten omissa yksikoissa, lisaksi
yksityisten palveluntuottajien yksikdissa oli tayttamatta 150
paikkaa.

Henkilostotilanne 1.3.2022 alkaen

Johtajayliladkari selvitti, etta tarvittavaa henkiléstomaaraa ei ole
henkildéstopulan vuoksi aina pystytty toteuttamaan. Erityisesti
pulaa on erityisosaamisalueiden hoitajista ja ladakeluvallisista
hoitajista. Syksyn 2022 osalta yhteispdivystyksen tilannetta
arvioitaessa tuotiin esille osaajakato yhteispaivystyksesta ja
ldakaritilanteen heikkeneminen.

Haipro-ilmoitusten kasittelytiedot
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Tarkastuskaynnilld esille nostettujen merkittavimpien Haipro-
poimintojen katsottiin hoitajien nakdkulmasta olevan jokapaivaisia
siten, etta kaikkia tilanteita ei henkiléstévajeen ja kiireen vuoksi
oikea-aikaisesti tunnisteta, vaikka henkildst6 yrittaa parhaansa.

Monen paivystysalueen Haiproista katsottiin koskettavan asioita,
joita ei voida paivystyksesta kasin ratkaista.

Siun soten toimet yhteispaivystyksen ruuhkautumisen ratkaisemiseksi ja
potilasturvallisuuden varmistamiseksi

Siun sote pyrkii ensisijaisesti parantamaan potilaiden ulosvirtausta,
parantamaan henkildéston saatavuutta ja pysyvyytta sekd pitamaan
sisaan virtauksen nykyisella tasolla.

Esitetyt toimenpiteet:

RESURSSI- JA ERITYISOSAAMISVAIE POTILASVIRTOIJEN LIIKKUMATTOMUUS

v’ Yhteisrekrytointi, rekryn tehostaminen, rekryn v" Yhteistyéryhma (SAPA+Ikaihmiset)
lisapanostukset 24/7 alueelle, rekrytointi-lisa

v" SOME-tiimi v" Paivittdinen tiivis yhteistyd

v Henkildstétsekit 5/vk, yhteiskdyttd, rekryn sissien v Esimiesten tilannekatsaukset 2/vk, teams-
painotus 24/7:aan chat paivittain => priorisointi
Lomansiirtokorvaus v" Hoivakotikonsultti
Kertakorvaus ¥" Kotiutusyhdyshenkild
Halytysrahat v’ Puskuriosaston toimintojen siirtdminen Siilaisille
Esihenkiloita kentalla v" Tulossa mm. Covid-antigeenitestaus, TIKE,

Potilaskuljettajia lisédd/jatkoa hoiva- ja hoitokotipaikat
Palkitsemiset, pitovoima, rekrylisa uusille tyontekijoille
Koulutusta tilanteesta huolimatta

Kulttuurinmuutos, vuoropuhelu

AR R N S N VR N N

Tulossa mm. logistiikkapalvelut, VATI-yksikko
Yhteenvetoa tarkastuskaynnista

Paivystyksen vastuuhenkilét ja hoitohenkildston edustajat
kuvasivat tilanteen padivystyksessa olleen useita kertoja erittain
vaikean, lahelld hallitsematonta. Potilaiden hoito on viivastynyt
liittyen osin monipotilastilanteisiin ja osin ruuhkautumiseen, jonka
myo6ta ei potilaan tilaa ole pystytty riittavalla tavalla seuraamaan.
Merkittdvana juurisyyna katsottiin olevan ikaihmisten
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jatkohoitopaikkojen pula. Lisaksi oli pulaa paivystystydhon
kykenevista hoitajista.

Hoitohenkildstopulan vuoksi ei ikdaihmisten toimialalla ole saatu
avattua tai pidettya avoinna hoivayksikoéita. Perusterveydenhuollon
haasteiden katsotaan vaikuttavan siihen, ettei kotiin ja
hoivayksikoihin ole pystytty tarjoamaan riittdvassa maarin
[dakaripalveluita. Siun soten esittdéman arvion mukaan syksylla
2022 ei ole odotettavissa merkittavaa kohentumista tilanteessa.

Selvityspyynto 5.9.2022

Aluehallintovirasto pyysi Siun soten lausunnon seka asiakirjat
liittyen tarkastuskaynnilla esille nousseisiin kuuteen
potilastapaukseen.

Lisaksi aluehallintovirasto pyysi tdydentavaa tietoa liittyen
erikoissairaanhoidon vuodeosastojen kuormituksen
laskemiskaytantoéihin.

Tarkastuskaynnilla 23.8.2022 aluehallintovirastolta pyydettiin
kannanottoa siihen, tuleeko Siun soten terveyskeskusten
vuodeosastoilla soveltaa ikdaantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta ja idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun
lain (980/2012, vanhuspalvelulaki) 20 §:n maarayksia.

Tahan liittyen aluehallintovirasto pyysi selvitysta, miten Siun
sotessa terveyskeskusten vuodeosasto on toiminnallisesti
organisoitu.

Siun soten selvitys 5.10.2022
Potilastapaukset

Aluehallintovirasto osoitti lisaselvityspyyntonsa terveys- ja
sairaanhoitopalvelujen toimialuejohtajalle, koska selvityspyynt6
kosketti tarkastuskdaynnilla 23.8.2022 esille nousseita kuutta
potilastapausta, joihin liittyy salassapidettavia terveystietoja.
Selvityksen on laatinut johtajayliladkari Susanna Wilén.
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Selvityksessa nousi esille tilanteita, joissa akuuttisydanpotilaille ei
pystytty jarjestamaan heidan hoitolinjansa mukaista paikkaa
sydanvalvonnassa tai kardiologisella osastolla osastokuormituksen
vuoksi, vaan seurantaa toteutettiin paivystyksessa tai
sisatautiosastolla. Esille nousi myds tilanne, jossa neurologisen
potilaan paivystyksellista EEG-tutkimusta ei saatu toteutettua.
Lisaksi tilanteessa, jossa oli ollut useita samanaikaisesti E-
huoneessa hoidettavia potilaita, oli hoitajaresurssin niukkuus
vaikeuttanut muiden paivystyksessa hoidettavien potilaiden
asianmukaista kliinisen tilan seurantaa.

Vakavan vaaratapahtuman analyysin perusteella oli kayty lapi
tilanne, jossa potilaalle oli asennettu vaaran potilaan
tunnistusranneke kevaalla 2022. Potilasrannekkeiden
kiinnittdmiseen liittyvd ohjeistus on paivitetty ja liitetty uusien
tydntekijéiden perehdytysmateriaaliin.

Kevaalla 2021 vakavan vaaratapahtuman analyysin
myo6tavaikuttavana syyna oli ollut yhteispadivystyksen ruuhkatilanne.
Analyysista saadun suosituksen mukaisesti kaydaan potilaiden
jatkohoitoprosessia lapi sairaalapalveluiden johtotiimissa. Lisaksi on
aloitettu arkipaivisin pidettavat yhteiset tilanne- ja henkiléstdarviot

sairaalapalveluiden johtaja Wilénin johdolla. Yhteisen
tilannekatsauksen  jalkeen  maaritellddan  jatkohoitopotilaiden
priorisointi seka henkildstoresurssien kohdentaminen.

Tilannekatsaukseen osallistuu edustajia myo6s ikdihmisten
palvelualueelta seka rekrytointiyksikdsta, josta koordinoidaan
sijaisten kohdentaminen. 24/7 akuuttikeskuksessa on aloittanut
kotiutusyhdyshenkild, joka osallistuu arkipaivisin potilaiden
jatkohoitopaikkojen selvittamiseen seka haastavimpiin
kotiutusprosesseihin. Sairaalapalveluissa laaditaan
prosessikuvausta potilaiden jatkohoitopaikkojen jarjestelyyn seka
suunnitellaan  aktiivisesti  potilas- ja  henkiléstdéresurssien
reaaliaikaisen tilannekuvan sekda koordinoinnin roolia tulevan
tilannekeskuksen yhteyteen.
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Selvityksen mukaan yhteispaivystyksessa on kerrattu seka
korostettu ruuhkanpurkutoimenpiteiden noudattamista. Siun sote
on ottanut kayttdéon taloudellisia kannustimia paivystyksessa
tydskentelyyn. Rekrytointia on tehostettu ja erillisen korvauksen
myota pyritaan varmistamaan myo0s riittava osaaminen. Kaytossa
olevan ruuhkamittarin kehittaminen on edelleen tydn alla.

Paivystyksen uusien hoitajien perehdytysohjeet on paivitetty
vuonna 2022 apulaisosastonhoitajan toimesta.

Ndiden kuuden potilastapausten aikana oli ruuhkamittarilla
arvioituna ollut kiireelliseksi maaritettyja jaksoja puolessa
tapauksia. Hoitohenkildston osalta oli ollut vajausta kahden
tapauksen yhteydessa, enimmilldan 12,5 %, ja yhdessa
tapauksessa merkittdva osa hoitajista oli paivystystydsta vahan
kokemusta omaavia.

Ohjeistus ruuhkatilanteisiin

Siun sote toimitti aluehallintovirastoon ty6éohjeen ruuhkamittarista,
sen aiheuttamista toimenpiteista seka paivystyksen
ruuhkanpurusta. Jalkimmaista tydohjetta paivitetaan pitkittyneesta
poikkeuksellisesta kuormittumisesta ja sen poikkeuksellisesta
syysta eli jatkohoitopaikkapulasta johtuen. Voimassa oleva
ruuhkaohje pohjautuu pitkalti siihen, etta potilaita voidaan siirtaa
puolivalmiina osastoille, mutta tama ruuhkanhallintakeino ei toimi,
jos vuodeosastoilla ei ole tilaa.

Erikoissairaanhoidon vuodeosastot
Saadun selvityksen mukaan erikoissairaanhoidon kuormitus on

laskettu avoinna oleviin paikkoihin néhden. Ajoittain matalat
kuormitustasot liittyvat yleensa toiminnan luonteeseen.

Perusterveydenhuollon vuodeosastot
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Ikdihmisten palvelujen toimialajohtaja Eija Rieppo on laatinut
selvityksen perusterveydenhuollon vuodeosastojen osalta.

Saadun selvityksen mukaan terveyskeskussairaaloista on nimetty
yleisladketieteen akuuttiterveyskeskussairaaloiksi Ilomantsin,
Kiteen, Lieksan, Nurmeksen ja Liperin terveyskeskussairaalat.
Muut terveyskeskussairaalat ovat Outokummussa, Kontiolahdella,
Tohmajarvella ja Radkkylassa. Hoitosoluja on myds Heinavedella,
Polvijarvella ja Juuassa.

Kyseisissa yksikdissa hoidettavat potilaat ovat paaasiassa iakkaita,
lyhytaikaista hoitoa vaativia potilaita. Terveyskeskussairaaloihin ja
hoitosoluihin potilaat tulevat yhteispaivystyksesta, paikkakuntien
paivystyksista ja akuuttivastaanotoilta seka Kuopion
yliopistollisesta sairaalasta.

Terveyskeskussairaalat toteuttavat aktiivista kuntouttavaa
hoitotyota tavoitteena mahdollisimman nopea, suunnitelmallinen
seka turvallinen kotiuttaminen. Terveyskeskussairaaloissa
hoidetaan myo6s alueiden saattohoitopotilaat, jotka tarvitsevat
perusterveydenhuollon vuodeosastohoitoa elamansa
loppuvaiheessa. Terveyskeskussairaaloihin on keskitetty
alkoholikatkaisua vaativien potilaiden hoito.

1.1.-31.8.2022 terveyskeskussairaaloissa hoidettavista potilaista
oli yli 65-vuotiaita 74,6 % ja naista yli 75-vuotiaita oli 56,2 %.
Yleisimmat hoidon syyt hoitojaksoilla olivat COVID-infektio,
keuhkokuume, huonovointisuus, Alzheimerin tauti ja erilaiset
sydanongelmat.

Terveyskeskussairaalat eivat ole pitkaaikaista laitoshoitoa antavia
yksikoita lukuun ottamatta Outokummun Iltaruskoa, jolla ei ole
terveyskeskussairaalan statusta. Enon terveyskeskuksessa
hoidetaan vain asumisen jatkohoitoa odottavia potilaita. Myos
Kontiolahden terveyskeskussairaalaan on ladkaripulasta johtuen
keskitetty asumisen jatkohoitoa odottavia syys-lokakuussa 2022.
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Terveyskeskussairaaloilla on omat toimitilat terveysasemien
yhteydessd, hoitosoluista Juuan hoitosolulla on omat tilat.
Polvijarven ja Heindaveden hoitosoluilla on yhteisia tiloja
asumispalveluyksikdn kanssa. Oma tyévuorosuunnittelu on
useimmissa terveyskeskussairaaloissa, mutta Heinaveden,
Polvijarven ja Juuan tydvuorosuunnittelu tehdaan yhdessa
asumisyksikén kanssa. Useimmissa yksikdissa on oma
osastonhoitaja tai yhteinen osastonhoitaja kahden
terveyskeskussairaalan kesken. Vain Raakkylan
terveyskeskussairaalan palveluesimiehelld on hoidettavana myos
Raakkylan asumispalveluyksikkd ja hoitosoluissa on esihenkiléna
asumisyksikoén palveluesimies.

Yhteenvetoa ja johtopaatokset

Yhteispaivystyksen ja erikoissairaanhoidon vuodeosastojen ruuhkautuminen

Eduskunnan oikeusasiamies on paatoksessaan (EOAK/4964/2021)
painottanut paivystystoiminnan vahvaa perusoikeuskytkentaa.
Eduskunnan oikeusasiamiehen paatdksessa on kirjattuna:

Péivystystoiminta on merkittdva osa terveydenhuoltoa, ja
toiminnalla on vahva perusoikeuskytkenta. Silla, kuinka
sairaanhoitopiirit onnistuvat niille terveydenhuoltolaissa sdéddetyssa
paivystyksen jarjestamistd koskevassa tehtédvassaéan, on valitonta
merkitysté arvioitaessa, onko perustuslain 19 §:n 1 momentissa
jokaiselle turvattu oikeus véalttdmdé&ttémaan huolenpitoon
toteutunut asianmukaisesti.

Perustuslain 19 §:n 1 momentin séanndoksen piiriin kuuluu oikeus
kiireelliseen sairaanhoitoon. Kysymyksesséd on perustuslain
esitéiden (HE 309/1993 vp, s. 69) ja perustuslakivaliokunnan
lausuntokédyténnén (esim. PeVL 31/1997 v, s. 2/I ja PeVL 18/2001
vp, s. 4/I1) mukaan jokaiselle kuuluva subjektiivinen oikeus ja
suoraan sovellettavissa oleva perustuslain séédnnds, johon yksildé
voi vélittémaésti vedota.

Aluehallintovirasto toteaa, etta terveydenhuoltolain 50 §:n mukaan
Pohjois-Karjalan sairaanhoitopiirin on jarjestettava laajan



) Aluehallintovirasto ISAVI/1760/2022 18 (22)

ymparivuorokautisen paivystyksen yksikko keskussairaalansa
yhteyteen. Tallaisen yksikdn tulee pystya tarjoamaan laajasti
palveluita usealla |ddketieteen erikoisalalla ymparivuorokautisesti
valittomasti. Silld on oltava voimavarat terveydenhuollossa
tarvittavan valmiuden yllapitémiseen ja erityistilanteiden
hoitamiseen.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd kuntayhtyman hallitukselta
huhtikuussa 2022 saadun selvityksen mukaan Siun soten
yhteispaivystyksen tilanteessa tapahtui selkea kaanne
huonompaan jo kesakuusta 2021 alkaen. Lapimenoajat venyivat
pitkdaikaisesta reilun kolmen tunnin keskiarvosta reilusti yli neljaan
tuntiin. Elokuussa 2022 jarjestetylla tarkastuskaynnilla - jolle myos
kuntayhtyman hallituksen puheenjohtaja osallistui - tuli esille, etta
lapimenoajat olivat vuonna 2022 jo yli kuusi tuntia.

Tarkastuskaynnilla kuvattiin kesan 2022 osalta, ettd paivystyksen
tilanne oli lukuisia kertoja ollut lahella hallitsematonta. Tama
tarkoittaa sita, etta potilaille ei pystytty jarjestamaan
asianmukaista seurantaa, koska monitoroinnin mahdollistavat
potilaspaikat loppuivat paivystyksessa tai sairaalan
vuodeosastoilla. Myds paivystystydhon perehtyneen henkildston
maara jai riittamattdmaksi paivystyksen ruuhkautumiseen nahden,
mika osaltaan vaikeutti potilaiden asianmukaista tutkimista, hoitoa
ja seurantaa.

Potilasturvallisuuslaakari Maiju Wellingin ja TtM opiskelija Katja
Karlssonin Potilasvakuutuskeskuksen verkkosivuilla
https://www.pvk.fi/document/384805/9F5FD2139C162391BAB5023CFCC
B988C4CB53AFBS8E6CBC7266FCF586E7C6817F

julkaiseman teemaraportin mukaan on potilasvakuutuskeskuksen
aineistossa havaittu, etta vuonna 2017-2018 korvatuista
potilasvahingoista noin 16 % on tapahtunut paivystysymparistdssa.
Erityisesti korostuvat diagnoosiviiveen vuoksi korvatut vahingot.
Kirjoittajat toteavat paivystyksen olevan kansainvalisten
tutkimusten perusteella erityisen riskialtis ymparistd, mm. liittyen
erilaisiin potilasryhmiin, monipotilastilanteisiin ja ruuhkaan seka
terveydenhuollon ammattilaisten vaihtelevaan kokemukseen ja
Oosaamistasoon.
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Aluehallintovirasto toteaa, ettd kunnan ja sairaanhoitopiirin
kuntayhtyman velvollisuutena on terveydenhuoltolain perusteella
jarjestaa sisalléltaan ja laajuudeltaan asukkaille tarpeelliset
palvelut. Aluehallintovirasto katsoo, ettd Pohjois-Karjalan sosiaali-
ja terveyspalvelujen palvelujarjestelma ei talla hetkella kykene
riittavalla ja terveydenhuoltolain edellyttamalla tavalla vastaamaan
alueen asukkaiden tarpeisiin, mika nakyy merkittavana
paivystysalueen ja vuodeosastojen ruuhkautumisena.

Ruuhkautumisen juurisyyksi on Siun sotessa arvioitu hoitoketjun
ongelmat liittyen puuttuviin jatkohoitopaikkoihin.
Aluehallintovirasto katsoo, etta Siun sote vahvuutena on vuosien
ajan ollut toiminnasta saatava ajantasainen ja kattava tieto, mutta
nykyisessa tilanteessa tata tietoa ei ole riittavalla tavalla kyetty
hyddyntamaan suunniteltaessa palveluiden saatavuutta vaeston
palvelutarpeeseen nahden.

Tilannetta on ollut vaikeuttamassa seka koronapandemia,
hoitajajarjestojen tydtaistelutoimenpiteet, etta pula
paivystystydhdn perehtyneista hoitotyén ammattilaisista.
Yhtymahallituksen huhtikuisen selvityksen mukaan tilannetta
pyritdan korjaamaan aktiivisen hoitajien rekrytoinnin ja ikaihmisten
toimialueen kanssa tehtavan yhteistydn kanssa, mutta
kaytanndssa yhteispaivystyksen toiminta on paassyt ajautumaan
tilanteeseen, jossa potilasturvallisuus vaarantuu vakavasti vaikean
ruuhkautumisen vuoksi. Siun soten tarkastuskaynnilla esittédman
arvion mukaan syksylla 2022 ei ole odotettavissa merkittavaa
kohentumista tilanteessa.

Aluehallintovirasto katsoo, etta paivystyksen vastuuhenkiléiden
toimesta on tilannetta pyritty asianmukaisesti arvioimaan ja
suunniteltu mm. jatkuva yhteinen tilannearviointi ikaihmisten
palvelujen vastuuhenkildiden kanssa. Siun sote pyrkii myos
tehostamaan hoitotydn osaajien rekrytointia. Aluehallintovirasto
kuitenkin katsoo, etta Siun soten tulee arvioida vaestonsa
palvelujen tarve ja suunnitella palvelurakenteensa niin etta
palvelujen saatavuus myds ikaihmisten osalta pystytaan
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turvaamaan ja pitkaan jatkunut paivystyksen hairidtilanne
ratkaistua.

Ita-Suomen aluehallintovirasto katsoo, etta Siun soten laajan
ymparivuorokautisen yhteispdivystyksen vaikea ruuhkautuminen
aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuudelle.

Aluehallintovirasto antaa Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtymalle huomautuksen, koska se ei ole
huolehtinut alueensa vaestdn paivystyspalvelujen
asianmukaisuudesta ja varmistanut potilasturvallisuuden
toteutumista yhteispaivystyksessa.

Aluehallintovirasto toteaa, etta kuntayhtyman hallituksen tulee
valittdmasti ryhtya yhteistydssa johtavien viranhaltijoiden kanssa
toimiin, joilla yhteispaivystyksen ruuhkautuminen saadaan
purettua.

Aluehallintovirasto saattaa taman paatdksen tiedoksi Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen johtajalle, jotta paatds voidaan ottaa
huomioon hyvinvointialueen valmistelussa.

Neurologian paivystys

Valtioneuvoston kiireellisen hoidon perusteista ja paivystyksen
erikoisalakohtaisista edellytyksistd antaman asetuksen (583/2017)
16 §:n mukaan kunnan tai kuntayhtyman on huolehdittava, etta
paivystysyksikdssa, jossa hoidetaan neurologisia potilaita, on
valmius kiireellisen hoidon tarpeen tunnistamiseen ja taudin
maaritykseen. Paivystysyksikdssa on oltava riittavat kuvantamis-
ja kliinisen neurofysiologian palvelut tarvittaessa etdkonsultaation
tuella.

Saadun selvityksen mukaan jaa avoimeksi, kuinka Siun soten
paivystys pystyy huolehtimaan tasta velvollisuudesta kaikissa
tilanteissa. Aluehallintovirasto jatkaa asian selvittamista erillisena
valvonta-asiana.

Perusterveydenhuollon vuodeosastot
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Ikaihmisten palvelujen toimialuejohtajan antaman selvityksen
mukaan terveyskeskussairaaloiden ja osin myds hoitosolujen
toiminta liittyy padasiassa paivystyspotilaiden jatkohoitoon,
akuutin sairauden hoitoon, lyhytaikaiseen kuntoutukseen ja
saattohoitoon silloin, kun potilaat tarvitsevat
perusterveydenhuollon vuodeosastohoitoa. Kuvauksen perusteella
toiminta on yleislaaketieteen alaan kuuluvaa akuuttihoitoa.
Pitkdaikaista laitoshoitoa yksikdissa ei selvityksen mukaan anneta,
mutta osassa yksikditd, erityisesti hoitosoluissa, on jatkohoitoa
odottavia potilaita.

Aluehallintovirasto ohjaa, etta suunniteltaessa terveyskeskuksen
vuodeosastojen riittavaa henkiléstomitoitusta ja -rakennetta, on
otettava huomioon mahdollisuus vastata potilaan tarpeen
mukaisesta hoidosta seka huolehtia potilasturvallisuuden
varmistamisesta omavalvonnallisesti.

Paatoksen valmisteluun on aluehallintovirastossa osallistunut
ylitarkastaja Emma-Lotta Kinnunen.

Sovelletut oikeusohjeet

Perusteluissa mainitut.

Muutoksenhaku

Erikoissairaanhoitolain 53 §:n 3 momentin mukaan Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston tai aluehallintoviraston
antamaan huomautukseen ja huomion kiinnittdmiseen ei saa hakea
muutosta valittamalla.

Kansanterveyslain 44 §:n 3 momentin mukaan Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston tai aluehallintoviraston
antamaan huomautukseen ja huomion kiinnittdémiseen ei saa hakea
muutosta valittamalla.

Lisatietoja
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Lisatietoja asiasta antaa tarvittaessa aluehallintoylildakari Tuula
Tarkiainen (puh. 029 501 6800, vaihde).

Aluehallintoylildakari,
terveydenhuoltoyksikdén paallikkd Sami Remes

Aluehallintoylildakari Tuula Tarkiainen

Jakelu ja suoritemaksu

Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialuejohtaja Jarmo
Kukkonen

Johtajayliladkéari Susanna Wilén

Paivystyksen ylildakari Terhi Savolainen

Paatds on maksuton
Tiedoksi

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen johtaja Kirsi Leivonen
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, Valvira
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