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Tama asiakirja on laadittu Siun soten johtamisen tueksi poliittisille paattajille seka operatiiviselle johdolle.
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Veto- ja pitovoima — Siun soten strategisia
tavoitteita yhdistava teema

Siun soten useita strategisia tavoitteita yhdistdaa ajatus vetovoimaisesta sote-tydnantajasta. Yhta lailla
useita strategisia tavoitteita yhdistdaa teema henkiloston tyotyytyvaisyydesta ja sitoutumisesta,
pitovoimasta.

Henkiloston veto- ja pitovoimatekijat muodostavat toimenpiteiden ja olosuhteiden kokonaisuuden, jolla
pyritdan varmistamaan Siun soten henkildston riittavyys nyt ja tulevaisuudessa. Kokonaisuus pitaa sisallaan
toimenpiteita sekd henkilostdon saatavuuden etta sitoutumisen varmistamiseksi. Osa veto- ja
pitovoimatekijoista ovat sellaisia, joihin tydnantajalla ei ole vaikutusvaltaa (esimerkiksi tyontekijan
henkilokohtainen elaméntilanne).
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Veto- ja pitovoimasta huolehtiminen on organisaation yhteinen tehtava. Kaikilla organisaation jasenilla —

ylimmilla poliittisilla paattajilla, ylimmalla johdolla, keskijohdolla, esihenkil6illa, asiakastyota tekevilla seka

tukipalvelu- ja hallintohenkil6stolla — on vastuu organisaation veto- ja pitovoimatekijoiden yllapitamisesta

ja vahvistamisesta. Veto- ja pitovoima koostuu pienista ja suurista asioista, niin kdytannonlaheisista

toimintatavoista kuin strategisen tason linjauksistakin.

Vastuutaho

Poliittiset paattadjat yhdessa ylimman operatiivisen
johdon kanssa

Johtajat ja paallikot eri organisaatiotasoilla
yhteistyossa hallintopalvelujen (kuten henkil6sto-,
talous- ja viestintapalvelujen) kanssa.

Léhiesihenkilot

Tyontekijat

Rooli veto- ja pitovoiman edistamisessa

Paatosvalta organisaation strategisista tavoitteista
seka taloudellisten resurssien jakamisesta.

Vastuu onnistumisen edellytysten luomisesta.

Vastuu henkildstopolitiikasta.

Vastuu toiminnan kehittamisesta.
Vastuu yhteistoiminnasta ja viestinnasta.

Vastuu strategisten tavoitteiden johtamisessa ja
seurannassa.

Vastuu henkildstopoliittisten linjausten mukaisista
paatoksistd, toimintamalleista ja ohjeista.

Vastuu tydantajan pdatosten ja linjausten
noudattamisesta ja viestimisestda omassa yksikossa.

Vastuu oman yksikdn osalta esim.
- yhteistoiminnasta ja viestinnasta,
- tyooloista ja niiden kehittamisesta,

- tasapuolisesta ja henkil6stda arvostavasta
johtamisesta,

- tyonhakijoiden rekrytointikokemuksesta,
- tyoOyhteison ja sen ilmapiirin kehittamisests,

- tyO- ja vapaa-ajan yhteensovittamista
koskevista ratkaisuista ja

- muista paivittdisen johtamisen kysymyksista

organisaation yhteisia linjauksia, toimintamalleja ja
ohjeita noudattaen.

Vastuu oman tyéyhteison tyoilmapiirin ja tydolojen

kehittamisessa seka tyonantajamielikuvan
luomisesta (esim. asiakastyon yhteydessa).

www.siunsote.fi



OSA I: Nykytilan kuvaus

Henkiloston saatavuus ja riittavyys

Henkiloston maara, rakenne ja vaihtuvuus

Siun soten henkil6stomaara vuoden 2021 lopussa oli yhteensa 7 634. Eniten tyontekijoita oli terveys- ja
sairaanhoitopalveluiden toimialueella, yhteensa 3087. Henkilostosta 73 % tydskenteli terveydenhuollon
tehtévissa, 11 % sosiaalialan tehtavissa, 4 % avustavissa tehtéavissa, 3 % hallinnon tehtavissa, 3 %
tukipalveluissa ja 1,5 % muissa tehtavissa. Henkilostomaara on jatkanut kasvuaan vuoden 2022 aikana.
Tasta huolimatta henkildstopulaa esiintyy edelleen monessa ammattiryhmassa.

Henkilostomaara toimialueittain 31.12.2021
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Henkiloston korkea lahtovaihtuvuus aiheuttaa haasteita

Vuonna 2021 vakituisen henkiloston lahtovaihtuvuus jatkoi kasvuaan ollen 9,8 % (vuotta aiemmin 8,0 %).
Tama tarkoittaa, etta kaikista Siun soten vakituisista palvelussuhteista ldhes 10 % (617 palvelussuhdetta)
paattyi vuoden 2021 aikana. Paattyneista palvelussuhteista 28 % (172 palvelussuhdetta) paattyi
elakoitymisen seurauksena. Elakoditymisten maara tulee edelleen jatkamaan kasvuaan tulevaisuudessa.

Eldkditymisten ennuste 2022 - 2031
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Muusta kuin eldkoitymisesta johtuen palvelussuhteita paattyi vuonna 2021 yhteensa 436 kpl. Osa
palveluissuhteista on paattynyt tydnantajan aloitteesta (esim. tyokyvyn olennaisen ja pitkaaikaisen
menettdmisen tai vakavien palvelussuhteeseen liittyvien velvoitteiden laiminlyéntien vuoksi) ja osa
henkil6iden omasta aloitteesta. Henkiloston irtisanoutumisen syita on tutkittu Siun sotessa.
Tutkimustuloksia tarkastellaan yksityiskohtaisemmin my6hemmin tassa asiakirjassa.

Tyovoiman tarve nyt ja tulevaisuudessa

Henkil6stotarve ammattiryhmittain talla hetkelld

Véaeston ikdantyminen Pohjois-Karjalassa on lisdnnyt ja tulee jatkossakin lisdédmaan palvelutarvetta ja sita
kautta tydvoiman tarvetta sote-alalla. Erityisesti |adkareiden , sosiaalityontekijoiden ja hoitohenkilston
lisdantynyt tarve aiheuttaa haasteita. Lain myo6ta tulevista muutoksista henkilostomaaraltaan
henkil6stotarpeeseen vaikuttaa eniten ns. vanhuspalvelulain (laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista, 980/2012) muutos, jonka seurauksena
henkil6stomitoitus idkkaiden henkildiden tehostetussa palveluasumisessa nousee asteittain 0,7

www.siunsote.fi
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tyontekijaan per asukas. Vuoden 2022 alussa mitoituksen tuli olla vahintdan 0,6 tyontekijad/asukas ja
1.4.2023 |ahtien mitoituksen tulee olla vahintdaan 0,7. Myos lastensuojelun asiakasmitoitus asettaa
haasteita lastensuojelun sosiaality6hon, jossa ennestdankin on ollut rekrytointiin ja pitovoimaan liittyvia
pulmia.

Tybvoimapulaa esiintyy jo talla hetkelld useissa ammattiryhmissa Siun sotessa. Tyovoiman todellisen
tarpeen maarittely on vaikeaa, koska siihen vaikuttavat monet tekijat kuten se, tarjotaanko palveluja
lakisdateisella tasolla vai yli lakisdateisen tason.

Tyovoiman saatavuus sote-alalla

Sote-alan jatkuvasti kasvava tydvoimapula on maassamme valtakunnallinen ongelma ja tyévoiman
saatavuuden ennustaminen on haastavaa. Talla hetkelld (v. 2022) kdynnissa olevat sopimusneuvottelut ja
tyotaistelutilanteet vaikuttavat alan houkuttavuuteen negatiivisesti. Toisaalta neuvottelujen onnistunut
lopputulos voi myos lisatd alalle hakeutuvien maaraa. Tyévoimapula alalla tulee kuitenkin tulevaisuudessa
jatkumaan kroonisena ja tdhan on pyrittava |6ytamaan ratkaisuja lisdamalla alan vetovoimaa ja hakemalla
osaajia mahdollisesti myds maamme rajojen ulkopuolelta. Koulutuspaikkojen maaran nosto alueen
oppilaitoksissa ei yksin riitd koulutuspoliittisena toimenpiteend, koska koulutukseen hakeutuvien pieni
maara ja koulutuksessa olevien keskeyttaneiden maara on suuri. Sote- alan koulutuksen veto- ja
pitovoimaa tulee lisata ja tdssa myos tydnantajana Siun sotella on oma roolinsa
ty6elamaharjoittelupaikkojen ja ohjauksen kehittdmisen osalta.

My®0s valtion taholta asiaan on heratty. Sosiaali- ja terveysministerid kaynnisti strategisen ohjelman, jonka
tavoitteena on l6ytaa kestavia ratkaisuja sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstopulaan lyhyell3,
keskipitkalla ja pitkalld aikavalilla alueelliset erot huomioiden. (https://stm.fi/-/sosiaali-ja-
terveydenhuollon-henkiloston-riittavyyden-ja-saatavuuden-ohjelma-alkaa)

Tulevaisuuden henkil6stotarve

Henkiloston saatavuus kaikissa tyotekijaryhmissa on heikentynyt Siun soten alueella lyhyessa ajassa.
Ty6voiman saatavuutta on mallinnettu Siun soten alueella STE-analytics ennustemallilla. Mallissa on
huomioitu nykyinen (10/2021) tilanne henkiléstén saatavuuden ja poistuman suhteen.

Ennustemalli osoittaa, ettd rekrytointien sdilyminen nykyisella tasolla johtaisi merkittdvaan
henkilostbvajeeseen tulevaisuudessa. Sairaanhoitajien osalta rekrytointitarve on suurin
erikoissairaanhoidossa.

www.siunsote.fi
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REKRYTOINTITARVE-ENNUSTE NYKYISEN REKRYTOINTITASON LISAKSI,
SIUN SOTE
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MUIDEN HOITAJIEN REKRYTOINTITARVE-ENNUSTE NYKYISEN
REKRYTOINTITASON LISAKSI, SIUN SOTE
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Kansallinen vertailu

Henkil6ston riittdvyys on maanlaajuinen ongelma. Siun soten alueella suurimmat haasteet aiheuttavat
hoitohenkiloston saatavuus sekd ladkareiden saatavuus erityisesti syrjaisille terveysasemille. Tulo- ja
lahtovaihtuvuusvertailussa Siun sote on samalla tasolla verrokkiorganisaatioihin ndhden.

www.siunsote.fi
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Lahtovaihtuvuus 2021

SIUN SOTE TAYS HUS ESSOTE KAINUUN SOTE PPSHHP

Henkil6ston tyéhyvinvoinnin tila on Siun sotessa hyvin samansuuntainen kuin muissa vastaavissa sote-
organisaatioissa Suomessa. Tyohyvinvoinnin tilaa tarkastellaan vuosittain toteutettavalla valtakunnallisella
Mita kuuluu -tyéhyvinvointikyselylld (MSK-kyselylla). MSK-kyselyn tuloksia kasitellaan tarkemmin tassa
asiakirjassa aihealueittain mm. otsikoiden johtaminen, tyéyhteis6- ja ilmapiiri seka tyéolot -alla.

Siun sotelaisista 61 % suosittelisi tydnantajaa ystavalleen (valtakunnallinen tulos 63 %). Eri ammattiryhmien
valilla tuloksissa ja niiden kehityssuunnassa on Siun sotessa isoja eroja:

2019 2020 2021

* Siun sote 59% 62% 61%
* Laakarit 77% 72% 59%
* Lahihoitajat 61% 65% 64%
* Sairaanhoitajat 41% 41% 41%

* Fysio- ja toimintaterapeutit 76% 80% 79%
* Psykologit ja puheterapeutit 68% 81% 83%
* Sosiaali- ja muut ohjaajat 66% 72% 77%
* Sosiaalityontekijat 65% 67% 70%

Palkkataso Siun sotessa on vertailukelpoinen valtakunnallisen palkkatason kanssa. Huomattavasti
valtakunnan keskiarvosta poikkeavaa (korkeampaa) palkkaa Siun sotessa maksetaan vain
terveyskeskuslaakareille.

www.siunsote.fi
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Sote-sopimus
Lahihoitaja
Sairaanhoitaja
Ohjaaja

KV-tes
Palvelusihteeri
Asiakasmaksusihteeri
Palveluesimies

Ladkarisopimus
Erikoislaakari
Terveyskeskuslaakari
Hammaslaakari

TS-sopimus
Ylipalomies
Palomies
Paloesimies

Kuntasektorin tehtdvikohtaisten
palkkojen* keskiarvo (€/kk) 2021

2254 €
2625€
2319€

2286 €
2404 €
3227 €

5689€
5351€
4427 £

2208€
2151€
2544 €

Siun soten tehtdvikohtaisten
palkkojen keskiarvo (€/kk) 2021

2284 €
2611€
2276 €

2387 €
2454 €
3283¢€

5754 €
6163 €
4426 €

2273 €
2094 €
2452 €

Lahde: Tilastokeskuksen kuntasektorin palkkatilasto, lokakuu 2021.
*Tehtdvakohtainen palkka on ns. peruspalkka, eika sisalla muita palkanosia/lisid kuten tydkokemuslisas,

henkilokohtaista lisda tai tydaikalisia.

www.siunsote.fi



Veto- ja pitovoimatekijoiden nykytila

Lahtosyyt

Siun soten palveluksesta pois lahteneiden tyontekijoiden |ahtosyitd on selvitetty Siun soten omalla,
tekstiviestipalvelulla toteutettavalla |dhtokyselylla seka ulkopuolisen tahon tekemalla lahtosyita koskevalla
tutkimuksella.

Siun soten tekstiviestilahtokysely

Tekstiviestikyselyna toteutetun lahtokyselyn vastausaktiivisuus on ollut vaihtelevaa. Tammikuusta 2021
tammikuuhun 2022 tarkasteltujen tulosten perusteella vastausprosentti on ollut keskimaarin 29,5 %.

Kysyttaessa tyytyvaisyytta Siun soteen tydnantajana, vastaajien keskiarvo oli tarkastelujaksolla 2,5 (asteikko
1-5, 5= erittdin tyytyvdinen). Kysyttaessa asioita, joita Siun soten tyonantajana tulisi kehittda, nousi esille
selkeitd kehittdmiskohteita:

henkiloston kuuleminen

johtaminen ja esihenkilotyo
e tyovuorosuunnittelu ja resurssit
henkildston arvostus

e tyohyvinvoinnin kehittdminen

Kehittamiskohteiksi nostettiin myds tydyhteisdjen kehittamisen vauhti ja henkildston osallistaminen, seka
jaksamisen tukeminen ja kuormittavuuden vahentaminen.

Siun soten katsottiin onnistuneen tydnantajana palkanmaksussa, seka turvallisuuden ja pysyvyyden
luomisessa. Mainintoja onnistumisesta saivat lisdksi esihenkil6tyo, sisdiset koulutukset, joustot ja
tyoyhteiso, tydolosuhteet ja vdlineet, seka tydn kehittamisen mahdollisuus.

Vastaajista 33 % kertoi palvelussuhteen paattymissyyksi siirtymisen toiselle tyénantajalle saman alan
tehtaviin. Toiseksi suurimpana |aht6syyna nousi esille alan vaihto, johon paatyi 23 % vastaajista. Eldkkeelle
siirtyi 19 % vastaajista. Muina lahtosyina nousi esille mm. tyévuorosuunnittelu, resurssipula, tydnkuva,
perhetilanne, tydmatka, tydmaara ja osaamisvaatimukset, tyoyhteison ristiriidat seka tyokykyyn liittyvat
asiat.

Vastaajilta kysyttiin, mita tydnantaja olisi voinut tehda toisin, jotta tydntekija olisi viihtynyt Siun soten
tyontekijana pidempaan. Isoin osa vastaajista koki, ettei tydnantaja olisi voinut vaikuttaa omilla
toimenpiteilldan tydssa pysymiseen. Muissa vastauksissa nousivat esille pitkalti samat kehittamiskohteet,
joita tyonantajan katsottiin olevan aiheellista kehittdd muutoinkin. N&ita olivat johtaminen ja esihenkil6tyo,
tyévuorosuunnittelu, palkkaus, tyétahti, henkiloston kuuleminen ja arvostus seka resurssit.
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Lahtosyita koskeva haastattelututkimus

Ulkopuolinen taho (Balentor) teki Siun sotelle henkildston [dhtosyita koskevan haastattelututkimuksen (ns.
Exit-analyysin) loka-marraskuussa 2021. Haastateltavaksi valikoitui yhteensa 39 Siun sotesta 1.4.—30.9.2021
valisena aikana pois lahtenytta tyontekijaa: 16 vakituisesta palvelussuhteesta ldhtenytta hoitajaa, 7
vakituisesta palvelussuhteesta lahtenytta l1aakaria, 9 maardaikaisesta palvelussuhteesta lahtenytta laakaria
sekd 7 muusta (esim. asiantuntijan) vakituisesta palvelussuhteesta ldhtenytta tyontekijaa.

Tutkimuksen mukaan merkittdvimmat poislahdon syyt liittyivat tydmaaraan, joustavuuteen,
vaikutusmahdollisuuksiin tai Siun sotesta riippumattomiin syihin. Vasta ndiden jalkeen mainittiin palkka.
Ammattiryhmien valilla esiintyi eroja.

Tutkimuksen perusteella Siun sotelle laadittiin seuraavia toimenpidesuosituksia:

1. Esihenkildosaamisen vahvistaminen erityisesti muutosten/paatosten perustelussa sekd tyon
priorisoinnissa.

2. Tyo6n ja muun eldman yhteensovittamiseksi joustavuuden lisadminen esimerkiksi osa-aikatyon
mahdollistamisen ja tydvuoroihin vaikutusmahdollisuuksien parantamisen kautta.

3. Vaikutus- ja osallistumismahdollisuuksien kehittaminen siten, etta tyon arkea tuntevat henkil6t

padsevat mukaan muutosten suunnitteluun ja valmisteluun ja haasteiden ratkaisemiseen.

Urapolkujen rakentaminen ja osaamisen kehittamismahdollisuuksien tarjoaminen.

Kerran kuussa jarjestettavien johdon info-/ kysely- /keskustelutilaisuuksien kdynnistaminen.

Erikoistumispolkujen rakentaminen.

Siun soten vetovoimatekijoiden kirkastaminen seka rekrytointivalttien hyédyntaminen (esim.

asunnon jarjestaminen, tyopaikkakuljetukset jne.)

N o v ks

Miksi henkilot paatyivat vaihtamaan ty6antajaa?

Siun Sotesta

Kaikki haastatellut henkilot riippumaton

Tyomaara 21 I
%

Joustavuus Vaikutus-

33 mahdollisuudet
%
28 \ '\ Palkka
% 21
%

Vaativammat
\ tehtavat Muutosten

18 o hallitumpi
% toteutus
13 ny Esimiestyon
% toimivuus
8% »,

5%
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Miksi henkilot paatyivat vaihtamaan tyoantajaa?

Am ma tt I ry h mi tta In Muutosten Esimies-  Siun Sotesta
Vaikutus- Vaativammat  hallitumpi tydn riippumaton
Tyémaard  Joustavuus mahdollisuudet Palkka  tehtavat toteutus  toimivuus syy
~ ~ \ ~, .
Ladkarit 14 43 14 29 14 0 0 14
» Vakituiset % % % % % % % %

L \ iy
Laakarit 33 11 33 22 0 11 0 56
+ Maaraaikaiset % % % % % % % %

~, ~, -
56 3“ 19\ 19\

s 0 13 13 6

Hoitajat o % % % % % % %

0 29 14 0 57 0 0 14

Muut % o 9% % % % % %
Johtaminen

Johtajuustutkimus

Siun sotessa toteutettiin laaja johtajuustutkimus FT Ossi Auran toimesta vuonna 2020. Tutkimus kartoitti
esihenkildiden seka johtajien tietoja, nakemyksia, kokemuksia ja toimintatapoja henkildston ja tyon
johtamisessa. Kyselyyn vastasi 266 esihenkil63, joista ylintd johtoa ja keskijohtoa edusti 100 ja |dhijohtoa
166 vastaajaa.

Vastausten mukaan johtamisen aktiivisuus oli Siun sotessa hieman parempaa kuin suomalaisissa
organisaatioissa keskimaarin, mutta vaihtelua johtamisen aktiivisuudessa oli havaittavissa. Esihenkil6ista 29
% johti sekd ihmisia etta ty6ta hyvin, mutta 15 % johti molempia huonosti. Esihenkilotyon osa-alueista
parhaiksi koettiin oma johtajuus sekd ammattitaito. Eniten kehitettdavaa 16ytyi tavoitteiden
konkretisoinnissa seka raportoinnissa. Johtamisen aktiivisuus oli parasta talouden seka tyokyvyn
johtamisessa ja heikointa motivaation seka asiakaspalvelun johtamisessa.

Johtajuustutkimuksen tulosten perusteella nousi kaksi selvda kehittdmistoimenpidetta Siun sotessa
toteutettavaksi:

1) Johtamisen selkeyttaminen, mika tarkoittaa johtamisen sisaltdjen, tavoitteiden, vastuiden,
kehittdmisprosessien, mittareiden ja raportoinnin selkeyttamista.

2) Johtamisen johtaminen, mika tarkoittaa esihenkildiden johtamista kaikilla eri johtamisen tasoilla.
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Siun soten johtamisen aktiivisuus

47 %

IHMISTEN TYON JOHTAMISEN MUUTOSJOHTAMISEN
JOHTAMISEN LUOKKA LUOKKA LUOKKA
m Heikko, valttava Keskitaso Hyva, erinomainen

MSK-tyohyvinvointikyselyn johtamistulokset

MSK-tyohyvinvointikyselyn johtamisosiossa mitataan muun muassa esihenkiltyon laatua, johtamisen
oikeudenmukaisuutta, tyontekijan ja esihenkilon valistad vuorovaikutusta, luottamusta, seka tyontekijoiden
vaikutusmahdollisuuksia muutoksessa. Vuoden 2021 kyselyn tulosten perusteella |dhiesihenkil6ty6 koettiin
Siun sotella hyvaksi. Lahiesimiestydhon liittyvan oikeudenmukaisuuden kokemus on kehittynyt parempaan
suuntaan aikavalilla 2019-2021 ja on myos vertailuaineistoa korkeammalla tasolla (v.2021 Siun sote 78 %,
valtakunnallinen tulos 75 %). Siun sotella on hiukan paremmat valmentavan johtamisen tulokset suhteessa
muuhun vertailuaineistoon, minka lisdksi Siun soten tulokset ovat valmentavan johtamisen osiossa
parantuneet. Suurin osa vastaajista (77 %) kokee, etta esihenkilén kanssa on helppo keskustella tyon ja
muun eldman yhteensovittamisesta (vertailuaineistossa 75 %).

Siun sotella on kaytossa erillinen johtamisosion kyselyosio, joka mittaa muutokseen ja osallisuuteen liittyvia
asioita seka arviota johdon toiminnasta muutostilanteissa. Naihin ei ole saatavilla kansallista
vertailuaineistoa. Siun soten tulokset viestivat siita, etta tyontekijoita tulisi entistd vahvemmin ottaa
mukaan muutosten suunnitteluun ja toteuttamiseen. Noin 80 % vastaajista kokee, etta johdolla ei ole hyvia
perusteita muutoksille ja ettd johto ei tiedd, miten muutokset tulisi toteuttaa. Vain 18 % vastaajista kertoo
luottavansa johtoon. Valtaosa vastaajista (87 %) kokee, etta tyontekijoita ei ole otettu mukaan
suunnittelemaan ja toteuttamaan muutoksia. Noin neljdsosa vastaajista kokee saaneensa itse olla riittavasti
mukana muutosten valmisteluissa ja/tai saaneensa riittavan mahdollisuuden kertoa oman nakemyksensa
muutoksesta ennen sen toteuttamista.
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Henkil6ston vaikutusmahdollisuudet

Yhteistoiminnan kehittaminen ja tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksien parantaminen on yksi Siun soten
strategisista linjauksista ja perustuu MSK-tyéhyvinvointikyselysta saatuihin tuloksiin henkildstén
kokemuksista heikoista vaikutusmahdollisuuksista. Yhteistoiminnan ja vaikutusmahdollisuuksien
kehittamiseksi Siun sotessa selvitettiin ensin nykytila toteuttamalla henkildstokysely. Kysely oli auki 24.9.-
10.10.2021. Kyselyyn vastasi yhteensa 1970 siunsotelaista.

Yhteistoimintarakenteet

Siun soten yhteistoimintarakenteita ei tunneta henkildston keskuudessa kovin hyvin. Siun soten virallisen
yhteistoimintaelimen, yhteistyotoimikunnan, olemassaolosta tiesi kyselyyn vastanneista vain noin 30 %.

Yhteistoimintarakenteiden tunnettuus

TIESI TEEMAKOHTAISTEN YHTEISTYOTOIMINNALLISTEN
TYORYHMIEN (KUTEN PALKITSEMISTYORYHMA) OLEMASSAOLOSTA

TIESI YHTEISTYOTOIMIKUNNAN OLEMASSAOLOSTA

TIESI TYOSUOJELUVALTUUTETTUJEN JA TYONANTAJAN EDUSTAJIEN
SAANNOLLISISTATAPAAMISISTA

TIESI SOPIMUSALAKOHTAISTEN KEHITTAMISRYHMIEN
OLEMASSAOLOSTA

TIESI LUOTTAMUSMIESTEN JA TYONANTAJAN EDUSTAJIEN
SAANNOLLISISTATAPAAMISISTA

TIESI TYOSUOJELUTOIMIKUNNAN OLEMASSAOLOSTA =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Yksikkopalaverit

Noin 50 % vastasi, etta tyoyksikkdpalavereissa kdydaan lapi yhteistoimintarakenteissa kasiteltavia asioita.
Yhteistoimintarakenteissa kasiteltyja asioita tuodaan tyontekijoiden tietoon pdaosin esihenkildiden seka

yleisen henkilostoviestinnan/intran kautta.

Alle puolella vastaajista tyoyksikkopalaveri toteutuu kerran viikossa, neljasosalla kerran kuussa, osalla ei
koskaan. 70 % vastaajista pystyy osallistumaan tydyksikkdpalaveriin vahintdaan useimmiten, 26 % harvoin.
Tyoyksikkdpalavereissa kasittelyista asioista suurin osaa vastaajista saa tiedon muistiosta, tyokaverilta tai

esihenkilolta.
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Paasaantoisesti Siun soten tyoyksikkopalaverit ovat luonteeltaan tiedotusluonteisen infon ja
keskustelutilaisuuden sekoituksia (70 %). Tyoyksikkopalaverin esityslista muodostuu yleisimmin esihenkilén
toimesta.

Vaikuttamisen tavat nyt ja tulevaisuudessa

Kyselyyn vastanneista 46 % kokee, etta heilla on riittavasti vaikutusmahdollisuuksia valittémasti omaa tyota
koskeviin asioihin, 36 % kokee, etta ei ole ja 18 % kokee, etta osittain on. MSK-kyselyn tulos on talta osin
samansuuntainen; noin puolet vastaajista kokee, ettd heilld ei ole riittavasti vaikutusmahdollisuuksia tdissa.
Tuloksessa on kuitenkin tapahtunut parannusta vuodesta 2019.

Ei vaikutusmahdollisuuksia muutoksiin toissa

55,00 %
51,10%

AL 47,90%

45,00 % il 42,90%

40,00 %

35,00 %

30,00 %

25,00 %

20,00 %

SIUNSOTE2019  SIUNSOTE2020  SIUNSOTE2021 MITA KUULUU?
2021

Vaikutusmahdollisuuksia koskevan henkilostokyselyn mukaan henkil6std haluaisi jatkossa olla enemman
vaikuttamassa asioihin esimerkiksi:

o kasittelemalld asioita yksikon kokouksissa,

e antamalla palautetta ja/tai kehitysehdotuksia,

e osallistumalla tyopajoihin,

e osallistumalla valmisteluun erilaisissa yhteistoimintarakenteissa,

e osallistumalla valmisteluun/keskusteluun yhteiselld keskustelufoorumilla, tai

e kasittelemalld asioita yhteisty6ssa luottamusmiesten/tyosuojeluvaltuutettujen kanssa.

Yhteistoiminnan hyodyiksi kyselyssa mainittiin etenkin:

e tyontekijoiden mahdollisuus vaikuttaa asioihin ja kuulluksi tulemisen kokemus seka eri
nakodkulmien hyddyntdaminen,

e tyohyvinvoinnin paraneminen, seka

e toiminnan tehostuminen.
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Siun soten yhteistoiminnalta kyselyssa toivottiin, etta:

e valmisteluun paasisi aidosti osalliseksi,
e asiat ja tieto olisivat avoimesti kaikkien saatavilla, ja
e yhteistoimintaa todella olisi ja se olisi vaikuttavaa.

Henkiloston osallistumiskeinot nyt ja tulevaisuudessa - eniten
' aania saaneet osallistumiskeinot

ANTAMALLA PALAUTETTA JA/TAI KEHITYSEHDOTUKSIA
OSALLISTUMALLA INFOTILAISUUKSIIN

\ KASITTELEMALLA ASIOITA OMAN ESIHENKILON KANSSA

KASITTELEMALLA ASIOITA YKSIKON KOKOUKSISSA 69.%

\ VASTAAMALLA HENKILOSTOKYSELYYN 68%
OSALLISTUMALLA OMAAN KEHITYSKESKUSTELUUN 69%
SEURAAMALLA TYONANTAJAN TIEDOTUSTA JA VIESTINTAA 69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M Tulevaisuudessa M Nyt

R —_— — —
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Henkiloston osallistumiskeinot nyt ja tulevaisuudessa - vahiten
aania saaneet osallistumiskeinot

RIITTAVAA ON, ETTA ESIHENKILONI KUULEE MINUA
OMAAN TYOHONI LIITTYVISSA ASIOISSA

TOIMIMALLA HENKILOSTON EDUSTAJANA TOIMIALUEENI
OMASSA YHTEISTYORYHMASSA

| 16%

| 13%

YHTEISELLA KESKUSTELUFOORUMILLA | 17%

MINUA EI KIINNOSTA OSALLISTUA VALMISTELUUN

OSALLISTUMALLA VALMISTELUUN ERILAISISSAYT-
RAKENTEISSA

KASITTELEMALLA ASIOITA YHTEISTYOSSA
LUOTTAMUSMIESTEN/TYOSUOJELUVALTUUTETTUJEN...

| 17%

] 23%

1 27%

OSALLISTUMALLA TYOPAIOIHIN TAI VASTAAVIIN

EN KOE, ETTA MINULLE ON ANNETU TAMANTYYPPISIA

MAHDOLLISUUKSIA VAIKUTTAA 12%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

B Tulevaisuudessa MNyt

Tyonantajamielikuva, maine ja rekrytointi

Tyonantajamielikuvatutkimus

Siun sote teetti vuonna 2021 Duunitorilla tydnantajamielikuvatutkimuksen. Tutkimus toteutettiin
Taloustutkimuksen sekd yhden alihankkijan internetpaneelissa sekd Taloustutkimuksen laakaripaneelissa
4.-15.11.2021. Vastaajia oli yhteensa 148, josta hoitohenkil6kuntaa 100 ja |ddkareitd 48. Siun soten
tunnettuus oli valitun kohderyhman joukossa melko hyvalla tasolla, mutta mielikuva tydnantajana jai
vaisuksi. Kysyttdessa tyonantajamielikuvaa kokonaisuutena parhaan arvion asteikolla 1-5 sai TAYS (3,39),
toisena KYS (3,32) ja kolmantena Terveystalo (3,29). Siun soten kokonaisarvio oli 2,99. Reilu kolmasosa
vastaajista ei osannut ottaa kantaa Siun soten kokonaisarvioon tyénantajana.

Vastaajilta, jotka tuntevat Siun soten, kysyttiin avoimena kysymyksena ”Mita tulee mieleesi Siun sotesta
ty6nantajana?”. Eniten vastaajien mieleen nousi Siun soten sijainti ja siihen liitettiin niin [td-Suomi, Karjala,

” o n;

Joensuu kuin Pohjois-Karjalan sote-palvelut. Lisdksi mainintoja saivat mm. “positiivinen mielikuva”, "iso
i

tyOnantaja”, "henkildostopula”, "ndkyva mediassa” ja “negatiivinen mielikuva”. 43 %:lla vastaajista ei tullut
Siun sotesta tyonantajana mitdan mieleen.

Kysyttdessa mielikuvia Siun sotesta niiltd, jotka tuntevat Siun soten vahintdan nimeltd, kokivat vastaajat
Siun soten tarjoavan mielenkiintoisia tyotehtavia (3,29) ja mahdollisuuden kuulua huippuammattilaisten
joukkoon (3,19). Heikoimmat arviot Siun sote sai vaittamista "Yrityksessa huomioidaan tyon ja vapaa-ajan
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yhteensovittaminen (esim. tydvuorot ja tydaikajoustot)” (2,66) ja “Henkil6stolla on hyvat
vaikutusmahdollisuudet omiin ty6tehtaviin liittyen” (2,67).

Niiden mielestd, jotka tuntevat Siun soten vahintaan nimelta seka arvoivat Siun sotea mielikuvatekijoiden ja
kokonaisarvion osalta, tarkeimmat Siun soten tyonantajatekijat olivat seuraavat: “Tarjoaa mahdollisuuden

kuulua huippuammattilaisten joukkoon”, “Pitaa huolta henkilostostd”, “Osaava esihenkiloty6”, “Tarjoaa
mielenkiintoisia tyotehtavia”, ”Kilpailukykyinen palkka” ja ”"Hyva tyoilmapiiri”.

Analyysin mukaan Siun sotella ei ole tydnantajamielikuvallisesti erityisia vahvuuksia verrattuna muihin
tyonantajiin, vaan tulosten perusteella voidaan todeta, etta Siun sotella on tydnantajamielikuvallisesti
parannettavaa kilpailijoihinsa nahden. Siun soten mielikuvaa verrattiin tutkimuksessa aina kussakin
tekijassa parhaaseen kilpailijaan.

Rekrytointi

Siun soten tyopaikkahauissa on yhteensa enemman tyonhakijoita kuin avoimia paikkoja. Kokonaistilannetta
tarkasteltaessa voidaan todeta, ettd ldhihoitajan, sairaanhoitajan, ohjaajan ja sosiaaliohjaajan tehtaviin
tyonhakijoita on enemman kuin tyopaikkoja tarjolla. Sen sijaan ladkarin, eldinldadkarin ja hammasladkarin
tehtavissa tilanne on toisinpain: hakijoita ei saada riittavasti.

Hakijoiden maara/haettu tehtava 2021
(sama hakija on voinut hakea useassa eri haussa)
(Léhde: Henkilostokertomus 2021)

ELAINLAAKARI

HAMMASLAAKARI

LAAKARI

SOSIAALIOHJAAJA

OHJAAJA

SAIRAANHOITAJA

. 1079
LAHIHOITAJA
. |383 | | |
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
B Hakemuksia yhteensa M haettujen virkojen ja tyosuhteiden maara

Kokonaistilanteen tarkastelun ohella on huomioitava, ettd hakijoiden maara suhteessa avoimiin
tyopaikkoihin vaihtelee runsaasti yksittdisen ammattiryhman sisalla. Esimerkiksi yhteen
erikoissairaanhoidon sairaanhoitajan tehtavaan voi olla useita kymmenia hakijoita samaan aikaan kun
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ikdihmisten palvelujen sairaanhoitajan tehtdvaan ei saada yhtaan hakijaa. Erityisen hankala
rekrytointitilanne on ikdihmisten palveluissa maakuntamme reuna-alueilla.

Palkkaus ja palkitseminen

Henkil6ston tyytyvaisyys palkitsemiseen

MSK-tyohyvinvointikyselyssa tyon palkitsevuutta mitataan kysymyssarjalla, kuinka paljon vastaaja kokee
saavansa itselleen vastinetta tyosta tuloina, tydsuhde-etuina ynna muuna tunnustuksena ja arvostuksena
seka henkilokohtaisena tyydytyksena. MSK-kyselyn perusteella tyon palkitsevaksi kokee vain noin joka
neljds siunsotelainen (MSK 2021: 25,4 %, MSK 2020: 24,9 %, MSK 2019: 25,5 %).

Kevaalla 2021 tyénantajan ja henkiloston edustajista koostuva palkitsemistyéryhma toteutti
henkildstokyselyn, jossa kartoitettiin henkiloston nakemyksia erilaisista palkitsemisen ja huomioimisen
tavoista, joita Siun sotessa voitaisiin tulevaisuudessa kayttaa. Vastauksia kyselyyn saatiin yhteensa 1733.
Vastaajia pyydettiin valitsemaan itselleen viisi tarkeintd vaihtoehtoa rahapalkan, henkilstoetujen ja
aineettoman palkitsemisen osalta. Kyselyn tuloksia hyddynnettiin Siun soten palkitsemisohjelman
valmistelussa. Uusi palkitsemisohjelma hyvaksyttiin Siun soten henkildstdjaostossa tammikuussa 2022.

Rahapalkan TOP 5

Palkallinen vapaa
TyoOsuorituksen arviointiin perustuva henkilékohtainen lisa (pysyva)
Kertapalkkio rahana henkilokohtaisesti myénnettyna

e

Bonuspalkka henkil6kohtaisesti mydnnettyna (ennalta laaditun kriteeristén mukaisesti, vuosittain
tarkasteltava)
5. Tyosuorituksen arviointiin perustuva henkilkohtainen lisa (vuosittain tarkasteltava/méaaraaikainen)

Henkil6stoetujen TOP 5

ePassi nykyisella summalla ja lisénd muita henkildstoetuuksia

Tyoterveyshuollon laajennetut palvelut (esim. hammashoito, hyvinvointipalvelut)
Yksikkokohtaiset tyohyvinvointirahat

ePassi AINOANA henkilostdetuna, nykyista suuremmalla summalla

Jouluraha (10€/hl0)

vk W e

Aineettoman palkitsemisen TOP 5

Mahdollisuus kayttda tunti tydaikaa viikossa liikkuntaan

Omat vaikutusmahdollisuudet tyohon

TyOnantajan tarjoama koulutus

Joustot: liukuva tyoOaika

Omaehtoisen, tutkintoon tai tutkinnon osaan johtavan koulutuksen tukeminen (esim. 10 palkallista

vk W e

koulutuspdivaa vuodessa)
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Kevaalla 2022 palkitsemistydryhma toteutti viela erillisen aineettoman palkitsemisen henkildstdkyselyn.
Kyselylla haluttiin selvittda aineettoman palkitsemisen kaytantdja ja niiden merkitysta siunsotelaisille seka
antaa mahdollisuus esittda uusia aineettoman palkitsemisen kdytanteita Siun sotelle. Kyselyyn vastasi
yhteensa 1701 tyontekijaa, ja ehdotuksia uusiksi aineettoman palkitsemisen muodoiksi heista jatti 521
vastaajaa. Kyselyn tulosten perusteella Siun sotelle on tarkoitus laatia uusia aineettoman palkitsemisen
muotoja seka vahvistaa jo kdytdssa olevia hyviksi koettuja kaytanteita.

Top 5, parhaiten toteutuvat tilla hetkella:

5.

Koen tyoni itselleni sopivan haastavaksi ja mielenkiintoiseksi

Saan tydssani tarpeeksi tukea muulta tyoyhteisolta (esim. perehdytysta, ohjausta, neuvontaa,
vertaistukea)

Saan riittdvasti kiitosta ja/tai positiivista palautetta tydstani tydyhteison jaseniltd/ty6tovereilta
Saan riittdvasti kiitosta ja/tai positiivista palautetta tyostani tydpaikan ulkopuolisilta tahoilta (esim.
asiakkailta ja yhteistydkumppaneilta)

Esihenkiloni tukee riittavasti kouluttautumistani ja muuta osaamiseni kehittamista

Top 5, tarkeimmiksi koetut:

1.

Tyoni on tarpeeksi joustavaa tyon ja muun elaman yhteensovittamisen nakdkulmasta (esim.
mahdollisuus osa-aikaty6hon tai palkattomiin vapaisiin)

Tyoni on tarpeeksi joustavaa tyovuoro- ja lomasuunnittelun osalta (esim. toiveiden huomiointi)
Koen tyoni itselleni sopivan haastavaksi ja mielenkiintoiseksi

Saan tyossani tarpeeksi tukea muulta tydyhteisolta (esim. perehdytystd, ohjausta, neuvontaa,
vertaistukea)

Tyoni on tarpeeksi joustavaa tydaikojen ja oman tyon aikatauluttamisen osalta (esim. tyon aloitus-
ja lopetusaika, taukojen sijoittelu)

Vastausten perusteella tarkedt, mutta huonosti talla hetkella toteutuvat vaittamat, eli Siun soten
kehittamiskohteet:

5.
6.

Tyoni on tarpeeksi joustavaa tyon ja muun eldaman yhteensovittamisen nakokulmasta (esim.
mahdollisuus osa-aikaty6hon tai palkattomiin vapaisiin)

Tyoni on tarpeeksi joustavaa tyovuoro- ja lomasuunnittelun osalta (esim. toiveiden huomiointi)
Tyoni on tarpeeksi joustavaa tyOaikojen ja oman tyon aikatauluttamisen osalta (esim. tyon aloitus-
ja lopetusaika, taukojen sijoittelu)

Minulla on riittdvasti vaikutusmahdollisuuksia valittdmasti omaa tyotani ja tyoyhteisdadni koskevissa
asioissa

Saan riittavasti rakentavaa/kehittavaa palautetta tyostani esihenkiloltani

Saan riittavasti kiitosta ja/tai positiivista palautetta tydstani esihenkiloltani

Vastausten perusteella tarkeat ja talla hetkelld hyvin myos toteutuvat vaittamat, eli Siun sotessa

ylldpidettavat:

1.

Koen tyoni itselleni sopivan haastavaksi ja mielenkiintoiseksi
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2. Saan tyossani tarpeeksi tukea muulta tydyhteisolta (esim. perehdytystd, ohjausta, neuvontaa,
vertaistukea)

3. Saan riittavasti kiitosta ja/tai positiivista palautetta tydstani tybyhteison jaseniltd/tytovereilta

4. Saan riittavasti kiitosta ja/tai positiivista palautetta tydstani tyopaikan ulkopuolisilta tahoilta (esim.
asiakkailta ja yhteistydkumppaneilta)

Tyoyhteiso ja -ilmapiiri

Voimavarojen ja vahvuuksien nakdkulmasta MSK-tyohyvinvointikyselyn tyéyhteisélliset mittarit ovat
verrokkiorganisaatioita paremmalla tasolla ja Siun soten sisalla kehittyneet hieman positiiviseen suuntaan
vuodesta 2019 alkaen. Tydyhteiso ja tydilmapiiri koetaan Siun sotella keskimaarin hyvaksi ja toimivaksi.
Tyoyhteistssa koetaan olevan sosiaalista padomaa ja tyontekijat pitavat toisensa ajan tasalla tydasioista.
Siun sotessa on aiempaa vahvempi tyoyhteison tuki esihenkilotyodlle (v. 2021: Siun sote 72 %,
valtakunnallinen tulos 67 % v) ja tyOyhteis6issa tyontekijat tuntevat tulevansa ymmarretyksi ja hyvaksytyksi
(v. 2021: Siun sote 62 %, valtakunnallinen tulos 60 %). Nuoremmat ikdryhmat arvioivat useita tyoyhteis6on
liittyvia asioita vanhempia ikdluokkia positiivisemmin. Kysyttdessa henkilostoltd palautumista tukevia
seikkoja, tyoyhteiso ja tyoyhteison tuki toistuivat vastauksissa.

Tyoyhteison toimivuus

69,30%
TYOYHTEISOSSA ON SOSIAALISTA PAAOMAA 69,30%
69,30%
71,30%
| 66,60%
TYOYHTEISO TUKEE ESIMIESTYOTA | 68%

69,20%
71,50%

| 66,30%
| 66,90%
66,50%
67,80%

TYOYHTEISO ON TAVOITTEELLINEN

| 41,40%
40,90%
,80%

41,20%
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[0 Mitd kuuluu? 2021 (Vertailuaineisto) @ Siun Sote 2019 @ Siun Sote 2020 E SIUN SOTE 2021

Tyoolot

Tyooloilla tarkoitetaan eri yhteyksissa eri asioita. Ty6oloilla voidaan tarkoittaa mm. tyéympdristétekijéitd
(kuten tyon fyysisisia ja henkisia turvallisuustekijoita), palvelussuhteen ehtoja (kuten tybaikaa, lomia ja
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vapaita, lepoaikoja ja taukoja) seka tyémddrddn ja tyGtapoihin liittyvid tekijéitd (kuten tydmaaraa,
tyonjakoa, tyovuoroja, tehtavankuvia ja tydprosesseja).

Tyon fyysinen ja henkinen turvallisuus

MSK-kyselyn tyéhon liittyvit mittarit asettuvat Siun sotessa samalle tasolle valtakunnallisten tulosten
kanssa. Siun sotessa tyon imun kokemus on ollut huolestuttavassa laskusuunnassa vuodesta 2019 asti ollen
nyt 64 %, mika on sama tulos kuin valtakunnallisessa vertailussa. Myonteista on eettisesti haastavien
tilanteiden esiintyminen aiempaa harvemmin ja tyohon liittyvien epavarmuustekijdiden vahentyminen.
Vaikuttamismahdollisuudet muutoksiin téissa ovat yhtenevaiset valtakunnalliseen vertailuun (Siun sote 45
%, valtakunnallinen tulos 43 %). Niin Siun soten kuin verrokkiorganisaatioiden vastaajista ldhes puolet (47
%) kokee tydmaaran kasvaneen yli sietokyvyn. Kokemus tydmaaran kasvamisesta selittynee osin
tyovoimavajeella ja osin esimerkiksi koronan aiheuttamalla tydémaaran kasvulla.

MSK-kyselyn perusteella tyéturvallisuuden ja tydterveyden osalta 16ytyy selkeitd haasteita. Perati 53,4 %
kyselyyn vastanneista on kokenut vakivalta- tai uhkatilanteita asiakkaan taholta. Tyopaikkakiusaamista on
kokenut 14,3 %, mutta vain 42,7 % kiusaamista kokeneista on ilmoittanut asiasta tydnantajalle. Seksuaalista
hairintda tyoyhteison tasolta on kokenut 0,5 % vastanneista. Tyopaikkakiusaamista tai seksuaalista
hairintaa ei voida hyvaksya tyoyhteisOssa ja ndiden mittareiden vastauskeskiarvon tulisi olla nolla.

Tyén kuormittavuuden osalta 80,4 % vastanneista kokee tyokykynsa hyvaksi tyon fyysisten vaatimusten
kannalta. Vastaava luku henkisten vaatimusten kannalta on 73,1 %. Yli kolmasosalla vastanneista on lievaa
psyykkista rasittuneisuutta. Vastausten perusteella tyén henkinen rasittavuus on tyon fyysista rasittavuutta
korkeammalla tasolla. Tyon rasittavuus ja mahdollinen tyéturvallisuuden epdvarmuus ovat suuria tekijoita
tyontekijan tydmotivaation kannalta, ja niilld on suora vaikutus tyénantajan pitovoimaan.

Ennakoiva riskeihin puuttuminen luo turvalliset ja terveelliset tydolosuhteet. Tyonantaja vastaa
tyoturvallisuusriskien selvittdmisesta ja arvioinnista. Riskit arvioidaan vuosittain ja aina olosuhteiden
olennaisesti muuttuessa.

Palvelussuhteen ehdot

Tyo6ajoissa, loma-ajoissa, vapaissa ja lepoajoissa noudatetaan Siun sotessa lakia, tyo- ja virkaehtosopimuksia
seka paikallisia sopimuksia.

Paikallisesti on sovittu esimerkiksi tydajan enimmaispituudesta, joka voi olla enimmilldan 12 tuntia 15
minuuttia.

Tyomaara ja tyotavat

Henkiloston tydmaara on kasvanut poikkeusolosuhteiden takia, osalla tyontekijoistd enemman, osalla
vaikutus on ollut lievempi (MSK 2021) 90 % kokee tydmaardnsa kasvaneen edelliseen vuoteen verrattuna).
Henkiloston saatavuus ja kasvaneet sairaspoissaolot vaikeuttavat tilannetta edelleen. Osaamisen
jakautuminen toimintayksikoissa vaikeutuu, vaihtuvan henkil6ston ja tilapaistyévoiman kayton vuoksi.
Erityisosaajista on ajoittain eri toimi- ja palvelualueilla ja erikoissairaanhoidossa pulaa henkil6ston
lilkkuvuuden, vaihtuvuuden ja tilapédistydvoiman takia. Tyonjakaminen ja kuormitus ei valttamatta jakaudu

www.siunsote.fi



25(37)

tasaisesti. Jonka takia tyonjakomallia, tehtdavankuvia ja tyoprosesseja tulisi kehittaa, huomioiden tyévoiman
saatavuus ja osaaminen.

Siun sotessa on siirrytty jaksotydssa toiminta- eli asiakaslédhtdiseen tyésuunnitteluun, jota toteutetaan
osassa yksikoitd keskitettyyn tyévuorosuunnittelun avulla. Keskitettya tydvuorosuunnittelua toteuttavat
resurssisuunnittelijat yhteistyossa yksikoiden esihenkildiden kanssa. Henkiloston osallisuutta on pyritty
vahvistamaan ja henkilostokokemusta tyytyvaisyydesta omiin tydévuoroihin mitataan jokaisen
suunnittelulistan yhteydessa. Toimintaldhtdisen tyévuorosuunnittelun tavoitteena on varmistaa, etta
henkilostévoimavarat kohdennetaan asiakastarpeiden mukaisesti oikein. Suunnittelussa otetaan huomioon
mm. asiakasmaarat, heidan hoitonsa tarve seka henkiloston osaaminen, tyokykyisyys ja yksilolliset toiveet.

Vuonna 2021 toteutettiin henkilostokysely, jossa kartoitettiin henkiloston kokemuksia keskitetysta,
toimintalahtoisesta tydvuorosuunnittelusta tyoyksikkétasolla. Kyselyyn saatiin 942 vastausta.

Kyselyn tulosten perusteella alle puolet vastaajista (45 %) koki tydvuorojensa olleen toimivia. Tydvuorojen
alkamis- ja paattymisaikoja seka vuorojen pituuksia oli esihenkilévetoisesti mietitty lahes 70 %:ssa
tyoyksikosta viimeisen vuoden aikana. Vastaajista 70 % oli sitd mieltd, ettd vuoroja olisi hyva miettia. Suurin
osa vastaajista oli tydvuorosuunnitteluun vahintaan melko tyytyvaisia.

Miten tyytyvainen olet tyovuorosuunnitteluun
omien vuorojesi osalta

4,3% 19,3 % 36,8 % 29,8 % 9,8%

Erittdin tyytymaton Erittain tyytyvainen
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OSA Il: Veto- ja pitovoimatekijoiden
kehittaminen 2021-2022

Hyvinvointialueelle valmistautuminen

Hyvinvointialueelle siirtymisen valmistelu etenee valtakunnallisten ja Siun soten tavoitteiden mukaisesti.
Valmistelun etenemista seurataan valtakunnallisesti. Siun sote on tulevan hyvinvointialueen nakdkulmasta
paremmassa asemassa, kun monet muut alueet aikaisemman vuoden 2017 alusta saakka toteutetun sote-
kuntayhtymamallin ansioista. Veto- ja pitovoimatekijéiden nakdkulmasta Siun sotella on “momentum” ja
mahdollisuus hyddyntda asemaansa tyévoimamarkkinoilla suhteessa muihin. Tata “momentumia” olisi
kannattavaa hyodyntaa, keskittymalla onnistumisiin, onnistumisten viestintdaan ja nostamalla esiin niita
tekijoita, joissa olemme edelld muita hyvinvointialueita myos tyontekijoiden nakdkulmasta tarkasteltuna.

Siun soten strategiset tavoitteet veto- ja pitovoiman edistamiseksi

Siun soten strategia (2021-2025) ohjaa kaikkea toimintaamme. Strategiassa maaritellyt arvot ovat
vastuullisuus, valittaminen, asiakaslahtoisyys ja yhdenvertaisuus.

Arvot ohjaavat ensisijaisesti asiakas- ja potilastydta mutta ne toimivat my6s perustana johtamiselle.
Strategian kriittiset menestystekijat ovat:

*  Ennaltaehkaisy

* Kansalaisten aktivointi oman eldman hallinnassa

* Asiakaspalvelun laatu

* Palvelujen saatavuus, helppo ja oikea-aikainen saavutettavuus seka kitkattomuus
e Vaikuttava hoito ja palvelu

e Rekrytoinnin onnistuminen

e Henkil6stdn osaaminen, osallisuus, yhteistyo ja hyvinvointi

*  Luottamusta herattdva, arvostava johtaminen

*  Kustannustehokkuus

Henkil6stostrategia 2022

Siun soten henkilostostrategiassa 2022 maaritellaan keskeisimmat henkil6stdn pito- ja vetovoimatekijat.
HenkilGstostrategian tavoitteet ja toimenpiteet on johdettu kuntayhtyman strategian kriittisista
menestystekijoista. Henkilostostrategian kannalta keskeisimmat kriittiset menestystekijat ovat rekrytoinnin
onnistuminen, henkil6stdn osaaminen, osallisuus, yhteistyo ja hyvinvointi seka luottamusta herattava,
arvostava johtaminen.
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Henkilostostrategian tarkoituksena on ohjata henkilost6johtamista yhteiseen ja toivottuun suuntaan.
Henkilostolta on saatu arvokasta tietoa organisaation kehittamiskohteista eri kyselyiden kautta ja ndiden
kyselyiden tulokset ovat henkildstostrategian perusta.

Siun soten vuoden 2022 henkilostdstrategia koostuu viidesta toiminnallisesta tavoitteesta, jotka ovat:

Meilla tyontekijan voimavarojen ja tyon valinen tasapaino seka tydyhteiso tukevat hyvinvointia
2. Meilla henkil6std on osaavaa, osaaminen on jakautunut riittdvan monelle ja asiakastarpeesta
lahtevaa erikoisosaamista on riittavasti
3. Me onnistumme rekrytoimaan tarvittavan henkildston palveluiden tuottamiseksi
4. Meilld henkildst6 voi aidosti vaikuttaa omaa tyotansa koskeviin asioihin
5. Meilld johtaminen on luottamusta ja arvostusta herattavaa.

Toiminnallisille tavoitteille on maaritelty toimenpiteet, joita on yhteensa 17. Toimenpiteille on puolestaan
madritelty vastuuhenkil6t seka mittarit.

Henkilostoraportoinnin, ennakointitiedon ja Iahtosyiden analysoinnin
kehittaminen

Siun soten henkildstoraportointia kehitetdan jatkuvasti. Raportointiin tarkoitettuun JOHDA! -jarjestelméaan
avattiin uudelleen teknisten haasteiden takia lahes vuoden poissa kaytosta ollut HR-raportoinnin osio,
jonka tehtdva on tuoda HR-tieto helposti luettavaan ja saavutettavaan muotoon. Jarjestelman HR-
raportteja kehitetaan jatkuvasti ja vuoden 2022 aikana on tarkoitus kehittda raportointia palvelemaan
entista tarkemmin toimialueiden erilaisia tarpeita.

Siun sotelta pois ldhtevien tyontekijoiden lahtosyiden kartoittamisen ja analysoinnin tapaa kehitetaan
parhaillaan. Lahtokysely uudistetaan sisalloltaan ja toteutustavaltaan, jotta sen hyddynnettavyys paranisi
entisestaan. Kyselyn kehittamiseksi kootun tyéryhman on tarkoituksena saada kehittamisty® valmiiksi
syksyn 2022 aikana.

Henkiloston riittdvyyteen ja saatavuuteen liittyvaa ennakointitietona olemme analysoineet aina vuoteen
2030 saakka.

Johtamisosaamisen ja yhteistoiminnan kehittaminen

Johtamisvalmennus

Osaamisen kehittdminen pohjautuu Siun soten strategiaan, jonka mukaan henkiléston osaamisen
erinomaisuudesta huolehditaan. Yhtena strategisena tavoitteena on luottamusta herattava ja arvostava
johtaminen, jota tuetaan johtamisosaamisen kehittamisella ja vahvistamisella.

Johtamisosaamisen kehittdmisen tavoitteena on, ettd johtamisen laatu paranee. Vahvistamalla ja
kehittdmalla johtajien itsetuntemusta ja itsensa johtamisen taitoja saamme aikaan ajattelun muutosta.
Vahvistamalla ja kehittdmalla ihmisten ja muutoksen johtamisen taitoja saamme aikaan toiminnan
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muutosta. Ajattelun ja toiminnan muutos vahvistaa luottamusta herdttavaa ja arvostavaa johtamista, joka
johtaa vahitellen toimintakulttuurin muutokseen.

Osana johtamisosaamisen kehittamista Siun sotessa toteutetaan kaikille esihenkiléille ja johtajille
johtamisvalmennuksen kokonaisuus, jonka keskeisend teemana on luottamus. Valmennus toteutetaan
yhdessa ulkopuolisen palveluntuottajan Hyvinvointivalmennus Halsa Oy:n kanssa. Valmennuksessa pyritaan
vahvistamaan motivaation, muutoksen, osallisuuden ja johtamisen johtamista. Valmennuskokonaisuus
kaynnistyi kesdkuussa 2022 ja se kestaa huhtikuun 2023 loppuun saakka. Johtamisvalmennukseen
osallistuvat kaikki esihenkildasemassa olevat, kaikilta johtotasoilta. Johtamisvalmennus on luonteeltaan
sparraava, tavoitteellinen ja osallistava, ja silla haetaan lisdvalmiuksia ihmisten johtamisen.

Lisaksi Siun sotessa luodaan johtamisosaamisen vahvistamiseksi sisdista koulutuksen mallia, jossa Siun
soten omat asiantuntijat tuottavat esihenkildille omalta asiantuntijuusalueeltaan sdaanndéllisesti toteutuvaa
koulutusta tai verkkokoulutusmateriaalia.

Uudet yhteistoimintarakenteet

Siun sotessa kaynnistettiin syksylla 2021 organisaation yhteistoimintarakenteiden kehittaminen.
Kehittamistyo liittyy henkildston vaikutusmahdollisuuksien parantamiseen, mika on yksi Siun soten
strategisista tavoitteista. Yhteistoiminnan ja henkil6ston vaikutusmahdollisuuksien kehittamista on kasitelty
koko henkilostolle suunnatussa henkilstokyselyssa, tydantajan ja henkiloston edustajien yhteisissa
tyopajoissa, esihenkildinfossa, toimialueiden johtotiimeissa seka tydsuojelutoimikunnassa ja
yhteisty6toimikunnassa.

Ty6nantajan ja henkiloston edustajien yhteinen esitys oli, ettd Siun soteen perustetaan nykyisen
organisaatiotasoisen yhteistyotoimikunnan sekd nykyisen organisaatiotasoisen tydsuojelutoimikunnan
lisdksi toimialuekohtaiset yhteistydryhmat, joiden tehtaviin kuuluu toimialuetta koskevien yhteistoimintaa
edellyttavien asioiden kasittely. Toimialueen omassa yhteistydoryhmassa on tarkoitus kasitella esimerkiksi
kyseisen toimialueen henkildston asemaan vaikuttavat muutokset ja suunnitelmat yhteistydssa tyénantajan
ja henkiloston edustajien kanssa. Useiden yhteistoimintaelinten olemassaolo mahdollistaa myo6s
pienempien muutosten ja suunnitelmien kasittelyn. Yhteistoimintarakenteiden uudistamista ja uusien
toimialuekohtaisten yhteistyéryhmien tehtavia, kokoonpanoa ja vuosikelloa valmisteltiin tydantajan ja
henkil6stdon edustajien yhteisissa tyopajoissa kevdan 2022 aikana. Henkilostojaosto paatti toimialueiden
yhteistyéryhmien perustamisesta kokouksessaan 30.3.2022.

Yhteistoimintarakenteiden eli vélillisen/edustuksellisen yhteistoiminnan lisdksi organisaatiossa halutaan
kehittaa valitonta yhteistoimintaa. Valiton yhteistoiminta tarkoittaa esimerkiksi esihenkilén ja tydyhteison
ja sen jasenten jokapaivaista vuorovaikutusta ja paivittdista keskustelua arkisista tydasioista, yksikon
toiminnan kehittdmisestd, suunnitelmista ja muutoksista. Valittdman yhteistoiminnan kehittamisesta
vastuu on toimialueiden esihenkildilla itsellaan. Henkilostopalvelut tukevat toimialueiden johtoa ja
esihenkil6itd mahdollisuuksien mukaan. Kullekin toimialueelle on nimetty oma HR-asiantuntija, jonka
tehtaviin kuuluu toimia johdon ja esihenkildiden tukena mm. muutosten valmistelussa ja
yhteistoiminnallisessa kasittelyssa. Vuoden 2022 aikana kdynnistettiin my6s uudistumisen johtamisen
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tyokalun seka esihenkildiden yhteistoiminnan toteuttamisen tukimateriaalin valmistelu. Valittdman
yhteistoiminnan ja vuorovaikutuksen teemat tulevat esille my6s johtamisvalmennuksen kokonaisuudessa.

Uudistumisen johtamisen tukimalli

"Hyvinvoiva siunsotelainen - kriittinen menestystekija" -hankkeen (2021-2023) tavoitteena on luoda
uudistumisen johtamisen rakenne ja -tuen malli Siun soteen, kehittda henkilostdéjohtamista muutoksissa
seka tukea ennalta ehkaisevasti Siun soten henkildston tydkykya ja tydhyvinvointia vahvistamalla
muutosjohtamista. Kaksivuotista hanketta tukee Kevan tydelaman kehittamisrahasto.
Tyoskentelymenetelmina toimivat monialaiset tyopajat, verkko-opinnot ja ldhijohdon kanssa kaytavat
henkilokohtaiset sparrauskeskustelut. Yhteistydkumppanina kehittamisvaiheessa on terveysasemien
linjajohdon lisdksi Ita-Suomen yliopisto. Hankkeen aikana on haastettu osallistujia ajattelemaan asioita ja
arjen tekemista jo uudistuksen suunnitteluvaiheessa ja nimenomaan ihmisten johtamisen nakékulmasta.
Esiin on noussut muun muassa muutoksen merkityksellisyyden vahvistaminen, riittavan lasnaolon
turvaaminen, onnistunut viestinta, henkilston osallistaminen, kuuleminen ja kuulluksi tuleminen,
tunteiden johtaminen ja oman esimerkin voima uudistumisen johtamisessa. Hanketyo jatkuu syksylla 2022
Siun soten verkko-oppimisympariston rakentamisella yhteistydssa Siun soten osaamisen kehittamisen
yksikon ja Itd-Suomen Yliopiston Jatkuvan oppimisen keskuksen kanssa. Syksylla 2022 tyohyvinvointiyksikko
pilotoi “Muutosjohtamisen HelpDesk” -palvelua, jossa muutosta suunnitteleva esihenkil6 saa
henkilokohtaisia sparrauskeskusteluja uudistuksen suunnittelun tueksi. Hankkeen tuotoksena syntyva
uudistumisen johtamisen tytkalu on tarkoitus jalkauttaa koko organisaatioon vuoden 2023 aikana.

Tyonantajamielikuvan ja rekrytoinnin kehittaminen

Rekrytointivaltit

Onnistuneen rekrytointiprosessin tavoitteena on saada tyontekija hakemaan Siun sotelta toitd, tarjota
hakijalle hyva kokemus hakuprosessista ja |6ytaa tehtavaan sopiva henkild. Henkildiden houkutteleminen
hakeutumaan Siun sotelle tapahtuu yha enemman henkilokohtaisissa kohtaamisissa, mika tarkoittaa
jalkautumista eri tapahtumiin ja oppilaitoksiin. Potentiaalisille tyontekijoille tulee olla joku houkutin
hakeutua toihin juuri Siun sotelle. Erilaisten rekrytointi- ja sitouttamislisien pilotointi on valttdamatonta
kilpailukykyisena tyonantajana pysymiseksi. Olennaista kokeiluissa on tunnistaa ja seurata kaytantojen
vaikuttavuutta henkil6ston saatavuuteen. Pidemmalla aikavalilla kdytettyina kannustimien vaikuttavuus
laskee, eika niilla valttdmatta saavuteta haluttua lopputulosta rekrytoinnin nakékulmasta.

Yhtena houkuttimena kesatyontekijoille on kdytetty mahdollisuutta matkustaa tydajalla maakunnan reuna-
alueille tyénantajan autolla. ”Autolla duuniin” -kampanja mahdollisti yhden ylimaaradisen vapaapaivan
pitdmisen viikossa verrattuna lahityopisteessa tydskentelyyn. Kampanja edisti kesalld 2022 Siun soten
pohjoisella alueella kotihoidon lomasijaisuuksien tayttymista. Toimintamalli kiinnosti kuitenkin enemman
organisaation sisdisia kuin ulkoisia hakijoita. Varsinaiseen kampanjaan (24.2.—31.3.2022) tuli vain kolme
hakemusta Siun soten ulkopuolelta. Lisdksi viisi Siun soten sisdista sijaista Joensuusta ilmoittautui
tyoskentelemaan kesan ajaksi Nurmeksen kotihoidossa.
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My®ds tilapdismajoitusta tarjotaan koko maakunnan alueella tydntekijoille edulliseen hintaan ja opiskelijoille
ilmaiseksi heidan ollessa harjoittelujaksolla Siun soten yksikdissa ja tarvittaessa autamme myds asunnon
etsimisessa.

Rekrytointiyksikon yksi paatavoite vuodelle 2022 on hakijakokemuksen kehittdminen. Tavoitteena on saada
rekrytointien aikataulua ja viestintaa kehitettya niin, etta hakija kokisi hakemusprosessin miellyttavaksi,
vaikkei tulisikaan tehtavaan valituksi. Laura-rekrytointijarjestelmaa on kehitetty hakijaystavallisemmaksi ja
rekrytoivia esihenkil6itd on ohjattu toimimaan jokaisessa rekrytoinnin vaiheessa hakijan nakokulma edella.
Hakijakokemuksen mittaus on kaytdssa jokaisessa esihenkildvirkavaalissa ja sita laajennetaan vuonna 2023
koskemaan kaikkia rekrytointeja.

Balentorin Siun sotelle tuottaman lahtosyita koskevan tutkimuksen toimenpidesuosituksien osalta tyo
jatkuu vuonna 2023 hyvinvointialueella. Suunnitelma toimenpiteista on jo tehty, mutta se tulee
edellyttdmaan noin 100 000 euron panostusta toteutuakseen. (Tyénantajan mainetutkimuksessa esiin
nousseiden tydolosuhteiden osalta johtamisen kehittdminen, joustojen lisddmisen ja muiden tutkimuksessa
esiin nousseiden tydolosuhteiden kehittdmisen osalta on jatkuvaa ja toteutuu osana henkilostdstrategian
toimeenpanoa ja henkilostéjohtamisen kehittamista.)

Kansainviélinen rekrytointi

Pohjois-Karjalassa sote-alan tyévoimapula kohdistuu erityisesti ikdihmisten palveluihin. Yhtena keinona
palveluiden toimivuuden, riittdvan henkilékunnan ja osaamisen seka sote-palvelujen tuottamisen
turvaamiseksi Siun sote ja Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma Riveria ovat tehneet yhteistyota
kansainvalisten tyontekijoiden kouluttamiseksi ja rekrytoimiseksi Siun soten ikdihmisten palveluihin.

Suomen lisdksi EU:n monissa muissakin valtioissa on pulaa sosiaali- ja terveysalan tekijoista ja kilpailu
osaavista tekijoistd on kovaa. Suomen vetovoima ei riitd houkuttamaan tekijoita Euroopasta, minka vuoksi
kansainvélinen rekrytointi painottuu EU/ETA-alueen ulkopuolelle. Siun soten ja Riverian yhteistyon
tavoitteena on saada Siun sotelle yhteensa 60 oppisopimusopiskelijoina aloittavaa ulkomaalaista
tyontekijaa vuoden 2023 alkuun mennessa. Kaikilla Suomeen toihin saapuvilla on aikaisempaa
terveydenhuoltoalan koulutusta ja/tai sote-alan tyokokemusta. Tyontekijat ovat ldhtdmaassa opiskelleet
Riverian ohjauksessa verkko-opintoina hoiva-avustajan opintoja sekd suomen kielta.

Ensimmaiset kaksi ryhmaa (yhteensa 40 opiskelijaa) saapuu Suomeen lokakuussa 2022. Tyontekijat
tyollistyvat 9 eri kunnan alueelle ikdihmisten asumispalveluihin ja kotihoitoon. Kansainvalisen rekrytoinnin
malleja ja kaytadnteita kehitetadn Siun soten osaamisen kehittamisen palveluissa syksystd 2022 eteenpain.

Palkkauksen ja palkitsemisen kehittaminen

Palkkaus- ja palvelussuhde-ehdot

Palkkausjarjestelmaa ja palkkauksen kilpailukykyisyytta yllapidetaan ja kehitetdan virka- ja
tybehtosopimusmaaraykset ja taloudellinen tilanne huomioiden. Myds palvelussuhde-ehtoja kehitetdan
jatkuvasti sisdisten kdytantojen yhdenmukaistamiseksi ja henkilostén yhdenvertaisuuden turvaamiseksi.
Palkkaus- ja tyoaikakaytantoja ohjaavien linjausten ajantasaisuutta ja toteutumista seurataan ja ohjataan
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systemaattisesti. Viime vuosina aktiivista paikallissopimusten paivitysty6ta on tehty erityisesti
laakarisopimuksen alalla. Paikallisella sopimisella voidaan vaikuttaa henkildston saatavuuteen kehittamalla
kannustavia palvelussuhde-ehtoja ja paikallisia, uutta tyévoimaa houkuttelevia kdytantoja.

Palkkaharmonisointia on toteutettu vuosien 2018—-2022 aikana taloussuunnitelman ja vuosittaisen
talousarvion mukaisesti. Palkkaharmonisoinnilla on poistettu samoissa tehtadvissa tyoskentelevien
henkildiden tehtdavakohtaisten palkkojen eroja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattitehtavissg,
|ahiesihenkilotehtavissa seka hallinnon ja teknisen alan tehtdvissa. Harmonisointityota jatketaan edelleen
hyvaksytyn palkkaharmonisointisuunnitelman 2021-2022 mukaisesti (henkildstdjaosto 24.11.2020 § 94).

Palkkaus- ja palkitsemiskaytantojen kehittaminen ja tarve on korostunut haastavassa covid19- ja tyévoiman
saatavuustilanteessa. Henkiloston riittavyyden turvaamiseksi on vuosina 2020-2022 kaytetty erilaisia
tasmennettyja palkkaus- ja palkitsemiskaytantoja:

o Henkilostolle maksettava halytysraha yllattavissa tai kiireellisissa tyotilanteissa on nostettu 60
eurosta 100 euroon aikavalilld 1.4.2021-30.9.2022.

e Ylimaaraisten tydvuorojen vastaanottamisesta on voitu maaraaikaisesti maksaa 250 euron
kertakorvaus.

e Vapaaehtoisesta vuosiloman siirtamisesta esimerkiksi yksikon vaikeassa koronatilanteessa on voitu
maksaa 400 euron kertakorvaus.

e Tybnantaja on jarjestanyt erillistd ammatillista koulutusta tehovalvonnan ja teho-osaston
toiminnan tueksi. Tehoteva-koulutuksen kayneille maksettiin 31.3.2022 saakka 250-500 euron
kertakorvaus lisdkoulutuksen kdymisestd ja suostumuksesta siirtya akuuteissa tilanteissa teho-
osaston tai tehovalvonnan palvelukseen.

e Yhtymahallitus mydnsi tydyhteisdjen tychyvinvoinnin tueksi kdyttoén 50 euroa/tydntekijd vuodelle
2021. Rahalla tuettiin tyoyhteisdjen tarpeesta lahtevaa yhteista toimintaa. Tuki myonnettiin
korona-aikana saastyvistd koulutus- ja matkakustannusmaararahoista.

e Tartuntajaljitystehtaviin siirtyneita tyontekijoita huomioitiin 50 euron tyohyvinvointirahalla
kiitoksena siirtymisesta ja sitoutumisesta korona-aikana valttamattomaan
tartuntajaljitystoimintaan.

e Rekrytointilisaa ja sitouttamislisda on kaytetty maaraaikaisesti eri ammattiryhmissa rekrytoinnin
tukemiseksi (sairaanhoitajat, lahihoitajat, sosiaalityontekijat, psykologit, [adkarit).

e Onnistuneen rekrytoinnin edistdmisesta on voitu maksaa omalle henkilostélle ilmiantajapalkkio.

Vuoden 2022 aikana Siun sotessa pilotoidaan myos sosiaalitydntekijoiden sitouttamislisda. Sitouttamislisaa
maksetaan lastensuojelun avohuollon ja sijaishuollon seka palvelutarpeen arvioinnin yksikon niille
sosiaalityontekijoille, jotka ovat tarkasteluajankohtana (31.12.2022) olleet vahintaan puoli vuotta
sosiaalityontekijan tyossa Siun sotessa. Sitouttamislisd on luonteeltaan kertakorvaus ja suuruudeltaan
1.000 €. Kustannusvaikutuksen vuositasolla arvioidaan olevan yhteensa noin 39.000-51.000 €. Syksylla
2022 ldhdetdan valmistelemaan myds muihin ammattiryhmiin kohdennettavia sitouttamislisid, joista
ehdotukset on maara antaa loppuvuodesta 2022 Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen paattajille.

www.siunsote.fi



32(37)

Uusi palkitsemisohjelma 2022
Siun sotessa hyvaksyttiin vuoden 2022 alussa uusi palkitsemisohjelma, joka sisaltaa

1. tyo6suorituksen arvioinnin perusteella myonnettavat henkilokohtaiset lisat,
2. erilaiset tyontekijan tai tyoyhteison pikapalkitsemisen keinot seka
3. henkiléstoetuudet.

Henkiloston omat toiveet, erityisesti kevaalla 2021 toteutetun henkilostokyselyn tulokset, ovat vahvasti
ohjanneet palkitsemisen kehittamista. Kyselyn vastauksissa rahallisen palkitsemisen karkeen nousivat mm.
tyOsuorituksen arviointiin perustuva henkilékohtainen lisa ja henkilokohtaisesti mydnnettdva rahallinen
kertapalkkio, jotka molemmat ovat nyt mukana uudessa palkitsemisen kokonaisuudessa. Lisaksi
henkildstdetujen karjessa olivat ePassin ohella mm. yksikkdkohtaiset tyhy-rahat, jotka ovat niin ikdan
sisdllytetty uuteen palkitsemisen kokonaisuuteen.

Uuden palkitsemisohjelman my6ta Siun soten henkildston palkitsemiseen panostetaan vuonna 2022 noin
800 000 euroa enemman vuoteen 2021 verrattuna. Palkitsemisohjelmalla halutaan palkita Siun soten
nykyista henkilostoa ja lisata pitovoimaa.

Huomioitavaa ja sote-alan kulttuurille osin uutta on, ettd palkitsemista ei toteuteta tasapaistamisen
periaatteella ("kaikille kaikkea saman verran”), vaan palkitsemista kohdennetaan tiettyjen yhdessa
sovittujen kriteerien tayttymisen myo6ta yksildille ja tydyhteisoille. Yhden tyontekijan tai tyontekijaryhman
palkitseminen ja arvostaminen tietyssa tilanteessa ei tarkoita samalla muiden tyontekijoiden tai
tyontekijaryhmien tyon vahattelya tai epaarvostuksen osoittamista. Uudella palkitsemisohjelmalla pyritdan
takaamaan se, etta palkitsemisen perusteet ja muodot ovat henkil0ston tiedossa ja ettd palkitsemisen
tavoitteluun on henkilost6lla tasapuoliset mahdollisuudet riippumatta tehtavasta tai alueesta, jolla
tyoskennelldan.

Aineeton palkitseminen

Aineettoman palkitsemisen henkilostokyselyn tulokset kasiteltiin palkitsemistydryhmassa kevaalla 2022 ja
julkaistiin koko henkiléstolle kesdkuussa 2022. Tulosten pohjalta esitetddn pilotoitavaksi joitakin erilaisia
aineettoman palkitsemisen muotoja syksyn 2022 aikana seka sovitaan aineettoman palkitsemisen yhteiset
kdytannot, joita toimialueilla voidaan toteuttaa.

Tyoilmapiirin ja yhteisollisyyden kehittaminen
Kampanjat

Tyo6ilmapiirin ja yhteisoéllisyyden kehittdmisestd vastaavat Siun soten tyoyksikot itse. Henkildstopalveluista
tuetaan tyoyhteisdja kampanjoiden ja kannustamisen kautta. Kesalla 2022 toteutettiin esimerkiksi Tyon iloa
-kampanja, jonka aikana siunsotelaisilla oli mahdollisuus ilmiantaa huippuja tydkavereita ja tyoyhteisoja,
saada vinkkeja tyosta palautumiseen seka keskittya pohtimaan sitd, mikd omassa ty6ssa tuottaa iloa.
Henkilostopalveluista on myods vuodesta 2021 eteenpdin heratelty siunsotelaisia kehumaan ja kiittamaan
kollegaa Kuukauden kiitos -kampanjan avulla. Kiitoksia ja kehuja on jatetty useita satoja ja ne kaikki on
julkaistu Siun soten intrassa.
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Yhdenvertaisuussuunnitelmat

Ty6nantajan ja tyontekijoiden edustajien yhteistyona laadittu tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma,
Syrjimaton Siun sote, maarittda toimenpiteet Siun soten henkiléston yhdenvertaisuuden edistamiseksi.
Suunnitelma paivitettiin kevaalld 2021. Suunnitelman jalkauttamisen tueksi on valmisteltu
toimialuekohtaiset toimeenpanosuunnitelmat. Jalkautustyon toimialueilla on maara alkaa syksylla 2022.

Siun soten tasa-arvo ja yhdenvertaisuus -tyoryhma seuraa suunnitelmaan kirjattujen toimenpiteiden
toteutumista ja vastaa suunnitelman paivittamisesta.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelmaan kirjatut toimenpiteet yhdenvertaisuuden edistamiseksi:

1. Rekrytoinneissa noudatetaan yhtenaista rekrytointiprosessia ja hyddynnetaan rekrytointiyksikon
asiantuntemusta mm. valintakriteerien asettamisessa, haastatteluissa ja valinnoissa.

2. Rekrytoinnissa hyddynnetdan anonyymia rekrytointia mahdollisuuksien mukaan. Anonyymirekrytointi
estda tyonhakijoiden syrjimisen tai suosimisen rekrytoinnin alkuvaiheessa.

3. Tyontekijéiden moninaisuus huomioidaan perehdytyksessa. Eri taustoista tulevien tyontekijéiden
kohdalla perehdytyksessa painotetaan opastusta tyopaikan tapoihin ja kdytantoihin,
tyolainsdaadantoon seka tyontekijan ja tydnantajan oikeuksiin ja velvollisuuksiin.

4. Tyontekijoille, esihenkilGille ja tyoyhteisoille tarjotaan koulutusta yhdenvertaisuusasioista,
tyolainsaadannosta seka tyopaikan toimintamalleista ja kaytannoista.

5. Tyontekijoiden tyo- ja perhe-eldman yhteensovittamista tuetaan eri tavoin asiakas- ja potilastyon
mahdollistamissa rajoissa. Tyontekija ja esihenkil6 voivat sopia esimerkiksi osa-aikatyosta tai muista
tyoaikajoustoista, etatyosta seka palkattomista vapaista kulloiseenkin tilanteeseen tai tyohon
sopivalla tavalla, mikali tyoyksikon toiminta sen mahdollistaa.

6. Palkkatasa-arvoa edistetdadn tuomalla tehtavakohtaiset palkat ja palkanosien maaraytymisperusteet
julki henkilostolle. Laaditaan yhtendiset linjaukset myds muuhun palkitsemiseen.

7. Tyontekijéiden toimintakykyyn liittyvaa yhdenvertaisuutta edistetdan toimimalla HAVAHU-
toimintaperiaatteen ja Defusing-mallin mukaisesti.

8. Luottamustehtavissa toimivien tyontekijoiden luottamustehtdvan hoitamista tuetaan noudattamalla
yhteisesti sovittuja kdytantoja luottamustehtavien hoitoon kdytettavasta ajasta ja sen
palkallisuudesta.

9. Jokaiseen tyOnantajan tietoon tulleeseen epaasialliseen kohteluun puututaan ja tilanteet selvitetaan
tyopaikalla yhdessa hyvaksytyn toimintamallin mukaisesti. Ep&asialliselle kohtelulle on
nollatoleranssi.

10. Kehitetdan keinoja henkiloston osallisuuden parantamiseksi. Tyopaikan toiminnan kehittdmisessa ja
henkil6stoa koskevia ratkaisuja tehtaessa keskustellaan ja otetaan enemman huomioon
tyontekijoiden nakemyksia.

11. Tarkastetaan henkiloston tehtdavanimikkeet. Muutetaan tehtavanimikkeet sukupuolineutraaleiksi.

12. Tyon riskienarviointi on joka yksikossa tehty laadukkaasti vuosittain.

13. Yhdenvertaisuus ja oikeudenmukaisuus vuorotyon jarjestelyissa ja tyévuorosuunnittelussa
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Tyoolojen kehittaminen
Perehdytys

Suunnitelmallinen ja hyva perehdyttaminen tuovat etuja seka aloittavalle tyontekijille, vastaanottavalle
tyoyhteisolle etta koko organisaatiolle. Parhaimmillaan onnistunut perehdytys vahvistaa positiivista
tulokaskokemusta, lisda tydhyvinvointia ja tyoyhteison sosiaalista kyvykkyytta seka sitouttaa kiinteasti
yhteison jaseneksi.

Siun sotelle on valmistunut vuoden 2021 aikana uusi SiunPerehdytys -perehdytysohjelma.
Perehdytysohjelman tavoitteena ja pddmaarana on varmistaa suunnitelmallinen ja tasavertainen
perehdytys kaikille uusille tai tehtavia vaihtaville, esihenkilotehtavissa aloittaville tai pitkilta vapailta
palanneille tyontekijoille. Perehdytysohjelma kuvaa perehdytyksen tavoitteet, perehdytysta ohjaavat
periaatteet, vastuut seka Siun soten perehdytysprosessin. Se koskee kaikkia virka- ja tydsopimussuhteisia
tyontekijoita ja ohjaa tyontekijan henkilokohtaisen perehdytyssuunnitelman laatimista. Siun soten
perehdytysohjelmassa perehdytyksen painopiste on organisaatiotasolla, jossa keskitytdan organisaation
yleisiin asioihin ja keskeisiin rakenteisiin.

Uusille vakituisille ja yli kolmen kuukauden maaraaikaisille tyontekijoille Idhetetdan sahkdpostitse myos
tervetuloviesti sekd ennakkomateriaalia tutustuttavaksi ennen tyon varsinaista aloittamista.

Tyovuorosuunnittelu

Vuoden 2021 tehdyn tyévuorosuunnittelukyselyn sekd Numeronin kayttéonoton jalkeen avattiin uusi
tyévuorosuunnitteluun liittyva kysely, jotta tydvuorosuunnitteluun liittyvaa seurantaa voidaan jatkaa ja
tarvittaviin toimenpiteisiin ryhtya. Kysely on jatkuvasti avoinna, ja sitad kautta henkil6stdlla on mahdollisuus
antaa ajantasaisesti palautetta tydvuorosuunnittelusta. Palautetta seurataan kokonaisuutena
organisaatiotasolla, toimialueittain, palvelualueittain seka yksikoittain. Kysely 16ytyy Siun soten intrasivuilta
seka elokuusta 2022 alkaen myds tyontekijoiden OmaNumeron-sovelluksesta. Kyselyn upottamisella
suoraan sovellukseen pyritddan parantamaan kyselyn vastausprosenttia, jotta palaute olisi kattavampaa ja
edustaisi mahdollisimman laajasti kunkin tyoyhteison eri nakdkulmia. Toistaiseksi kyselyyn on tullut vain
vahan vastauksia.

Ty6vuorosuunnittelua kehitetdan jatkuvasti saadun palautteen perusteella. Palautteita kdydaan
saannollisesti 1api toimialueiden yhteistydryhmissa. Tyovuorosuunnittelussa ja sen kehittdmisessa tarkeaa
on olemassa olevien henkilostoresurssien tarkoituksenmukainen kohdentaminen unohtamatta henkildston
tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita. Syksyn 2022 aikana on tarkoitus mm. pilotoida pienimuotoisesti
(muutamassa yksikdssa) toimintalahtoistd, mutta autonomista tyévuorosuunnittelua. Tama tarkoittaa sit3,
etta henkildsto voi osallistua paremmin tyévuorosuunnitteluun yksilotasolla. Kunkin tyéntekijan
vuorotarjonnassa on tarjolla heiddn osaamiselleen sopivat vuorot. Vuorotarjonnassa huomioidaan myos
lainsaddannon ja tyo- ja virkaehtosopimusten vaatimukset.
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Etatyo

Koronan myota etatyon tekeminen Siun sotessa lisdantyi. Etatyota on tehty esimerkiksi erilaisissa
asiantuntijatehtavissa, joissa ei olla suoraan tekemisissa asiakkaiden kanssa. Siun sotelle jo aiemmin
valmisteltu etatydsopimuspohja onkin ollut viimeisten parin vuoden aikana aktiivisesti esihenkildiden ja
tyontekijoiden kaytossa. Esihenkilon ja tyontekijan valilla laadittavassa etatyosopimuksessa sovitaan
yksityiskohtaisesti etatyon kaytanteista, tyon tulosten seurannasta ja yhteydenpidosta.

Siun sotessa on nykydaan mahdollista tehda etatyota myos toiselta paikkakunnalta kasin.
Etatydomahdollisuus parantaa tyonantajan vetovoimaisuutta niissa tyontekijaryhmissa, joissa etatyon
hyoddyntaminen edes osittain on mahdollista. Esimerkiksi Siun soten henkilostdpalveluille kesalla 2021
tehdyn kyselyn mukaan 95 % vastaajista haluaa jatkossakin tehda t6itad ainakin osittain etana.

Etatyo on kehittynyt paljon mm. Teamsin kdyttédnoton myota. Nykyadn kokouksia jarjestetdaan paljon joko
kokonaan etana tai hybridimallina. Siun sotelle tehdaan vuoden 2022 aikana YAMK-opinnaytetyota
aiheesta “Etajohtaminen henkil6ston nakdkulmasta”. Opinnaytetyohon liittyva henkilostokysely
toteutettiin joulukuussa 2021. Opinnaytetydn lopputuotoksena Siun sotelle tehddan mallinnus eli ohjekirja
etdjohtamiseen liittyen.

Urapolkumallit

Siun sotessa vuoden 2021 lopussa kdynnistyneesta Terveyskeskusladkari 2.0 -mallista on saatu Pohjois-
Karjalassa positiivisia kokemuksia. Mallissa terveyskeskusladkarit ovat voineet kdyttaa yhden paivan
tyoviikosta omaan kouluttautumiseen ja kehittdmiseen. Malliin on tavalla tai toisella osallistunut
huomattava osa Siun soten asemilla suorassa virkasuhteessa tyoskentelevista |ddkareista ja sen piiriin tulee
jatkuvasti lisaa ladkareita. Siun sote on paattanyt mallin jatkamisesta vahintdan vuoden 2023 loppuun asti.

Mallin vaikutusten arvioimiseksi Siun sote on mm. toteuttanut kyselyn kaikille siihen tdhdn mennessa
osallistuneille 1ddkareille. 93 % vastanneista kertoi mallin parantaneen omaa jaksamistaan ja viihtymistdan
terveyskeskustydssa. Taman lisaksi 43 % ilmoitti jatkaneensa itse terveyskeskuksessa tyoskentelya
suunniteltua pidempdaan tai palanneensa takaisin terveyskeskustyohén mallin ansiosta.

Siun sotessa on kaynnistynyt keskustelu myds muiden kuin terveyskeskusldakareiden urapolkujen
kehittdmisesta. Asian jatkovalmistelu edellyttda tyénantajan ja henkil6ston edustajien yhteisty6ta. Siun
soten henkilostopalvelut tekevat elokuussa 2022 tutustumismatkan Jyvaskyldan (Sairaala Novaan) asian
tiimoilta. Urapolkumallin yhdenvertaisuutta vahvistava geneerinen toimintamalli pyritddan luomaan syksyn
2022 aikana, jonka jalkeen palvelualueet voivat kehittda yhdessa tyontekijoiden kanssa toimintamallin
soveltamiskriteereitd omille alueilleen. Urapolkumallin geneerisen mallin tulee palvella kaikkia
ammattiryhmia siten, etta malli on sovellettavissa eri ammattiryhmiin eri alueilla. Soveltamisessa tarkeata
on noudattaa sita, ettd henkilosté on yhdenvertaisessa asemassa sen suhteen, etta urapolku on mahdollista
kaikille, jotka siihen haluavat liittyd. Malli ei ole samanlainen kaikilla palvelualueilla tai kaikissa
ammattiryhmissa, mutta sen luomat edut ja mahdollisuudet tulee olla yhdenvertaisuuslainsaddannon
nakokulmasta henkilostolle yhdenvertaiset.
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Hoitaja 2.0 -mallia ollaan pilotoimassa hyvin pienimuotoisesti kahdella Siun soten vastaanotoilla syksyn
2022 aikana. Mallia valmistellaan talla hetkelld vastaanottopalvelujen ja osaamisen kehittamisen palvelujen
yhteistyona. Pilotin tavoitteena on luoda geneerista mallia hoiva- ja hoitohenkildstolle.

Uudet tyohyvinvoinnin tukimallit

Siun soten defusing-malli sai alkunsa kevaalla 2020 ja se otettiin Siun sotessa kayttoon alkuvuodesta 2021.
Malli ei poissulje tydterveyden tarjoamaa kriisiapua vaan on uusi tyokalu ja palvelu vanhojen rinnalle.
Toimintamalli on otettu ilolla vastaan ja sille on ollut selkedsti tarvetta; ensimmaisen toimintavuoden
aikana defusing-purkuistuntoja pidettiin yhteensa 60, eli noin yksi purkuistunto viikossa. Vuonna 2022
purkuistuntoja oli elokuun alkuun mennessa pidetty 37. Purkuistuntojen vetdjina toimivat Siun soten
purkukeskustelukoulutuksen kayneet tyontekijat.

Siun soten defusing-malli pohjautuu valtakunnallisesti yleisesti kdytdssa olevaan malliin. Kyse on
purkuistunnosta, jossa kaydaan tuoreeltaan lapi henkisesti poikkeuksellisen rankka tyokokemus,
esimerkiksi potilaan kuolema, elvytystilanne, vakivaltaisen asiakkaan kohtaaminen, uhkaava tilanne tai
tilanne, jossa itse tekee merkityksellisen virheen. Istunnossa kdyddaan ammattilaisen kanssa lapi
tapahtumien kulku seka niiden yhteys herdnneisiin ajatuksiin ja tunteisiin. Purkukokouksen tarkoituksena
on sosiaalisen verkon vahvistaminen, kokemusten ja mielikuvien normalisointi, rauhoittuminen ja paluu
tyorutiineihin seka lisdavun tarpeen kartoitus. Tilanteen valittéman purkamisen ansiosta raskas kokemus ei
kuormita psyykkisesti tai altista traumaperaiselle stressihairiolle. Taustalla on ajatus tyontekijoiden
ty6hyvinvoinnin ja ty6ssajaksamisen tukemisesta.

Siun sotella on valmisteilla my6s uusi Mielen tuki- malli. Mielen tuki -mallin avulla pyritdan vahentamaan
mielenterveyden hairidista johtuvia sairaspoissaoloja, tyokyvyttomyytta seka lisdtddn tyosta syntyvaa
hyvinvointia. Mielen tuki -malli tulee sisdltamaan toimintamalleja esihenkilbille, kuin myds mielenterveytta
tukevia palveluita Siun sotelaisille. Mielen tuki -mallin vaikuttavuutta mitataan MSK-kyselyn avulla.
Tavoitteena on, etta psyykkista rasittuneisuutta kokevien osuus vahenee, erityisesti nuorten tydntekijoiden
keskuudessa.

Turvallisuuskulttuuri

Kesalla 2022 toteutettiin koko Siun soten henkiléstolle tarkoitettu turvallisuuskulttuurikysely, jonka avulla
selvitetdan Siun soten asiakas- ja potilasturvallisuuden nykytilaa. Kyselyn tuloksia hyddynnetaan asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehittdmisessa ja kehittdmistyon vaikutusten arvioinnissa. Turvallisuuskulttuurin
kehittdminen vaatii pitkajanteista tyota, johon Pohjois-Karjalan hyvinvointialue on sitoutunut. Kysely
tullaan jatkossa toteuttamaan sdanndllisesti kolmen vuoden vélein.

Hoitotydn ergonomia

Tyb6ergonomia vaikuttaa vahvasti tydssa jaksamiseen etenkin hoitoty6ssa. Siun soten esihenkildista ja
asiantuntijoista kootun hoitotydn ergonomiatyéryhman tehtavana on laatia Siun soten hoitotyon
ergonomiastrategia, kehittda, ohjata ja arvioida hoitotyén ergonomian hallintakeinoja, edistda asiakkaiden,
potilaiden ja tyontekijdiden turvallisuutta seka suunnitella ja toteuttaa hoitotydon ergonomiakoulutusta
yhteisty6ssa ergonomiakouluttajien ja osaamisen kehittdmisen yksikon kanssa. Ergonomiaosaamisen
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vahvistamiseksi ja ergonomian hallintakeinojen yhdenmukaistamiseksi tydryhma on kehittanyt hoito- ja
hoivatyon ergonomiaosaamisen toimintamallin. Mallin tavoitteena on hallintakeinojen
yhdenmukaistaminen ja osaamisen vahvistaminen, henkiloston tydssdolopdivien lisddminen, nosto- ja
siirtotilanteissa tyotapaturmien ja potilasvahinkojen ehkaisy seka asiakkaan voimavarojen hydodyntaminen
ja toimintakyvyn yllapysyminen. Toimintamalli sai kunniamaininnan Euroopan tyéturvallisuus- ja
tyGterveysviraston (EU-OSHA) jarjestamassa kansainvalisessa kilpailussa.
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